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"Señales de olertd dnte pos¡bles situdciones de violencia contro niños, niños y odolescentes"

Decreto Supremo Ne 004-2018 MINEDU, que aprueba los "Lineamientos para la gestión de la

Conv¡vencia Escolar, la Prevención y la Atención de Ia Violencia Contra N¡ñas y Niños y Adolescentes",
publicado el 13 de mayo del 2018 en el diario El Peruano.

PRESENTACIóN

El Estado Peruano, con especial participación del M¡nisterio de Educación, el Ministerio de la

Mujer y Poblaciones Vulnerables y demás organismos competentes, ha considerado pertinente
establecer Lineamientos para la Gestión de la Convivencia Escolar, la Prevención y la Atención
de Niñas, Niños y Adolescentes, con el propósito de garantizar su desarrollo ¡ntegral en
entornos escolares seguros, libres de todo tipo de violencia y discriminación. Dicho
lineamiento, también establece para efectos del presente instructivo la atención de casos de
violencia que se circunscriben a aquellos que afecten a las y los estud¡antes. En tal sentldo, los
casos de violencia pueden darse:

a) Entre estud¡antes
b) Del personal de la institución educativa pública o privada hacia uno o varios estudiantes
c) Por un miembro de la familia u otra persona que no pertenezca a una instituc¡ón

ed ucativa

En el marco de la implementación de los lineamientos para la gestión de la convivencia escolar,
la prevención y la atención de la violencia contra niñas, niños y adolescentes; encargan que las
señales de alerta ante situaciones de violencia contra niños, niñas y adolescentes deberán ser

;r' descargadas del portal institucional del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. En tal
sentido, el equipo de Comunidad Educativa del PNCVFS elaboró las señales de alertal, que
están claslficadas por edades de 3-5 años, 6-11 años y 72-17 años, considerando [as edades
promedio que cursan los y las estud¡antes en los niveles de inicial, primaria y secundaria; ya
que están dirigidas para ser identificadas por docentes y personal de las lnstituciones
Educativas, los cuales fueron clasificadas por violencia física, violencia psicológica y violencia
§exual.\l
'Es importante considerar en los enfoques transversales que guían los planteamientos y
disposiciones para la gestión de la convivencia escolar, la prevención y atención de la violencia
contra niños, niñas y adolescentes. Estos son: Enfoque de derechos, de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, calidad educativa, intercultural, inclusivo y del ciclo

vida2.

I Las señaes de a el(a fueÍon elaboradas lornando como fuentes los siguientes documentos: lvll\¡P (2018) Follelo ¿Cómo identifrcat
s¡luaciones de v¡alenc¡a sexual cantra nmos, ,rias y adolescentes?; lVllVP (2016) Guia de Alenc¡ón de /os Centros Eneqencia Mujer y
[¡ NEDU (2017) Carll/a: Prevenc¡ón y atenc¡ón Írenle al acoso entrc estud¡antes.

2Decreto Supremo t\o 004-2018'tullN EDU. Lineamientos para la Gestión de la Convivencia Escolar, la Prevención y la Atención de Niñas,
N ños y Adolesceiit0s. Capítulo Vl. Disponible en: <htlp://www.minedu.gob.pdtransparencia/2o18ipdfldecreto-supremo]ineamientos-para-
gestion de-la-conv vencla€smlar. pdf >
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I. ASPECTOS GENERALES:

1.1 Definició n:

Las señales de alerta ante posibles s¡tuac¡ones de violencia contra niños, n¡ñas y adolescentes,
es un documento que t¡ene carácter instructivo e informativo mas no valorat¡vo o de medición,
siendo su finalidad orientar y facilitar al personal del sector Educación en la detección, atención
y derivación de casos ante posibles situac¡ones de violencia contra niños, niñas y adolescentes
por parte de un familiar u otra persona, los cuales son elaborados y publicados en respuestas al
Decreto Supremo n.s 004-2018-MINEDU.

1.2 ¿Cuáles son los niveles de afcance interinstitucional?

El presente documento está orientado para ser utilizado por el personal de las lnstituciones
Educativas públicas y privadas del nivel inicial (ll ciclo), primaria y secundaria, quienes pueden
¡dentificar dcsde sus funciones las señales de alerta; así como, la implementación del protocolo
6 en la institución educativa, siendo el alcance interinstituc¡on al:

,

! Ministerio de Educación (MtNEDU)
. Minister¡o de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP- pNCVFS)

o Direcciones Regionales de Educación (DRE)

r Unidades de Gest¡ón Educativa Local (UGEL)

. lnstituc¡ones Educativas públicas y privadas de la Educación Bás¡ca en todas sus
modalidades

o ProSrama No Escolarizado de Educación lnicial (PRONOEI)
. Centro Emergencia Mujer (CEM)

o Defensoría Municipal del Niño y Adolescente (DEMUNA)

1.3 iQué cont¡ene el ¡nstructivo?

presente documento contiene:

¡ Las señales de alerta antes posibles situaciones de violencia contra niños, niñas y
adolescentes, las cuales permiten identif¡car la necesidad de intervenir e informar, mas
no valorar o medir las señales.

. El protocolo 6 "violencia física, psicológica y sexual por un familiar u otra persona" del
anexo 3, consta de los siguientes pasos: acción, derivación, seguimiento y cierre.

para-gestion-de-la-convivencia-escolar.pdf .

¡nstructivo informa, orienta y facilita al personal del sector educación en la detección,
y derivación de posibles casos de violencia contra n¡ños, niñas y adolescentes por

parte de un miembro de la familia u otra persona, en el marco de los Lineamientos para la
de la Convivencia Escolar.
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1.4 éDónde encontrar mayor información adicional?

En la página web del MIMP, MINEDU y sus instancias descentralizadas como las Direcciones
Regionales de Educación y las Unidades de Gestión Educativa Local a nivel nacional.

1.5 éQué es una manifestación directa de violencia y qué hacer frente a ella?

Una manifestación directa de violencia es cuando los y las estudiantes narran un hecho de

violencia física, psicológica y sexua13 que están sufriendo. Ante ello debemos ¡nmed¡atamente

tomar acc¡ones para realizar Ia denuncia en las comisarías, fiscalías y/o juzgados, en el caso de

no encontrarse estas lnstituc¡ones se comunicarán los hechos ante las autoridades
competentes de su localidad.

Asimismo, ante los casos de embarazo adolescente o cuando se tome conocimiento que la

adolescente tendría una pareja capaz de ejercer poder sea por la mayoría de edad o por

posición económica o social, que ponga en situación de vulnerabilidad; se comunicará a la
'autoridad competente para que invest¡gue presuntos hechos de violencia sexual u otro tipo de

$cv

vi

1.

o le nciaa.

6 éCuáles son los términos a considerar en el instructivo?

onsideramos las siguientes d efin iciones:

Personal de las lnstituciones Educativass: Aquellas personas que tienen una relación
laboral o contractualcon las instituciones educativas.
Señales de alerta6: Son signos o síntomas de disfunciona lidad o anomalía en el

desarrollo físico y/o síquico del niño/a que no corresponden con el momento evolutivo
del mismo y que no responden a causas orgánicas. lndican que algo sucede y que el

niño o niña está somatizando Io que le ocurre. Estos síntomas no dicen nada por sí

mismos si se presentan de manera aislada y de forma puntual, pero pasan a ser señales

de alerta cuando van asociadas (existe más de un síntoma) y/o son persistentes.

Las señales de alerta no prueban una situación de maltrato, ya que pueden aparecer
como síntomas de otras c¡rcunstancias, pero sí identifican la necesidad de intervenir. Lo

que sí nos puede indicar la posibilidad de ex¡stencia de una situación de maltrato
infantil es la actitud de los padres, madres y/o responsables del niño o niña ante la

intervención de las y los profes¡onales frente a las señales de alerta. Si ante una señal

de alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboración ante la

propuesta de intervención sino de indiferencia, rechazo u omisión de las indicaciones

de la intervención, podemos pensar en una posible situación de maltrato infantil.
Los indicadores de maltrato son s¡gnos objetivos que se asocian a una manifestación
concreta del maltrato infantil. Cada manifestación de maltrato infantil tiene asociado

.Í)
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ecreto Supremo N'002-2018-t¡lMP (arlicuio 17 del Regiamento de la Ley N'30466)con respecto a la autorización para realizar pruebas,

agnóslicos, procedimienlos e intervenciones en casos de violencia sexual
¡ La autoridad jud¡cial competente tiene en cuenta lo establecido por el fribunal Constitucional. Pleno Jurisdiccional 00008-2012-P|,TC

(párrafo 22)con respecto a la libertad sexuai de las/os adoiescentes.
5MlNEDU'ProtocolosdeatencióndelaviolenciaeScolar.Lima:MlNEDU'2017.0isponibleen:<
http://repositorio.minedu.gob.pe/bitstreanvlandleJMlNEDU/5891/Protocolos"/"2qpara%Nla%2oatenci%C3%83n%20deolo20lao/oDviolenciaok2

0escolar.pdf ?sequence=1 &isA¡lowed=y>

JUNJI. Prolocolo Delección e intervención en situaciones de maltralo infantil. Santiago de ehller Junta Nacional de Jardines nfantiles, 2009

45. oisponible en: < httpsJ/www .cl/wp{onlenUuploadsi20l6/1 1/Protocolode-oeleccion€intervencion-en-situaciones¡e-n

altralo-infan
i

til-Ju nji.pdf >
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un conjunto de indicadores que lo definen. Estos ¡nd¡cadores pueden haber sido ta seiral
que mot¡vó la alerta del personal educati,,o o bien pueden ¡dent¡ficarse desde el
principio por sí solos, cotno u11 indicador de maltrato, cuando se presentan de forma
evidente. De la misnra nranera, en algunas de las manifestaciones del maltrato ¡nfantit
se presentan determinadas conductas asocia,.las.

Situación de riesgo de desprotección f;r'.riliar7: Es la s¡tuac¡ón en la que se encuentra
una n¡ña, niño y adoleicente donde le ejercicio de sr¡s derechos es amenazado o
afectado, ya sea por circunstancias personaies, familiares o soc¡ales, que perjudicarr su
desarrollo sin revest¡r gravedad y no son o no pueden ser atendidos por su fam¡¡ia. Esta
situación requiere la actuación estatal adoptando las medidas necesar¡as para preven¡¡.
la desprotección familiar, sin clue en ningún caso just¡fique la separación de la niiia,
niño o adolescente de su familia de origen. Estos casos serán comunicados a las
DEMUNA acreditada, y cuando no esté ¡mplementada en la zona donde se produjeron
los hechos, comunicar a las Unidades de Protección Especial o Fiscalías o Juzgado Ce
Familia.

S.ir¡ación de desprotecc¡ón familiaf: Es la situación q ie se produce de hecho a causa
del incumplimiento o del imposible o inadecuado desempeño de los deberes de
cuidado y prctección por parte de las personas responsables del cuidado de los niño:,
niñas y aciolescentes y que afecta gravemente el desarrollo integral de una niña, niño o
adolescente. Estos casos serán comr¡nicados a las Unidades de Protección Especial del
MIMP, y cuanCo no esté implementada en la zona donde se produieron los hechcs,
comunicar a las Fiscalías o Juzgado de Familia.

Situaciones de violencia contra NNAe: aquellos factores o circunstancias que afeclan a

niños, niñas v adolescentes y que son identificados en cieterminado mornento por el
personal docente o r.lucativo capacitado para ello.
Violencia contra n¡ñas, niños y adolescenteslo: Todo acto. conducta u umi::ión qne
atenta contra la integridad física, psicológica y/o sexual de una niña, niño cr

adolescente, la cua! puede ocurr¡r dentro o fuera de la institución educat¡va, a través cle

Internet u otro medio de comunicación.
Violencia contra niñas, niños y adolescentes en el entorno escolarll: Todo actc o
conducta violenta contra una niiia, niño o adolescente que ocurre delltro de ia

institución educativa, en sus ¡nñ,ediic¡ones o en el trayecto entre la ¡nst¡tuciórr
educativ¿ y el hogar, y en el que las personas involucradas pertenecen a una ¡nstitución
educativa, independie ntemente de s¡ pertenezcan o no a la misma.

Violencia físical2: Es la acción o conducta, que causa daño a la integridad corporal o a i;r
salud. Se incluye el maltrato por negligencia, descuido o por privación de ias

necesidades básicas, qr.re hayan ocasionado daño físico o que puedan llegar ;r

ocasionarlo, sin impoitar el tiempo que se requiera para su recuperación.

Deo.eto Legislali!,:, N'12$7 para ia proieccrdr de niñas niños ) ailol¿scentes sin cuidados parenraies 0 en .iesgc Ce per,Jetrcs, ilel
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3 An. 3, lileialg) del Decreio Legislativo N' 1237.
e Adaotado del concepto de la RAE
I0 Decrelo Suprenro l.l' 004-2018-MlNaDtl, Lireanienlos para 1.. Gesl¡ón de la Cony¡vencia Escoiar, ¡a Prevención y ia Atención de NLra!
Niños y Adolescentes Capitulo Vl. DispoNible en: <hllp:ilwwv.r.rninedu gob.po^r:rnsoarencia,2o18/pdf/decrelo-supremo]ineamientos-ier¿

stion{e-la-convi?eñcra-escoler di>
'l:m
': Ley i\1" 30304. l-ey para preveiir. sanciorrar v err¿Ni.rr ia lioieti:¡3 .cnri? Ias nrujeres y ¡os tntegrantes der grufo iamiliar. A(icu¡o 6
Dispon¡t le en, <hltpsril,¡r$/w,reposiloricprc',,ls.peñ,i D-c0ntern/uploadsi20i 6i09/ley-3tr364.pdb
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II. RECOMENDACION ES:
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11 ldem
+1 ioem

s ldem. Artículo 5
oB0 Articulo 5

(

Violencia psicológical3: Es la acción o conducta, tendiente a controlar o aislar a la
persona contra su voluntad, a humillarla o avergonzarla y que puede ocasionar daños
psíquicos. Daño psíquico es la afectación o alteración de algunas de las funciones
mentales o capacidades de la persona, producida por un hecho o un conjunto de
situaciones de violencia, que determina un menoscabo temporal o permjnente,
reversible o irreversible del funcionamiento ¡ntegral previo.

olencia sexualla: Son acciones de natr¡raleza sexual que se cometen contra una
persona s¡n su consent¡m¡ento o bajo coacción. lncluyen actos que no involucran
penetración o contacto físico alguno. As¡m¡smo, se consideran tales la exposición a

material pornográfico y que vulneran el derecho de las personas a decidir
voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva, a través de amenazas,
coerción, uso de la fuerza o intimidación.
Violencia contra los integrantes del grupo familiarls: La violencia contra cualquier
integrante del grupo familiar es cualquier acción o conducta que le causa muerte, daño
o sufrimiento físico, sexual o psicológico y que se produce en el contexto de una
relación de responsabilidad, confianza o poder, de parte de un integrante a otro del
grupo familiar. Se t¡ene especial consideración con las niñas, niños, adolescentes,
adultos mayores y personas con discapacidad.

Violencia contra las mujeresl6: La violencia contra las mu.¡eres es cualquier acción o
conducta que les causa muerte, daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico por su

condición de tales, tanto en el ámbito público como en el privado.

Las señales tienen la finalidad or¡entar y facilitar al persona¡ del sector Educación en la

detección, atención y derivación de casos ante pos¡bles situaciones de violencia contra
niños, niñas y adolescentes por parte de un familiar u otra persona (Anexo 3 -

Protocolo 6), los cuales son elaborados y publicados en respuestas irl Decreto

Supremo n.e 004-2018-MINEDU. En tal sentido se recomienda su difr,sión en las

insta nc¡as correspond ientes.

Las instancias descentralizadas de MINEDU y las instituciones edueativas deben

establecer coordinaciones y acciones de prevención y atención con las inst¡tuciones y

autoridades competentes de su localidad, con la finalidad de garantizar una adecuada
y oportuna atención con frente a posibles casos de violencia contra niños, niñas y
adolescentes.
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