ACUERDO ENTRE EL MINISTERIO DE JUSTICIA, EL MINISTER!O DEL
INTERIOR, EL MINISTERIO TRABAJO E INMIGRACION, EL MINISTERIO
" DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL E IGUALDAD, EL CONSEJO GENERAL
DEL PODER JUDICIAL Y EL MINISTERIO FISCAL PARA LA
IMPLANTACION DEL PROTOCOLO MARCO DE PROTECCION DE LAS -
VICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS. '

Madrid, 28 de octubre de 2011

-  SE REUNEN
El Sr.. Don Francisco Caamarfio Dominguez, Ministro. de Justicia, nombrédo
‘mediante Real Decreto 240/2009, de 23 de febrero, en nombre y
representaciién del citado Ministerio, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 13.3 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y
Funcionamiiento de la Admtmstrac&on General del Estado, '

El Sr. Don Antonio Camacho Vizcaino, Mlnistro del Interior, nombrado mediante -
Rea1 Decreto 1019/2011, de 11 de julio, en nombre y representaclon del citado

‘Ministerio, de conformidad c_on lo dispuesto en el arto 13.3 de la Ley 6/1897, de .
14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracién General del-
Estado,

El Sr. Don Valeriano Gomez Sénchez, Ministro de Trabajo e Inmigracion,
| ‘nombrado mediante Real Decreto 1'325120_10, de 20 de octubre, en nombre y
representacion del citado Ministerio, de conformidad con lo dispuesto en el artcj

~ 13.3 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento defa

Administracién General del Estado,



| La Sra. Dofia Leire Pajin Iraola, Ministra de Sanidad, Politica Social e Ig'ualdad_,'
nombrada medianté Real Decreto 1329/2010, de 20 de octubre, en nombre y
representacioén del cifado Ministerio, de conformidad con lo dispuesto en el arto.
13.3de la Ley 6/1897, de 14 de abril, de Organlzaclon y Funcionamiento de la

Administracion General del Estado,

El Excmo. Sr. Don Candido COn_de—Pumpido Tourén, Fiscal General del Estado,
nombrado mediante Real Decreto 750/2008, de 9 de mayo, en representacion

- del Ministerio Fiscal.

La Excma. Sra. D? Gabriela Bravo Sanestanislad' Vocal del Consejo Genéral
del Poder Judu:lal en representacnon del mismo en virtud de lo acordado por la

Comlsmn Permanente de dicho Consejo en sesion de 25 de octubre de 2011.

EXPONEN

~ Primero. Que la trata de seres humanos es una gra\nsuma v1olacton de los '
derechos fundamentales que vulnera, entre otros, los derechos 2 la libertad, a
la igualdad, a la seguridad y a la libre eleccién del trabajo. Es considerada
c_:c'_)mo uno de los delitos ma’s. graves a nivel mundial que supone, ademas, pafa _

sus victimas, una nueva forma de esclavitud.

S_égundo. Que en el ambito internacional, Espafia ha ratiﬂcado el Convenio del
Consejo de Europa sobre la Lucha contra la Trata de Seres Humanos
(Convenio niim. 197 del Consejo de Europa), hecho en Varsovia el 16 de mayo
de 2005. ' "

Tercero. Que el Cédigo Penal, tras su modificacién por la Ley Organica 5/2010,

de 22 de junio, tipifica por primera vez la trata de seres humanos como delito y




~ elimina su regulacién como circunstancia agravante del delito de trafico ilegal

de inmigrantes.

Cuarto. Que la Ley -Orgénicé 4/2000; sobre deréchos y libertades de los

extranjeros en Espana y su integracién social, tras su reforma por la Ley
Orgénlca 212009 y la Ley Organica 10/2011, establece un estatuto especifico
| para las personas extranjeras en situacion irregular victimas. de frata de seres
humanos, recogiendo al respecto tanto las previsiones de la Directiva
. 2004/81/CE,. del Consejo, de 29 de'.abril, como del Convenio del Consejo de

Europa sobre la Lucha contra la Trata de Seres Humanos.

Qumto Que con fecha 12 de dlmembre de 2008 el Consejo de Mlmstros aprobé
el Plan Integral contra la Trata de Seres Humanos con fi nes de explotacnén'

sexua! que pretende la SQﬂSIbIIIZECIon de la 5001edad para promover

reacciones. de tolerancia cero contra los actos delictivos relacuonados con la
trata, combatir sus causas a través de politicas activas de cooperaclon con los
paises de origen, transito y destino, asegurar la atencién y proteccién a las

victimas, contar con la participacion de las organizaciones y entidades con

~ experiencia acreditada en la materia, y lchar decididamente contra los

‘tratantes.

| Sexto. Que. el articulo 140 del Reglamento de la Ley Orgénica 472000 establece
el mandato de adoptar un Protocolo Marco de Proteccitn de Victimas de trata
de serés humanos en el que se establezcan [és_ bases de coordinacion y
actuacion de las instituciones y administraciones .competentes, asi como el
| ambito y forma de participacién de las orga_nizacio'nes y entidades con

experiencia acreditada en la asistencia a las victimas de trata.

Séptimo. Que con tal propésifo, todas las partes manifiestan su voluntad de

formalizar el presente Acuerdo con sujecion a las siguientes:



CLAUSULAS
Primera; Objeto

El presente Acuerdo t_iené por objeto establecer el marco para la actuacién
'conjunta del Ministerio de Justicia, el Ministeric del Interior, el Ministeric de
Trabajo e Inmlgracuﬁn el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, e!

' Consejo General del Poder Judlmal y el Ministerio Flscal en relacién con la

o proteccion de las victimas de trata de seres humanos en Ios términos previstos.

en el Protocolo Marco de Proteccion de la Victimas de Trata de Seres

Humanos que figura como Anexo.

- &nggg Ambito territorial de Aplicacion.

- Su ambito territorial de apllcacmn se extiende a todo el temtono del Estado, sin

perjuicio de la aprobacion de protocolos autondémicos y locales para su

desarrollo de acuerdo con la situacion de cada territorio.
. Tercera: Compromisoé_ de las partes -

Las partes se comprometen a desarrollar coordinadamente en el ambito de sus

respectivas competenmas las actuaciones y medldas necesarias para el ef;caz_

cumpllmlento del objeto de este Acuerdo

Asimismo promoveran [a adopcién de protocolos de desarrollo en sus ambitos

de actuacién respectivos (policial, sanitario, efc.) y en los ambitos autondmico y

- local.
Cuarto: Comision de seguimiento

Para el seguimiento de la aplicacion del presente Acuerdo se constituira una
Comisién Mixta mtegrada por una persona en representacnon de cada una de

““fas partes firmantes.



Seran funciones de dicha Comisién velar por el cumplimiento de lo establecido |

en el Acuerdo y resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que

puedan p!antearse respecto al mismo.

Dicha Comisién se reglra en cuanto a su funcmnamtento periodicidad de las

reuniones, y el caracter vinculante de sus acuerdos por lo dlspuesto en el

presente Acuerdo y con caracter supietorio por lo establecido en el capitulo 1l
del Titulo !l de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurldlco de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo. Comiin, que

regula el funcionamiento de los drganos-colegiados.

En todo caso, esta Comisién se reunira al menos dos veces al afo o cuando lo

solicite una de las partes.

Quinta: Duracién

El presente Acuerdo entrara en vigor al dia-siguiente de su firma y tendra una

duracion indefinida.

Sexta: Régimen Juridicd

El presente Acuerdo tiene naturaleza jund;co-admlmstratwa rlglendose por sus '

-propias estipulaciones y por Ios pnncnplos cnterlos y normas de la legislacion

admlmstratlva. .
Séptima: Causas de Extincion

Este Acuerdo se extinguird por cumplimiento, resolucion, mutuo acuerdo,

imposibilidad sobrevenida de cumplimiento o fuerza mayor.



Y en prueba de conformidad, se firma el p_fesente Acuerdo, por sextuplicado,

~enellugary la fecha arriba indicado.

EL MINISTRO DE TRABAJO E LA MINISTRA DE SANIDAD,
INMIGRACION / POLITICA SOCIAL E IGUALDAD

POR EL CONSEJO GENERAL DEL
PODER JUDICIAL

-—




PROTOCOLO MARCO DE PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE TRATA DE
. SERES HUMANOS . - '

" 1.- OBJETO DEL PROTOCOLO

1. Este protocolo tiene por objeto establecer pautas de ‘actuacion para la
deteccion, identificacion, asistencia y proteccion de las victimas de trata de -
seres humanos, favorecer la coordinacion de las instituciones implicadas en
dichos procesos y definir los mecanismos de relacion _ entre [as
‘adminisfraciones con responsabilidades en la materia, asi como los procesos
de comunicacién y cooperacion con organizaciones y .entidades con
experiencia acreditada en la asistencia a las victimas de trata, en particular,
“aquellas que proporcionan una asistencia de caracter integral y participan en
los programas de las administraciones publicas para la asistencia y proteccion . -
de las mismas ' : ' : : : o

| ‘Mediante el 'presente Protocolo Marco se pretende, en particular:

a) Definir el procedimiento de identificacién de las victimas de trata de seres
humanos y coordinar la actuacion de las autoridades e instituciones con
responsabilidades en dicho proceso. __ -

" b) Establecer las pautas para la evaluacion de los supuestos riesgos a los que

se exponen las victimas y la determinacion de las medidas de proteccion.

- ¢). Recoger los aspectos relativos a la denuncia y/o puesta en conocimiento de -
la autoridad judicial. - _ _

d) Delimitar los elementos necesarios para proporcionar una informacion
adecuada a las victimas sobre sus derechos, servicios y recursos. -

e) Establecer criterios para una correcta evaluacién de las necesidades de la
victima, que permitan una asistencia adecuada. _ ' '

f) Prever la inclusién de las victimas de trata extranjeras en programas de
retorno voluntario. ' - ' L '

g) Detallar, cuando la victima sea extranjera y se encuentre en- situacién
irregular; el procedimiento para la concesion del periodo de restablecimiento
y reflexion y, en su caso, la exencion de responsabilidad y [a concesion de

~ la correspondiente autorizacién de residencia y trabajo o el procedimiento
de retorno asistido. : o :

h) Establecer actuaciones especificas en caso de victimas menores de edad.

i) Definir la participacion de las organizaciones y entidades con experiencia

 acreditada en la_asistencia_a las victimas de frata, _en_particular, aquellas

que proporcionan una asistencia de caracter integral y participan en los
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programas de las administraciones plblicas para la asistencia y proteccion
de las mismas. ' E ' _

2. E presente p'rotocolo desarrolla también la previsién contenida en el articulo
140 del Reglamento de la Ley Organica 412000, sobre derechos y libertades de

los extranjeros en Espafia y su integracion social, fras su reforma por la Ley
Organica 2/2009 y la Ley Organica 10/2011. ' :

IL.- PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION
1. Las actuaciones objeto de este Protocolo Marco' estan basadas en un

enfoque de promocion y proteccion de los derechos humanos, que priorice la
asistencia y proteccion de las victimas, evite la victimizacion secundaria y

~ anime a las victimas a colaborar en los procesos penales contra los fratantes.

Dichas actuaciones se abordaran. desde una perspectiva de género,
garantizando ademas que las medidas puestas en marcha obedezcan a un
enfoque integrado y sean adecuadas al sexo, la edad y otras situaciones de
vulnerabilidad de las posibles victimas de trata, como el estado de gestacion, el
estado de salud y la discapacidad. : - :

~ Asimismo, se valorara como especiaimente vulnerable que la persona no tenga -
. otra alternativa real o aceptable excepio someterse al abuso.

2. Las instituciones y administraciones con responsabilidades en la materia,
velaran por el respeto de los siguientes principios: ' :

‘a) Garantia de que las victimas conocen sus derechos y reciben una
informacién adecuada y especializada. _ '

b) Adecuacién de los mecanismos de asistencia y proteccion a la edad, el

~ sexo y las necesidades de la victima de trata, que aseguren la
atencion a la especial vulnerabilidad de las victimas. - _

c) Asistencia de caracter multidisciplinar, - prestada por agentes con
formacién adecuada y participacion de organizaciones de la sociedad
civil. . ' . _

d) Acceso de todas las victimas a los sistemas de asistencia y proteccion,
no condicionado a la cooperacién en la investigacion del delito. - '

'e) Evitar la victimizacion secundaria, procurando la reduccion del

* sufrimiento y dafio causado a las victimas, estableciendo medidas que
favorezcan su recuperacion y eviten nuevas experiencias traumaticas,
en especial durante el proceso penal. ' '

f)  Asegurar su recuperacion y rehabilitacion fisica, psicologica y social.

. g). . Proteccién de Ja privacidad e identidad de las victimas. ) e




I11.- DEFINICION DE TRATA DE SERES HUMANOS

1. A los efectos de este Protocolo se considera irata de seres humanos
conforme a lo dispuesto en el articulo 177 bis del Cédigo Penal, la captacion,
el transporte, el traslado, la acogida, |a recepcion o el alojamiento de personas,
cuando se emplee violencia, intimidacién o engafio, o se abuse de una
situacion de superioridad o de necesidad o vuinerabilidad de una victima, ya
sea nacional o extranjera, con alguna de las finalidades siguientes:

a) La impdsicién de trabajo o servicios forzados, la esclavitud o |

_ practicas similares a la esclavitud, la servidumbre o la mendicidad.
b) La explotacién sexual, incluida la pornografia. -
. - ¢) Laextraccion de sus érganos corporales. '

2 E] consentimiento de una victima de trata de seres humanos sera irrelevante
cuando se haya recurrido a algunc de los medios indicados en el apartado
anterior. : : ' : o

- 3. Cuando la conducta se refiera a una persona menor de edad, se considerara
‘trata aun cuando no se haya recurrido a ninguno de los medios enunciados.

4. A efectos de este Protocolo se entendera por victima de trata de seres -

humanos cualquier persona fisica de la que existan indicios razonables de que
- haya sido objeio de la conducta descrita en los apartados anteriores, aun
cuando la explotacién no se haya consumado y con independencia de la
existencia de denuncia por parte de la supuesta victima. '

' IV.- AMBITO DE APLICACION

1. El presente protocolo sera de aplicacion a todas las personas que pudieran
resultar victimas del delito de frata de seres humanoes, sin discriminacion

alguna por razon de sexo, nacionalidad o situacion administrativa en el caso de

supuestas victimas extranjeras.

2. Su ambito territorial de aplicacién se extiende a todo el territorio del Estado, -

sin perjuicio de la aprobacion de protocolos gutondmicos y locales para su
desarrolio. ' .

V.- - DETECCION DE POSIBLES VICTIMAS DE TRATA DE SERES

HUMANOS Y PRIMERAS ACTUACIONES .




V.A.- DETECCION DE POSIBLES VICTIMAS DE TRATA DE SERES
HUMANOS | | |

‘1. La deteccion de posibles victimas de trata de seres humanos se produce, en
la mayoria de los casos, COmMO consecuencia de investigaciones llevadas a
cabo por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. o '

2 No obstante, la deteccién también puede producirse como consecuencia de
una inspeccion de trabajo, en el momento de entrada en el pafs, o bien cuando
una supuesta victima entra en contacto con una organizacion, publica ©
privada, como consecuencia del acceso a un servicio sanitario, social,
. educativo, o bien tras el contacto con un dispositivo de informacién (unidades
- méviles o servicios de atencion telefonica). - _— :

- 3. Igualmente, puede ser la propia victima la que informe de su situacién a
otras personas u organizaciones, o bien éstas' detectar dicha situacién por
cualquier otra via. ' - - '

‘4. Cualquier persona QUe tenga conocimiento, por cualquier medio, de la

' existencia de un posible delito de trata o de una posible victima del mismo,

debera presentar la oportuna denuncia ante el Ministerio Fiscal, el drganc
~ judicial competente o la autoridad policial, de acuerdo con lo dispuesto en el
Titulo | del Libro I de la Ley de Enjuiciamiento Criminal. -

V.B.- DETECCION POR LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD
DEL ESTADO - | S |

4. Cuando las fuerzas y cuerpos de seguridad encargadas de la investigacion
de un delito de trata de seres humanos -0 encargadas del control de la
inmigracion tuvieran conocimiento de la existencia de una supuesta victima lo
pondran en conocimiento del Ministerio Fiscal, sin perjuicio de la formalizacion
posterior del atestado. ' ' -

2 La comunicacién al Ministerio Fiscal de la deteccion de la supuesta victima
debera realizarse de manera inmediata y, cuando sea posible, por medios’
electrénicos. : L

V.C- DETECCION POR LA INSPECCION DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL - - |

1. La Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social u organismo autonomico
competente desarrollara en el Ambito de sus funciones cuantas diligencias de

..investigacién considere. necesarias en. el ambito_ de sus competencias a los .

efectos de detectar situaciones de explotacion laboral.
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'En concreto, las actuaciones gue realice la Inspeccién de Trabajo y Seguridad

Social u organismo autonémico competente de forma programada en los
supuestos de delitos de trata para la explotacion laboral se realizaran de forma
coordinada con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado vy
preferentemente de forma conjunta. ' o :

"2 Si en el curso de una actuacién inspectora no programada, el funcionario

- actuante detectara indicios - de trata 'de seres humanos, lo pondra
inmediatamente en conocimiento del Jefe de la Inspeccion provincial, que en- .
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 10.3 de la Ley 42/1997, de 14 de
noviembre, Ordenadora.de ia Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, lo
irasladara de inmediato, por el cauce - orgénico determinado
reglamentariamente al Ministerio Fiscal quien, en todo caso, coordinaréd Ia
actuacion, asi como a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad territorialmente
competentes. : o - :

3. En relacién con ias condiciones de trabajo de las victimas de la trata, los
funcionarios, en el ejercicio de sus funciones, desarrollaran cuantos cometidos
les estdn encomendados en la Ley 42/1997, de 14 de noviembre, Ordenadora
" . de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, tanto de vigilancia y exigencia
del cumpiimiento de las nomas del orden social, como de asistencia técnica.
- Los funcionarios del Cuerpo Superior de Inspectores de Trabajo y Seguridad

" Social u organismo autonémico competente extenderan sus funciones a la
‘normativa laboral, de prevencion de riesgos laborales, de Seguridad Social y de
empleo e inmigracion. ' ' : '

4. De las actuaciones realizadas y de su resultado remitiran informe; a traves
del Jefe de la Inspeccién Provincial, al Ministerio Fiscal, junto con las pruebas
obtenidas, sin perjuicio de comunicarlo al érgano judicial competente. Tado ello
sin perjuicio de que se practique acta de infraccién, si la conducta detectada
fuera también constitutiva de infraccién laboral, y de lo dispuesto en el articulo
3 del Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el orden
 social, aprobada por el Real decreto Legislativo 52000, de 4 de agosto, cuando
“ se iniciasen diligencias penales.- - :

V.D.- DETECCION POR OTROS SERVICIOS O ENTIDADES

1. Cuando la deteccién de una supuesta victima de trata de seres humanos se
produzca en alguno de los centros de migraciones gestionados por Ia
Administracién General del Estado, en un servicio -del &mbito sanitario,
asistencial o social de alguna de las administraciones que forman parte del
presente Protocolo, o en recursos de organizaciones y entidades con

e _experiencia acreditada en la asistencia.a las victimas. de tfrata, deberd ponerse

este hecho en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad -
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competentes paré su investigacién, del Juzgado de guérdi_a del lugar donde se
ha producido la deteccion o del Ministerio Fiscal. B : '

2 Cuando la deteccion se produzca en un centro de proteccion de menores, s
actuara de acuerdo con lo previsto en el Epigrafe XIV del presente Protocolo y
en el resto de normativa aplicable en materia de menores. :

3. Cuando en la instruccion de un expediente de solicitud de proteccion

internacional se aprecien indicios de que la persona solicitante pudiera ser

victima de trata de seres humanos, la Oficina de Asilo y Refugio lo pondra en

conocimiento de la Seccién de Asilo de la Comisaria General de Extranjeria y

Fronteras a fin de que ésta lo comunique 2 la unidad policial competente para
su identificacién, por si pudiera ser de aplicacion o establecido en el articulo 59
bis de la Ley Organica 4/2000. : - s .

| VE. DETECCION EN FRONTERA O EN CENTROS DE
| INTERNAMIENTO DE EXTRANJEROS D |

1. ‘Cuando la supuesta victima de trata de seres humanos hubiera sido
detectada en frontera, la unidad policial competente en materia de control de
inmigracién comunicara este hecho de manera inmediata a la correspondiente

" Brigada Provincial de Extranjeria que, a la mayor brevedad posible, adoptara -
las medidas oportunas para la identificacién de la misma por agentes con
formacién especifica, y la tramitacion, en su. caso, del perfodo de
restablecimiento y reflexion. Asimismo, si procediese su regreso, este no se

~ ejecutara en tanto no finalice el procedimiento de identificacion de la victima, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 59 bis de la Ley Organica 4/2000.

2 Cuando la deteccidn se produzca durante el internamiento en un CIE, se.
pondra en conocimiento inmediato del Ministerio Fiscal y de la Direccién del
Centro, que realizard las gestiones oportunas: ante la unidad de extranjeria
competente para que proceda a la identificacién de la misma de acuerdo con lo
previsto en el presente Protocolo. La deteccién se comunicard, asimismo, de
forma inmediata, a la unidad de extranjeria del Cuerpo Nacional de Policia que
solicité el internamiento y a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras,

- para que no se lleve a cabo la ejecucion de la expulsion en tanto se procede a
la identificacion de la victima, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 59 bis
de Ley Organica 4/2000. ' ' ' :

VI.- IDENTIFICACION DE LAS SUPUESTAS VICTIMAS DE TRATA DE
SERES HUMANOS - '

 VLA-. UNIDADES _POLICIALES RESPONSABLES DE LA ...
IDENTIFICACION



1. La identificacion de las victimas de trata de seres humanos se realizara por
“unidades policiales con formacién especifica en la prevencion y lucha contra la
trata y en la identificacion y asistencia a las victimas.

2 Desde el momento en que dichas unidades consideren que existen indicios
razonables para creer que una persona es una victima de trata de seres
humanos, y durante todo el proceso de identificacién, deberan adoptarse las
medidas necesarias para garantizar la proteccion de sus derechos, la ausencia
de personas del entorno de jos presunics fratantes, la asistencia médica y
social y, en la medida de lo posible, el apoyo juridico necesario. - '

3. Cuando la supuesta victima sea extranjera y se encuentre en situacion
irregular, la unidad de extranjeria competente no incoara expediente
sancionador por infraccion del articulo 53.1.a) de la Ley Organica 4/2000, fras
~ su reforma por las Leyes Organicas 2/2009 y 10/2011, en cumplimiento de lo
~ dispuesto en el articulo 58 bis 2 de la misma. Se suspendera el expediente
~ sancionador o la ejecucion de la medida de expulsion o devoluciébn cuando
“hubiera sido acordado con caracter previo a la apreciacion de los mencionados
- indicios. :

4. Cuando haya indicios de que la posible victima de trata sea menor de edad,
la unidad poiicial responsable de la identificacion informara al Ministerio Fiscal,
y se actuara de acuerdo con lo previsto en el Epigrafe XIV del presente
Protocolo. ' ' ' ' :

VLB.- REALIZACION DE LA ENTREVISTA

1 La realizacién de la entrevista corresponde al personal de las Fuerzas y-
Cuerpos de Seguridad competentes para la investigacién de estos delitos, con
formacién especifica en la identificacion de victimas de trata de seres
humanos, sin perjuicio de la colaboracién que puedan proporcionar las
Administraciones autondmicas y locales y las organizaciones y entidades con
‘experiencia acreditada en la asistencia a las victimas de trata durante todo el
proceso de identificacién. . I '

2 ‘Para la identificacién de la supuesta victima de trata de seres humanos se -
requiere l1a evaluacion de diferentes elementos, méas alla de la obtencién de
informacion acerca de aspectos relacionados con el delito de trata de seres
‘humanos y sus autores. ' :

3. Las entrevistas se desarrollaran de forma reservada y confidencial, en un
jdioma comprensible para la victima y con asistencia de intérprete en caso
necesario. En la medida de lo posible, se llevaran a cabo en un entorno
_adecuado al sexo, edad. y. demas circunstancias personales de la misma.. Se

adoptaran las medidas necesarias para evitar el contacto con sus presuntos
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tratantes y con personas directa o indirectamente vinculadas con ellos, y se
seguiran las pautas que se acompafian como Anexo 1 al presente protocolo.

4. Al finalizar la entrevista, se informara a la supuesta victima de su derecho a
asistencia juridica gratuita cuando carezca de recursos econémicos suficientes:
segun los criterios establecidos en la normativa reguladora de este derecho, sin
perjuicio -de la posibilidad de asesoramiento juridico que ofrecen - las
organizaciones y entidades con experiencia acreditada en 1a asistencia a las
victimas de trata. También se le informara de la posibilidad de contactar con
una de estas organizaciones especializadas para due ‘la asistan ylo

‘acompanen. _ - ' . '

 yiC.- DETERMINACION DE LA EXISTENCIA DE INDICIOS O
MOTIVOS RAZONABLES o

1 Para determinar la existencia de motivos razonables de que una persona es
vicima de trata de seres humanos se tendran en cuenta los indicadores
‘establecidos en el Anexo 2 del presente protocolo. ' : :

2. En el proceso de identificacion se recabara toda la informacién disponible
sobre la situacion personal de la supuesta victima. Las organizaciones y -
entidades presentes en el territorio, con experiencia acreditada en la asistencia
a las victimas de trata, en particular, aquellas que proporcionan una asistencia
de caracter integral y participan en los programas de las administraciones
plblicas para la asistencia y proteccion de las mismas, podran aportar cuanta
- informacién consideren relevante. . - S :

Cuando la supuesta victima manifieste conocer una entidad concreta del
territorio, la unidad policial responsable de la identificacion contactarad con esta
_entidad a fin de solicitar el envio de informacion sobre aquella.

Igualmente, se tendra en cuenta la informacion aportada por profesionales
cualificados para la valoracién de aspectos relacionados con el estado de salud
de la supuesta victima y su situacién social. :

3 La valoracién de los indicios existentes se hara con arreglo a un criterio de’
maxima proteccion de la supuesta victima, con la finalidad de garantizar su
atencién integral y seguridad y de profundizar en la investigacion,
especiaimente en el caso_de victimas extranjeras en situacion irregular, para
. garantizar la no incoacion del expediente sancionador, de acuerdo con lo
previsto en el articuio 59.bis de la Ley Organica 4/2000.

4. La valoracién.que realice la-u nidad_policial competente. para_la identificacion

~ debera incluir la referencia a los riesgos a los que se- enfrenta la supuesta
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victima y una propuesta de las medidas de proteccion, seguridad y privacidad -
necesarias, asi como sus circunstancias familiares.

5. Finalizado el proceso de identificacion, la unidad policial competente para la
identificacion realizara el correspondiente informe, que se acompafiard del
resto de informacion recabada durante el proceso de identificacion. Tal
‘informacién podra ser obtenida por la referida unidad de manera escrita 0
verbal debiendo en ese caso dejar constancia por escrito de la identidad de la
fuente y del contenido de la informacion. ' '

6. De todas las actuaciones realizadas se dejard “constancia  en el
correspondiente atestado policial. :

* VII.-INFORMACION A LAS VICTIMAS

1. Una vez identificada la supuesta vi'ctima;. la unidad policial le
proporcionara la siguiente informaci6n, de forma clara y en un idioma
‘que comprenda: : ' : o

‘a) Sobre los derechos previstos en los articulos 108 y 110 de la Ley de

- Enjuiciamiento Criminal. : : '

b) Sobre el derecho a acogerse a alguna de las medidas de proteccion
previstas en la Ley 19/1994, de Proteccion de Testigos y Peritos en
causas criminales, y concretamente del derecho a que le sea reconocida

~ 1a condicion de testigo protegido. - ' ‘

c¢) En el caso de que también sea victima de un delito violento o contra la
libertad sexual, sobre los derechos previstos en la Ley 35/1995, de 11 de
Diciembre, de Ayuda y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y
contra la Libertad Sexual y, si el tratante fuese pareja o expareja de (3
victima, de los derechos contenidos en [a Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion integral contra fa Violencia de
- Género, como victima de violencia de género. - '

d) En el caso de que se trate de una persona extranjera en situacion

~ irregular, sobre el derecho a un periodo de restablecimiento y reflexion y
la posibilidad de obtener la autorizacién de residencia y frabajo o el

" retorno asistido, de acuerdo con lo previsto, en los articulos 59 bis de la
Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, y 142 y siguientes ‘de su
Reglamento. : :

e) Cuando se trate de una persona extranjera en situacién regular pero
‘cuya autorizacién de estancia o residencia se encuentre préxima a su
" extincién, sobre la posibilidad de solicitar el perfodo de restablecimiento
y reflexion sin demora, en el momento en que se produzca dicha

.. _extincién.. . .- U U



f) Sobre las medidas de proteccion adecuadas a su situacion de riesgo,
valorada policialmente. - o

g) Sobre la posibilidad de ser derivada a alguno de ios recursos

asistenciales facilitados por las Administraciones autondmicas o locales

u organizaciones y entidades con experiencia acreditada en la asistencia

a las victimas de trata, en particular, aquelias que propoercionan una

-gsistencia de caracter integral y participan en los programas de las

administraciones publicas para la asistencia y proteccién de las misma, -

~incluidos los contenidos en el Anexo 4 al presente protocolo.

VIIl.- MEDIDAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD

1. Tras evaluar los riesgos existentes, 1a unidad policial informara a la victima
" de los posibles riesgos y de [as medidas de proteccion y seguridad que es
necesario adoptar. En caso de que la victima rechace expresamente todas o
~ algunas de las medidas de proteccion y seguridad propuestas, debera hacerse
constar esta negativa mediante diligencia, que sera firmada por la funcionariao
funcionario actuante y por la victima, dejando constancia en caso de que la
firma de esta Gltima no pueda ser recabada.

. 2. Las medidas de proteccién y seguridad podran consistir en facilitar un
teléfono de comunicacién permanente con el personal encargado de la
investigaci6n, informar a la victima sobre medidas de autoproteccion, incluida la
necesidad de que permanéezca en un alojamiento seguro o de su traslado a ofra
Comunidad Autonoma, asi como sobre la conveniencia de que comunique
cualquier cambic de domicilio. y cualesquiera otras que se consideren
adecuadas a su situacion de riesgo. No obstante io anterior, las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, en lo que respecta a las medidas de proteccion, estaran
a lo dispuesto por el Ministerio Fiscal. -

3. Las medidas de proteccion y seguridad se haran extensivas a las hijas e
hijos menores o con discapacidad de las victimas, cuando se encuentren en
Espafia, asi como, con caracter extraordinario, a aquelias otras personas que
se encuentren en Espafa con las que la victima tenga vinculos familiares o de
cualquier otra naturaleza, cuando se acredite que la situacién de desproteccion
en que quedarian frente a los presuntos tratantes constituye' un obstaculo
insuperable para que la victima acceda a cooperar. '

IX.- DERIVACION A LOS RECURSOS ASISTENCIALES

1. Se informara igualmente, a la victima sobre los recurscs asistencialies a su

_ (_ii_s_p.osi_cjén,._.par_a___gar_a_ntiz._a_l_[ie.. en su_caso, alojamiento conveniente y seguro,

10



ayuda material, asistencia psicolégica, “asistencia’ médica, servicios de
interpretacion y asesoramiento juridico. - :

2. Cuando se cuente con su consentimiento, se le facilitara la derivacion a las
Administraciones autondmicas o locales competentes en materia de asistencia

social o a los servicios de 1as organizaciones y entidades con experiencia

acreditada en 1a asistencia a las victimas de trata, en particular, aquellas que

~ proporcionan una asistencia de caracter integral y paiticipan en los programas
de las administraciones puiblicas para |a asistencia y proteccion de las mismas.

4. Todas las entidades intervinientes'déberén garantizar la confidencialidad y el
| consentimiento informado de la _vi_ctim'a. ' o

. X.- ELABORACION DEL ATESTADO

1. La unidad policial responsable de la investigacién, pondra Ioshechbs en
conocimiento del Ministerio Fiscal del territorio en que hayan sido descubierios,

yle remitira copia del atestado inicial y de sus ampliaciones, sin perjuicio de la
remision de! mismo ai érgano judicial competente para la instruccion. :

o El atestado debera entregarse por el medio més rapido, bien sea en mano,

o, cuando sea posible, por medios electrénicos, de conformidad con la Ley
1812011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacidny -

la comunicacion en la Administracién de Justicia e incluird informacién sobre
las entrevistas, declaraciones y demas diligencias que recojan los indicios de fa
existencia de un delito de trata de seres humanos, asi como las actas de
informacién de derechos y ofrecimiento de acciones a las victimas. También
incluiré, en su caso, la existencia de intervenciones policiales yfo denuncias
anteriores en relacién con la victima o el presunto tratante, asi como los
antecedentes de este Gltimo y los posibles paries de lesiones de la victima
- remitidos por los servicios médicos. : : :

Cuando la supuesta victimas sea extranjera en situacion irregular, el atestado
incluira también las diligencias practicadas al amparo del articulo 59.bis de la
Ley Organica 4/2000. : '

3. Cuando las investigaciones desarrolladas por ias Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad se lleven a cabo en lugares donde pudieran hallarse trabajadoras o
trabajadores en condiciones de explotacion laboral, se dard ademas inmediato
conocimiento de las investigaciones a la Inspeccion Provincial de Trabajo y
Seguridad Social u 6rgano autonomico equivalente a los efectos gue procedan
'y se podra solicitar, en todo case, su colaboracion. N
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XI. ACTUACION DEL MINISTERIO FISCAL

XL.A. ACTUACIONES DE TUTELA

El Ministerio Fiscal, en cumplimiento de la funcion tuitiva de las victimas que les
viene encomendada por la legislacion vigente, y de conformidad con los
instrumentos normativos elaborados por [a Fiscalia General del Estado en esta

materia, cuidara de que las victimas.de trata de seres humanos sean
puntualmente informadas. de sus derechos, de “forma clara y accesibie,
comprendiendo dicha informacién, ademas del ofrecimiento de acciones de los

arts. 109 y 110 de la Ley de Enjuiciamiento  Criminal, la obligacion de
comunicaries los actos procesales que puedan afectar a su seguridad (articulos

109 y 544 ter .9 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal), y las previsiones de los -

articulos 50bis de la Ley Organica- 4/2000, y 140 y siguientes de su

- Reglamento.

X1.B. ACTUACIONES DE COORDINACION

El Ministerio Fiscal, a fravés de sus érganos, mantendra los contactos
institucionales precisos con las instancias judiciales, policiales, sanitarias y:
asistenciales, asi como con los colegios de abogados y procuradores y con las -

. organizaciones y entidades con experiencia acreditada en la asistencia a
victimas de trata, a fin de posibilitar una cooperacion eficaz en la respuestaala

trata de seres humanos. |
X1.C. ACTUACIONES PROCESALES DE PROTECCION

1. El secretario judicial cuidara especialmente de que los representantes del :
Ministerio Fiscal sean debidamente citados con la antelacion suficiente a las
declaraciones de detenidos, imputados y testigos que se sefialen durante la
instruccion de los procedimientos penales por delito de trata de seres humanos.

2. Los Fiscales se aseguraran de que las declaraciones prestadas por las
victimas durante la instruccion se realicen con los requisitos precisos para gue

en el juicio oral puedan hacerse valer como prueba sumarial preconstituida
cuando existan l6gicas dudas sobre fa futura comparecencia al acto del Juicio
oral. - - '

lgualmente los fiscales solicitaran cuando resulte procedente la adopcién de

alguna de las medidas previstas en la Ley 19/1994, de Proteccion de Testigos ¥
Peritos en causas criminales, y el uso de otros medios que contribuyan a la
proteccién de la victima en el juicio oral como la utilizacion de
videoconferencias para su declaracion.
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Xil. ACTUACION DE LOS MEDICOS FORENSES

En. el ambito de sus actuaciones, los meédicos forenses velardn porque la
entrevista y exploracion de la victima se produzca de forma integral en un anico
momento, evitando la victimizacion secundaria y la repeticion de-entrevistas,
pruebas o examenes complementarios. . :

~ XIlIl. ACTUACIONES ESPECIFICAS CON VICTIMAS EXTRANJERAS EN
SITUACION IRREGULAR o o

* XIIL.A. PERIODO DE RESTABLECIMIENTO Y REFLEXION |

" 1. En el caso de que la persona identificada como victima sea extranjera y esté
en situacién irregular; se le informara sobre la posibilidad de concesién del
periodo de restablecimiento y reflexion previsto en los articulos 59 bis delaley
Organica 4/2000, y 142 de su Reglamento. Expresamente se le hara saber que
durante ese periodo se le facilitaran los medios necesarics para Ssu
recuperacién fisica, psicologica y emocional, asi como la separacién de la
influencia de los presuntos tratantes, de manera que pueda tomar una decision
meditada y sopesada de colaborar o nc con las autoridades en la investigacién
y persecucion de los autores del deiito. : '

2. Cuando la identificacién haya sido efectuada por la unidad policial

-

competente en Extranjeria, ésta debera elevar, en el plazo maximo de cuarenta

~ y ocho Horas y previa conformidad de la victima, la propuesta de concesién del

periodo a la Delegacion o Subdelegacion del Gobierno de la provincia donde se
hubiera realizado la identificacion. ' S

3. Si la identificacion hubiera sido realizada por ofras unidades o cuerpos
policiales, éstos remitiran inmediatamente a la unidad de extranjeria del lugar
donde se hubiera realizado la identificacién un informe motivado que contenga
los indicios de trata apreciados conforme a este Protocolo, junto con cualguier

~otra informacién y documentacion de interés, asi como, previo consentimiento’

de la victima, la propuesta del periodo de restablecimiento y reflexion. La
unidad de extranjerfa procedera a remitir esta propuesta a la Delegacion o
Subdelegacion del Gobierno en el plazo maximo de 48 horas desde la entrada
de la misma. ' : : S

4. Al oficio remisorio y a la propuesta se debera acompafiar.

a) Copia de toda la documentacién gue incorpore la informacion que la

" unidad policial _haya.tenido_a_su_disposicion Y, _especiaimente, la
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aportada por las organizaciones o entidades con experiencia acreditada
en la asistencia a las victimas de trata. o
b) Informacién sabre las manifestaciones que !a victima hubiera realizado
en respuesta de la informacion de derechos a que se refiere el Anexo 3
del preserite protocolo. :
c) Informacion sobre la situacién administrativa de la victima en Espafia.
d) Informaci6n sobre las circunstancias personales de la victima. -~ _
e) Cualquiera ofra informacidon que se considere relevante para la
~ resolucion. ST

5. La propuesta favorable a la concesion del periodo de restablecimiento y
" reflexion no podra, en ningun caso, quedar condicionada a la prestacion de
" declaracion por parte de la victima o ala realizacion de labores. de colaboracion
con las fuerzas policiales o judiciales implicadas en la investigacion y
persecucion - del delito. Asimismo, debera contemplar expresamente fa
propuesta de duracion que se considere necesaria para la consecucion de la
" finalidad de dicho periodo, que en ningln caso sera inferior a treinta dias. '

XI.I'I.B. IDENTIFICACI()N EN FRONTERA O EN CENTROS- DE
INTERNAMIENTO DE EXTRANJEROS

4, Cuando la identificacién de la supuesta victima se produzca en frontera, fa -
_unidad policial responsable de la misma lo pondra en conocimiento inmediato
del Ministerio Fiscal, del responsable del puesto fronterizo y de la Comisaria
 General de Extranjeria y Fronteras, para garantizar que no se lleve a cabo el -
_regreso en tanto se procede a resolver sobre la concesién del periodo de
" restablecimiento y reflexién. Asimismo, se comunicara esta circunstancia al
Juez que autorizé el internamiento y al de control de estancia.
*2. Cuando la identificacion se produzca durante el internamiento de la supuesta
victima en un Centro de Internamiento de Extranjeros, - la unidad policial
responsable de la misma lo pondré en conocimiento inmediato del Ministerio
Fiscal, de la Direccion del Centro, de la unidad de extranjeria que solicité el
internamiento y de ia Comisaria- General de Extranjeria y Fronteras, para
garantizar que no se lleve a cabo la ejecucion de la expulsion en tanto se
- procede a resolver sobre la concesion. del periods de restablecimiento y
reflexién. Asimismo, se comunicara esta circunstancia al Juez que autorizé el
internamiento y al de control de estancia. -

Xill.C. RESOLUCION SOBRE EL PERIODO DE RESTABLECIMIENTO
Y REFLEXION .

1. De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento ,QQ_ la Ley Organica 4!2.0.@....@.;
Delegado, la Delegada, el Subdelegado o la Subdelegada del Gobierno
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competente resolverd sobre fa propuesta de concesion del periodo de
restablecimiento y reflexién y sobre su duracion en el plazo maximo de cinco
dias, transcurrido el cual el periodo se entendera concedido por fa duracion
resefiada en la propuesta. No obstante, si en el momento de elevarse ala
Delegacién o Subdelegacion de Gobierno Ia propuesta favorable la victima se
" encontrara ingresada en un Centro ‘de Internamiento de Extranjeros, la
resolucién debera realizarse en el plazo de veinticuatro horas. :

- Los plazos establecidos en este apartado seran computados desde la fecha de
" recepcién de la propuesta en la Delegacién o Subdelegacion del Gobierno
competente. _ : -

2 La resolucion sobre e! periodo de restablecimiento y reflexién debera estar
‘motivada y sera notificada a la persona interesada, de manera inmediata y por
el medic mas rapido, por la Delegacion o Subdelegacion del Gobierno,
directamente o a través de la unidad policial responsable de Ia identificacion e-

investigacion, a la que en cualquier caso se dara conocimiento de la resolucion. |

Si dicha unidad policial no fuera la misma que inicié la investigacién, la
resolucién sera igualmente comunicada a esta gltima, asi como a la que tenga
~ a la victima bajo su custodia. - ' S

3. La reso_!'ucic'nn, de ser favorable, hara mencion expresa, entre otros extremos,
a la decision de no incoar expediente sancionador o, en el caso de que hubiera
sido incoado, de suspender temporalmente el procedimiento sancionador que -
hubiera sido iniciado o la ejecucion de la medida de expulsion o devolucién que
~ hubiera sido acordada en relacion con la infraccion prevista en el articulo
53.1.a) de la Ley Organica 4/2000. oo '

En caso de que el procedimiento sancionador o Ia medida de expulsion o
devolucién suspendida fuera competencia de otra Delegacion 0-Subdelegacion
del Gobierno, se le dard comunicacion de la resolucion de concesién del -
perioda de restablecimiento y-reflexion, a los efectos que procedan en virtud de
lo establecido en el parrafo anterior. B

4. La resolucion por la que se conceda el periodo de restablecimiento y
reflexion autorizara la estancia temporal de la victima y de sus hijos e hijas
menores de edad o con discapacidad que se encuentren en Espafa, por la
duracién que se haya determinado para ésie. ' _

XILD. EINALIZACION Y POSIBLE AMPLIACION DEL PERIODO DE
RESTABLECIMIENTO Y REFLEXION .
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1. Una vez concluido el periodo de restablecimiento y reflexion, la unidad
policial que hubiera realizado la identificacién contactara con la victima para
conocer su decision de colaboraronoen la investigacion'y persecucion delito.

En el caso de que decida colaborar, se comunicara esta circunstancia al
Ministerio Fiscal y al érgano judicial competente, aportando copia de su
declaracion si la hubiere. - o . ‘

En el caso de que decida no colaborar se le informara de una manera
comprensible de la posibilidad de solicitar, ante la Delegacién o Subdelegacion
del Gobierno competente, 1a exencion de responsabilidad administrativa en
atencion a su situacion personal. ' B

2- Si la victima manifestara la necesidad de contar con un plazo adicional para
- su restablecimiento y reflexion, o la propia unidad policial asi io apreciara, se le

. ofrecera la posibilidad de concesion, por una sola vez, de una ampliacion del
- periodo inicialmente concedido. ' :

A tal efecto, la unidad policial elevara a la Delegacion o Subdelegacion del
Gobierno que concedié el periodo inicial, la oportuna propuesta, que incluira,
en su caso, la duracion del plazo de ampliacién gue se considera necesario, y
. que ird acompafiada de la documentacion e informes disponibles.

3. Para resolver sobre la concesion de dicha ampliacion, la Delegacion o
Subdelegacién del Gobiermno competente tendréa en cuenta la situacion personal

~ de la victima y la informacion procedente de las Administraciones Publicas y de

- las entidades y organizaciones con experiencia acreditada en la asistencia a -
' las victimas de trata que la estén atendiendo. : - o

4. Durante la tramitacién de la ampliacién del periodo de restablecimiento y
reflexion, se entendera prorrogada la estancia de la victima en termitorio
esparfiol, asi como, en su caso, la de sus hijos e hijas menores de edad o con
discapacidad. . ' - ' :

La concesién de la ampliacion de dicho periodo, supondra la extension de la
autorizacion de estancia temparal por el tiempo establecido en la misma.

5. Una vez concluida la ampliacién del "periodo de restablecimiento y reflexién,
[a unidad policial actuara conforme al apartado 1 del presente subepigrafe.

- 6. Unavez concluido el periodo de restablecimiento y reflexién o su ampliacién,
y no habiendo solicitado o “habiéndosele denegado la autorizacion de
residencia, le sera de aplicacion, siempre que no consten impedimentos

_legales, lo dispuesto en materia de _estancia y residencia por la Ley Organica e

4/2000 y su Reglamento de desarrollo.
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XIII.E. EXENCION DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIZACION DE
RESIDENCIA Y TRABAJO POR CIRCUNSTANCIAS
EXCEPCIONALES ‘ :

1. La autoridad con la que la victima estuviera colaborando en el marce de la
~ investigacién por delito o en el proceso penal podra proponer al Delegado,

Delegada, Subdelegado o Subdelegada del Gobierno competente la exencion
de responsabilidad de la misma en relacion con la infraccion del articulo 53.1.3)
“de la Ley Organica 4/2000, todo ello sin perjuicio de que el propio Delegado o
Subdelegado pueda determinar de oficio dicha exencién de responsabilidad en
atencion a la situacion personal de la victima. . :

2. En caso de que el procedimiento sancionador o la medida de expulsion o
devolucion suspendida fuera competencia de ofra Delegacién o Subdelegacion -
del Gobierno, se le dara comunicacién de lo decidido sobre la exencion de
responsabilidad. : : o

3. Sj se determina la exencion de responsabilidad, el Delegado, Delegada,
~ Subdelegado o Subdelegada del Gobierno que hubiera dictado la resolucion
“informara a la victima de la. posibilidad que le asiste de presentar una solicitud
de autorizacién de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales,
dirigida a titular de la Secretaria de Estado de Seguridad o de la Secretaria de
Estado de Inmigracion y Emigracion, en funcién de que la motivacién resida,
respectivamente, en la colaboracion de la victima en la investigacion del delito
o en su situacién personal. - \ ' '

4.- la solicitud de autorizacién sera preseritada por la victima o su
representante ante la Delegacion o Subdelegacién del Gobierno que hubiese .
determinado la exencion de responsabilidad.

5.- La Delegacion o Subdelegacion del Gobierno dara traslado inmediato de la
- solicitud a la Secretaria de Estado competente para su resolucion, adjuntando
informe sobre la situacion administrativa y personal de la victima y propuesia
de resolucion que, en caso de ser favorable, supondra la concesién de
autorizacién provisional de residencia y trabajo tanto para la victima como para
sus hijas e hijos menores 0 con discapacidad que se encuentren en Espana
(autorizacién de residencia y trabajo en caso de mayores de 16 afios).

6.- En el plazo de un mes desde su concesién, la persona fitular de la
autorizacién provisicnal debera solicitar la Tarjeta de Identidad de Extranjero,
en la Oficina de Extranjeria o Comisaria de Policia correspondiente.

7. Resuelto favorablemente._e! procedimiento _sobre. la_autorizacién definitiva .

por el o la titular de la Secretaria de Estado competente, la autorizacion de
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residencia y trabajo tendra vigencia de 5 afios, tanto para fa victima como para
sus hijas e hijos menores o con discapacidad que se encuentren en Espafia
(autorizacion de residencia y trabajo en caso de hijos e hijas mayores de 16
afios) sin perjuicio de la posibilidad de su titufar de acceder a la situacion de
residencia de larga duracion. . ' -

XIILF. RETORNO VOLUNTARIO

1- En el momento en que sean apreciados motivos razonables para pensar -
que una persona extranjera es victima de trata de seres humanos de acuerdo
con el expuesto en este protocolo, |a misma podra solicitar el retorno asistido a
su pais de procedencia tanto para eila como para sus hijos menores o con
~ discapacidad, sin perjuicio de que pueda posponerse por la necesaria
~ permarnencia de la victima en territorio espafiol en relacién con. la investigacion
del delito o procedimiento penal. _— :

2 - La Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion facilitara la gestion y
asistencia del retorno voluntario de la victima y sus hijos e hijas menores 0 con
discapacidad gue se encuentren en Esparia, atendiendo a lo establecido en el
“articulo 16 del Convenio del Consejo de Europa. En todo caso, e retorno
 asistido comprendera la evaluacion, previa a la partida, de los riesgos y. la
seguridad, el transporte, asi como [a asistencia en los puntos de partida,
trénsito y destino. ' : S

'3.- Las organizaciones y entidades con experiencia acreditada en la asistencia
a las victimas de trata podran, en los casos en los que se estime conveniente,

- proponer la inclusién de la victima en el programa de retomo voluntario de.
~ atencién social destinado a inmigrantes que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad por estar en riesgo de exclusion social que |a Direccion General

" de Integracién de los inmigrantes del Ministerio de Trabajo e Inmigracién

- financia, con el apoyo del Fondo Europeo de Retorno.

XIV. ACTUACIONES ESPECIFICAS EN CASO DE VICTIMAS DE TRATA DE
SERES HUMANOS MENORES DE EDAD. g .

XIV.A ASISTENCIA A VICTIMAS MENORES DE EDAD

1. A la victima menor de edad se le prestara inmediatamente asistencia, apoyo
y proteccion. Las medidas que se adopten estaran dirigidas a su seguridad, su
~ recuperacion fisica y psicosocial, su educacion y a encontrar una solucion
- duradera a su caso. ' -
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Estas medidas deberan estar basadas en la- condicion de especial
vulnerabifidad de la victima de trata menor de edad y se emprenderan tras una
evaluacion individual de las circunstancias especificas de la victima y teniendo
en cuenta su opinién, sus necesidades e intereses. :

9 Entre las medidas de asistencia a victimas de trata menores de edad, se
deberan establecer mecanismos de acomparamiento que garanticen el retorno
asistido al lugar de procedencia, incluido el retorno de las victimas menores de
edad procedentes de paises de la UE, prevaleciendo el interés superior del
menor Y la valoracion entre las condiciones de retorno del beneficio del ambito
' familiar para su recuperacion. | - - :

3. La institucién publica responsable de la tutela legal de una victima menor de
edad o el Ministerio Fiscal podran proponer su derivacion a- recursos
especificos para victimas de trata de seres humanos por razones de proteccién
o de asistencia especializada. Estos recursos deberan garantizar la debida

separacion entre menores y mayores de edad. ' ;

XIV.B. VICTIMAS MENORES DE EDAD EXTRANJERAS NO
ACOMPANADAS | I

1. Se adoptaran las medidas necesarias"_ para establecer la ‘identidad,
nacionalidad y/o lugar de procedencia de la persona menor de edad y, en caso
de no estar acompafiada, se dispondran los ‘medios necesarios para Ia

*"localizacion de su familia, asf como para garantizar su representacion.

2 Cuando la victima de frata menor de edad sea extranjera no acompaiiada
(MENA), se le debera prestar una atencion especial, por ser particularmente
vulnerable, y hasta que se encuentre una solucion permanente, se aplicaran
medidas de acogida adecuadas a las necesidades del menor. - '

3 La solucién duradera sobre su futuro deberd adoptarse en el plazo mas
breve posible y podra consistir en el retorno vy 1a reintegracion en el pais de
origen, la concesion del estatuto de proteccion interacional o la concesion de
la autorizacion de residencia o de residencia y trabajo cuando proceda. :

4. Sin perjuicio de las cuestiones recogidas en el presenfe Protocolo, a la
victima de trata de seres humanos menar de edad extranjera no acompafiada
(MENA) le sera de aplicacién lo establecido en el Protocolo previsto en el -
articulo 1080.2 del Reglamento de la Ley Organica 4/2000. '

- XIV: G PROTECCION EN-LAS ACTUACIONES CON VICTIMAS MENORES™ -
'DE EDAD | - o
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1. En el transcurso de las investigaciones policiales y los procedimientos
penales en los que estén implicadas posibles victimas de trata de seres
humanos menores de edad, se adoptaran las medidas necesarias para evitar la
victimizacion secundaria. En todo caso, sé adoptara un protocolo de entrevista
unificado. '

La entrevista se realizara de manera inmediata, en las condiciones adecuadas,
con la presencia del Ministerio Fiscal y asegurando la presuncion de mineria de
edad en caso de duda, asi como la adopcion de los mecanismos necesarios
para la preconstitucion probatoria, si fuera necesario. ' '

2. Dada la particular vulnerabilidad de las personas menores de edad victimas
de trata, deberan adoptarse medidas de proteccion adicionales durante las

entrevistas y exploraciones que se lieven a cabo en las investigaciones y -

actuaciones judiciales, entre ofras, las siguientes:

a) Se efectuaran sin demoras injustificadas tras la comunicacién de los
hechos a las autoridades competentes. '

b) Tendran fugar, en la medida de 1o posiblé, en locales a'daptados 0
asignados al efecto. ' : : : g

c) En todas las entrevistas participaran, cuando sea necesario,
profesionales con formacion adecuada. : :

~d). Su numerc sera el minimo posible y solo se efectuaran cuando sea
" estrictamente necesario. E! testimonio del o de la menor sera grabado
en soporte técnico que permita la reproduccion audiovisual siempre que

sea posible. : :

e) Se realizardn en presencia de representante legal, salvoc que por

decisién motivada se haya excluido a esta persona.

'XV. ACTUACION DE OR:GANIZACIONES Y ENTIDADES ESPECIALIZADAS
EN LA ASISTENCIA A VICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS

XV.A. RECURSOS PROPORCIONADOS ' POR = LAS
ORGANIZACIONES Y ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN LA
ASISTENCIA A VICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS

1. El presente Protocolo Marco reconoce la aportacion de las organizaciones y
entidades con experiencia acreditada en la asistencia a las victimas de trata, en
- particular, aquellas que proporcionan una asistencia de caracter integral y

~participan en los programas de las administraciones publicas para la asistencia

| y proteccion de las mismas.
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2. Estas organizaciones y entidades ponen a disposicion de las victimas de
trata una red de servicios especializados que complementa la atencién
otorgada por los recursos publicos existentes. Por ello, se prevé la participacion
de estas organizaciones y entidades en todos los procesos descritos a lo largo
de este Protocolo, en especial, en lo relativo a la acogida, proteccion y
" asistencia a las victimas. ' : ' o -

XV.B. DETECCION DE  SUPUESTAS  VICTIMAS  POR.
ORGANIZACIONES Y ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN LA

-

~ ASISTENCIA A VICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS

Las organizaciones y entidades especializadas pueden detectar situaciones de.
trata a través de sus dispositivos de acercamiento a posibles victimas, como
las unidades moviles o ios teléfonos de asistencia, y de sus servicios de

atencion.

Esta deteccion es fundamental para que la autoridad competente pueda iniciar
el proceso para la identificacion de la supuesta victima.

© XV.C. APORTACION DE INFORMACION SOBRE LAS SUPUESTAS
VICTIMAS | - o |

Las organizaciones y entidades con experiencia acreditada en la asistencia a
las victimas de trata, cuentan con informacion relevante a efectos de la
identificacion de una supuesta victima, tanto por su. conocimiento sobre la
~ situacién de fa trata en el territorio donde haya sido localizada, como por la
_evaluacion de su situacién personal y social, derivada de la atencion directa a
la misma. - ' -

XV.D. ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA A LAS SUPUESTAS
VICTIMAS - - |

1. Las entidades y organizaciones con experiencia acreditada en la asistencia a
las victimas de trata, podran acompafiar a ia supuesta victima, siempre que las
citcunstancias lo aconsejen, en las actuaciones que le afecten, en especial,
para garantizar la adecuada comprensién de sus derechos. A tal efecto lo
solicitaran a las autoridades responsables de la actuacion concreta. '

. 2. Estas organizaciones y entidades aportaran la informacion que consideren
relevante en todos los procesos previstos en este Profocolo.

3. Cuando se les-deriven victimas, pondran-a su disposicién-recursos para s —-—-— I

. atencién integral, entre otros, alojamiento seguro, atencion sanitaria, atencion
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- Seguridad Social u érganc autonémico equ

psicolégica, atencién psiquiatrica, otros recursos sociales, educativos y de
- formacion, asi como recursos para la insercion sociolaboral, de asistencia
juridica, de interpretacién o para facilitar el retorno voluntario..

XVI. RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
~ XVIA. COMUNICACIONES

1. Las unidédes de Policia Judicial mantendran i_nformadoé, .en todo momento,

al organo judicial al Ministerio Fiscal y, en su caso, a las Oficinas de Atencion a

la Victima del Delito, de fas incidencias de que tengan conocimiento y que
‘puedan afectar-allcontenido o alcance de las medidas de proteccion adoptadas. -

2. Ei organo judicial notificarda a las Fuerzas y Cuerpos "d_e Séguridad

~ terriforiaimente competentes o, en su caso, a los puntos. de recepcion
centralizada designados en cada territorio y al Ministerio Fiscal, las
resoluciones por las que se acuerden medidas cautelares u otras medidas de -
proteccion o de seguridad de las victimas, de su levantamiento y modificacion. L

XVLB. REUNIONES DE COORDINACION

1. En cada Provincia y con una periodicidad minima semestral debera
mantenerse una reunion de trabajo con la finalidad de realizar un seguimiento
‘de las actuaciones relacionadas con las situaciones de trata detectadas, para
velar por la adecuada coordinacion interinstitucicnal.

Asimismo se analizara la eficacia de [as medidas adoptadas para la atencién,
proteccion y seguridad de las victimas. ' -_

2. La convocatoria y organizacion de la reunion estara encomendada al
‘Ministerio Fiscal. : -

3. A la reunion asistira el Ministerio Fiscal, y se convocard a los mandos
policiales especializados en la investigacion del delito de trata de seres
humanos, a una persona en representacion de la Inspeccién de Trabajo y
ivalente y a otra en representacion
de la Delegacién o Subdelegacion del Gobierno correspondiente. A dicha
reunion podran asistir previa convocatoria de los Presidentes de los Tribunales
Superiores de Justicia, los Presidentes de las respectivas - Audiencias

* Provinciales y los Jueces Decanos que asi lo consideren.

~ Se convocara igualmente ala correspondiente Administracion autondmica.
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4 En funcién de las cuestiones a abordar, el Ministerio Fiscal podra convocar a
las organizaciones y entidades con experiencia acreditada en la asistencia a
las victimas de trata, en particular, aquellas que proporcionan una asistencia de
caracter integral y que tengan implantacion en el territorio. -

" EL ﬁimsmo DEL INTERIOR

Antonio Camacho Vizcair

EL MINISTRO DE TRABAJOE ~ LAMINISTRA DE SANIDAD,
~ INMIGRACION // POLITICA SOCIAL E IGUALDAD
/

Valeriano Gomez Sanchez = -

" POR EL CONSEJO GENERAL DEL ~ EL FISCAL GENERAL DEL ESTADO
'PODER JUDICIAL -
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' ra \—/
.Gabriéi'a Bravo Sanestanislao Cang umpido Tourén
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'ANEXO 1. PAUTAS PARA LA ENTREVISTA A POSIBLES VICTIMAS

La finalidad de la entrevista es detectar posibles indicios de que una persona

es victima de frata de seres humanos.

La entrevista se realizard por -persona!--con fbrm'acién espegcifica en la
ldentn" cacién de victimas de irata de seres humanos de las Fuerzas y Cuerpos
de Segundad con competenc:as en la mvestlgamon de estos delitos, y

siguiendo Ias sngunentes pautas

{° Con caracter general, se adoptaran cuantas medidas sean posibles para

generar un contexto confortable y seguro para la victima. En este sentido, se

tendran ‘en cuenta determinadas circunstancias —que pueden influir

negativamente en la entrevista: la diferencia de genero entre entrevistador/a y
victima, la sﬂuac;on admlntstrat|va en el caso de posibles victimas extranjeras,
el miedo a represalias tanto para ella como para las personas de su entorno, la
falta de dominio del idioma, las diferencias cultur_ales, las circunstancias que ha

vivido la victima, etc.

2° La perscna que vaya a realizar la enirevista se asegurara de que la
entrevistada se encuentra bien, que no ttene sed hambre fno efc., ¥ le
infundira tranqumdad si esta temerosa La entrewsta no debera realizarse en
caso de que la supuesta vnctima se encuentre gravemente ansiosa o
angustnada sea exceswamente hostil o agreswa se encuentre en un amblente _

en el cual no se Ie pueda garantizar [a prwamdad o precise asistencia san;tana

3° Con caracter previo, se debera asegurar la separacion de la posible victima
del espacio en que se encuentren los presuntos tratantes y sus posibles

colaboradores.

4° Siempre que sea posible, se flevara a cabo por una persona del mismo sexo

que la victima y, en fodo caso, con formacién adecuada.

2



50 Se realizara en el lugar mas adecuado posible a las circunstancias, con el
mayor grado de privacida_d'y confidencialidad y evitando interrupciones, salvo

las que se deriven del estado emocional de la victima.

6 Cuando sea necesario se contara con el apoyo de lnterprete ponlendo
espemal cwdado en evitar que dicha labor sea reallzada por- los presuntos

tratantes u otras personas relamonadas con el lugar de explotacnon

g8° Antes de iniciar Ia entrewsta el entrewstador mformara a la persona
entrevistada, de forma clara y precisa, sobre el proceso de-identificacion y la.
confidencialidad del mlsmo y se asegurara de que comprende claramente el
- contenido y la finalidad de la entrevista, inciuido su derecho ano responder

preguntas o0& termlnar Ia misma en cua!qwer momento.

9°Alo largo de la entrevista se tratara de obtener la informaci6n especificada a
continuacioén, ‘teniendo en cuenta que las preguntas deben ser en la medida de’
lo posible de caracter abierio, huyendo de la realizacion de meros -
cuesttonarlos cerrados que favorezcan respuesta SI/NQ, y tratando de que sea
la victima la que proporcmne mformacuon de manera espontanea que luego se

podra matizar si es preciso.

El entrevistador debera ser s&empre consclente de que se encuentra ante uha
‘persona que ha podido estar sujeta a situaciones extremas que han podido
afectar a su estabilidad psiquica, por Io que debera desplegar la empatla E
suf‘iciente para realizar la entrevista con paciencia, sin transmitir prisa ni

prejuicios.

10° En primer lugar se recabara informacién sobre la situacion personal de la
posible victima en la actualidad: sus datos personales (nombre y apellidos,
fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, idioma, nivel educativo y experiencia

laboral), su situacion familiar (estado actual, hijos e hijas), ia cobertura de sus
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neceSIdades basicas (aIOJamtento manutencién, asistencia médica, ;urldlca )
© Sus preocupaciones respecto a su segundad (si teme por su vida o integridad
fisica) o la de las personas: de su entorno y la existencia de situaciones de

maltrato 0 amenazas hacia ella o su familia.

11° También se mtentaran avenguar los motivos que han pOdIdO conducnr ala
persona’ entrevistada a la situacion en la que | la hemos detectado Cuales eran
sus ingresos y profesion, cuéntas personas estaban a su cargo, cual era su

situacion familiar, etc.

_12° En cuanto ala mformacuon sobre la captacion, medlos y forma de explotacmn se
‘intentara determmar los aspectos gue se relacionan a contmuacmn
a) Si ha sido engafiada, coaccionada y!o abusada con el objetwo de
ser explotada. . _ _
_'b) Cual fue el trabajo que le ofrecieron’y el que desarrolla en reahdad
c) Sipuede trasladarse de un lugar a otro o de un trabajo a otro si lo
“desea. Si tiene libertad para reélizar ilamadas telefonicas o rebibir
correspondenma y si dispone de teléfono movil. _
d) Qué tipo de trabajo hace y cudl es el salano horario y condu:tones |
: laborales. _ _
¢) Sitiene alguna deuda 0 compromiso con qwenes Ia captaron o con
las personas para las que trabaja
f) Si recibe dinero y puede disponer de &l
g) Sitiene documentos de ldentlflcamon y sabe donde estan
h) Sitiene mledo de algo, ha StdO amenazada o lo ha sndo algmen de_ |
 su familia '
i) Si alguna vez ha sufrido violencia psicoltgica, fisica o sexual
(insultos, agresiones, amenazas, rituales religiosos, encierro o
consumo obfigado de drogas). '
i)y Si conoce a la/s personafs que la captaron Dénde y como

contactaron con ella. -



13° En el caso de personas éxtranjer_as, comunitarias o de terceros paises, se
preguntaré también especificamente por 103 siguiehtes aspectos: | ) '
a. Su situacién administrativa en Espafia
b. Los motivos de la migracic’m: razones por las que abandona su pais
| de origen, expectativas y ofertas de trabajo, y si lo habia mtentado con
anterioridad. _
c. Las circunstancias del viaje: medios .de transporte,. ruta (paises de
~ transito y fronteras cfuzadas), tipo de documentacion utilizada durante
‘el viaje, contacto in’iciél conocimiento de las personas que la trajeron
- a Espana (su direccion o la de su familia en su pais de’ origen). Si le
proporcionaron instrucciones, dinero 0 lnformaCion detallada sobre .
.. cdmo transcurrirla el vigje, cuantas personas Vlajaban y en que
: mrounstancnas y siles acompanaba alguien.

'd. Una vez en nuestro pais: si le esperaba alguien, si. debla acudir a

algln sitio concreto, donde pasd los primeros dias, por cuantos sitios

pas6é antes de liegar al lugar -donde la detectamos, como y cuando
sinti¢ que las cosas no eran como habia supﬂesto o le habian
prometido. | |
e. La trayectorla desde su I!egada a Espana hasta la fecha actual.
f. Sus expectat[vas ' planes de futuro: ideas sobre la p05|b|hdad de

] quedarse en Espafa o regresar a su pais de origen. -

En todo caso, es espemalmente lmportante detectar los métodos de control que se
han utilizado o bajo los cuales se encuentra la persona entrevistada, con el objetwo' :
' '_ de reducir su eficacia y poder conseguir que se fibere de los m|smos Para obtener
la informacion se podra invitar a la entrevistada a relatamos lo que hace desde que
se Ievanta hasta que finaliza su jornada de trabajo. Por ultlmo se debe recapitular
y, una vez clarificados los hechos, se intentara plasmar tanto los métodos de
contro! utilizados, como las direcciones, nombres, fechas etc, que seran

fundamentales para la investigacion postenor.



14° E| entrevistador también se cuidara de recoger la peroepcién de la victima sobre su
situacién, el grado de comprension de o que le ha SUCGdIdO o sucedera, de su

situacion legal, de sus dereohos y de los recursos disponibles si desea abandonar su

actividad actual.

A tal f|n se debera valorar la colaboracion que pueden propormonar las
Admmlstracmnes autonomlcas y locales y las organizaciones y enttdades con

_ expenenc:a acredltada enla asistencia a las victimas de trata.






ANEXO 2. INDICADORES PARA LA IDENTIFICACION DE VICTIMAS

Los indicadores pueden poner de manifiesto situaciones de trata de seres humanos y
han de valorarse en conjunto. No todos elios son igualmente significativos de modo que
uNos pocos pueden tener mas relevancia que muchos de menor entidad. El orden de los

'mdlcadores que se relacionan a contmuacmn es irrelevante a tales efectos.

~ Algunos de los indicadores deberan adaptarse, en cada caso, a Ia' modalidad de

explotacion que se persigue en el delito de trata.

1. Indlclos conductuales: | =T
» las victimas presentan retu:encaa o desgana a la hora de hablar y se -
| puede observar gue mienten o actGan siguiendo instrucciones.
. Presentan aparuenma desalifiada, descmdada asi como rastros de _
_ maltrato. _ | _
o Se les nota temerosas y ”especialmen_te susc_:éptibles 0
impresionables. | | ' _ -
e Expresan miedo 0 preocupacuon por su situacién o la de su famma

bien sea en su pais de origen u otro.

2. Indibios generéleS'
2.1.- Indicadores en fase de captacion

. Lugar de captacidn: pais o poblamon conocida por precedentes casos
 de trata. ' '

» Situacion somocuitural y economica baja con hleS en pa|s de origen.
» Captadores: tienen antecedentes en relacion con el delito de trata de

seres humanos. | |

~» Informacion falsa sobre ef viaje y las condiciones de vida y trabajo

e Los costes y/o intereses aplicados por el captador son excesivos
. normalmente pagado en forma de deuda. |

» Secuestro o relacion sentimental o amistad que le animd a emigrar



2.2 - Indicadores en fase de transporte, trasiado, acogida y recepcion

2.3.-

Carencia de documen_tos. de identidad (en especial pasaporte)

y de inmigracién (visado, autorizacion de residencia, etc).

'Documentos falsos o falsificados - -

Rutas seguidas hab|tua!mente por las victimas de Trata.

Si vigjo acompanada de una persona que le ayudo apasar los
controles de fronteras o le dieron instrucciones en tal sentido.
Incapac;1dad de mudarse a otro sitio o dejar su trabajo
Rotamones en diferentes Clubsllugares de trabajo cada clerto
tiempo. o S
Aislamiento de SUS. famlhares o personas de su Iugar de
origen. '

lncapamdad de comunlcarse Ilbremente con amlgos o

familiares.
‘Aislamiento social: limitacion del contacto con personas ajenas

alos tratantes o establecimiento de medidas para vigitar todo

contacto.

Incapacidad o dificultades de comunicarse en el idioma del

pais en el que se encuentra, particularmente, si su estancia es
ya prolongada en él. | | |

Haber residido en pisos patera

Informacion falsa sobre Ias condiclones de trabajo, el pago de

la deuda, etc.

Indicadores en la fase de explotacion:

» Violencia psicolégica, fisica o sexual, incluidas las amenazas.

. Restncclon de 1a libertad de movimientos

. Serwdumbre por deudas y otras formas de serwdumbre

Firma de contratos falsos que contengan 1a explotacion.
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3.

3.9.-

Carencia de documentos de identidad y de inmigracion.

Aislamiento social |

Sufrimiento de abusos psicolégicos, fisicos o ‘sexuales (insultos,
agresiones, amenazas, fituales religiosos, encierro o Consumo
obhgado de drogas privacién de alimentos) con el fin de mtlmldarla
degradarla o} atemorlzar!a y evitar intentos de huida. - }

Ejercer la prostitucién/trabajar incluso estando enfermas y. en caso de

mujeres, con la menstruacion.

Ausencia o escasez de dinero, sin ningun tipo de control sobre eI ya

que es controlado por el tratante o proxeneta.

-Indicios en relacién con condiciones de trabajo

Contrato y tarea

~Falta de contrato de trabajo escnto/ 0 contrato que acredite' N

condiciones de explotacion.

~ Firmar un contrato en una lengua que no conoce

Las condiciones de trabajo acordadas en la captacion no son
-respetadas p'o'r el empleador, que le ha obiigado_ a firmar ofro contrato -
en el pais de destino o | .
Reallzaclon de tareas que vulnheran sus derechos no acordadas en Ia
captacion, y amenaza si se niegan a ello

Poder ser sancmnado econdmicamente por el empresano de forma_

abusiva e mcluso lrraC|onaI como por GOHSUITI]T’ demas;ada matena_

prima, desgaste gxcesivo de herramlentas u otros

Falso autonomo Szmular que trabaja por cuenta propia.

Simular ser socio de una empresa de la que no conoce ni el hamero

de acciones o participaciones que tiene, ni el precio que pago por'
gilas | | ) )
Ser trabajador de una subcontratista de tercer o cuarto orden

Tener que trabajar alternativamente en diferentes lugares
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La persona ha sido despedida sin causa justa, sin preaviso y/o sin

- indemnizacion

Le han impuesto examenes médicos, test de embarazo, aborto

forzoso, o le han sido suministrado anticonceptivos a la fuerza

3.2.- Tlempo de trabajo

»

Incumpnmlentos notorios sobre jornada, descansos vacamones

Reallzamon de horas extraordmanas exceswas ylo no remuneradas

3.3.- Salarlo

No recibir salario o no dlsponer de el

Pago de salario en especle excesivo en relacnon con el pago en’

- metalico
‘Salario msufcnente para pagar la deuda adquirida.  La poten0|al
victima va a tardar mucho tiempo en saldar la mlsma

'El salario permb!do por el trabajador endeudado no le permlte cubrir

razonablemente sus necesidades ahmentlc:las, de saiud, o de ropa
mientras dure el penodo de pago de la deuda o

Calcular el salario de una forma distinta a la establemda en Ias

_ normas o convenlos colectivos, o bien en la forma ordmarla en la zona

Engafio al traba;ador con respecto a la cuantia de salario

Deducc&ones ilegales en su salario

Retener parte del salario para el pago de materlal herramlentas de.
mano, eqmpos de protecmon personal, ropa de trabajo, o cifras
exorbitantes para alimentos o alojamiento -

Retener un porcentéj_e del salario para el pago a un .tercer'o 0
traficante | ' _ _ " '
Salario no percibido de forma periédica, sino irregular

Recibir el salario en metélico, sin justificante de pago. ‘No se

‘documenta ningun pago

11



3.4.-

Condlt:iones de segurldad y salud en el trabajo

No Hlevar a los trabajadores a los ser\nc:aos de urgenc:las cuando 0.
necesiten. _ '

Condiciones inseguras del iugar de trabajo

Trabajos peligrosos o tareas llevadas a cabo con riesgo para su vida

o salud

Equipos de tfabajo inseguros; ropa de trabajo inadecuada

Carencia de equipos de proteccion individual -

Falta de formacacm preventiva y de informacion sobre los nesgos'

“laborales, como falta.de avisos o carteies en el lugar de trabajo

No haber sido informado de los rlesgos los extran]eros en una lengua
que conozcan
Trabajo en sitios insalubres

Traba]ar en sotanos

" No tener acceso a los primeros auxahos

Inexistencia de aseos carencia de agua potable c:a!efacmon 0

electricidad -

Trabajar y comer en el mismo sitio

4; Indlclos del entorno:

Se observan medldas extremas de segurldad en el establecamlento _

_incluyendo ventanas con barrotes, puertas aseguradas, ubicacion

‘aislada, vigilancia electronica, etc. Nunca se ve a las supuestas

victimas abandonando estas instalaciones a menos que estén.
"escoltadas” por tratantes. o

Las 'supuestas victimas viven en el mlsmo centro de trabajo o son
transportadas hasta y desde el lugar de explotacion bajo la wgllanma
de sus fratantes, viven en condiciones 1nsalubres comparten

habitacion con un namero desproporcionado de personas y el aiquzler

£n su caso, es excesivo.

12



e Las victmas son mantenidas bajo vigitancia en  publico,
especnalmente cuando acuden a consultas médicas o a una clinica u

hospital para recrb|r tratamlento A3|mlsmo uno de los tratantes actlia

como traductor.
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ANEXO 3. INFORMACGION QUE DEBE PROPORCIONARSE A LAS VICTIMAS

Derechbs previstos en los articulos 109 y 1 10 de la Ley de Enjuiciamiento
* Criminal. - N o -
Derechos prewstos en la Ley 19/1994, de 23 de dlc:lembre de proteccmn a
testlgos y peritos en c:ausas criminales. , _ _
En su caso, los derechos previstos en la Ley 35/1 995, de 11 de d:membre '
" de ayuda y amstenma a las victimas de dehtos violentos y contra la libertad

- sexual. Cuando el tratante sea pareja.o expareja de la victima los derechos -
contenidos en la Ley Orgamca 1/2004, de 28 de dlc:lembre de Med:das de
Proteccion Integ ral contra la Violencia de Género. .

Recursos de asistencia a su dlsp0310|on para garantlzarie en su caso,
aio;amtento conveniente y seguro, ayuda material, asistencia psicoldgica,
) asistencia médica, servicios de mterpretacnon y asesoramiento juridico.
.__Asimismo, cuando. se cuente con el Qonsent!mlento de la \nctima, se le |
facilitara la derivacion a- las Administraciones :aLitonc’)micas o Iocaleé. .,

' competentes en materia de amstenc:a social 0 a los servicios de las

- orgamzac:lones y entldades con experiencia acreditada en la asustenc::a alas

victimas de trata, en particular, aquellas que proporcnonan una asistencia de :
caracter integral y participan en los programas de las administraciones
ptblicas para la-asistencia y proteccion de jas mismas. '

En el caso de victima extranjera en situacion irregular:

o derecho a un periodo de restablecimiento y reflexion de, al
menos, treinta dias, durante el cual se le facilitara la recuperacion
fisica, pleOIOglca y emocional, asi como ia separamon de la.
mfluenma de los presunios tratantes, de manera gue pueda tomar - |

una decisién meditada y sopesada de colaborar 0 no con las

i5



autoridades en la investigécic’m y persecucion de los _autoreé del
! delito | _ _
o posibilidad de obtener, a su eleccion, el retorno asistido a su pais
- de procedencia o una autorizacion de residehcia y trabajo por
. colaboracién con las autoridades poticiales' y judiciales o en
o atencion a sus circunstancias personales. | - |
- = Enelsupuesto de victima extranjera o comunitaria, posibilidad.de solicitar el

retorno voluntario.
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GUIA DE RECURSOS

1.« Infroduccion.

Esta guia de recursos aporta datos exclusivamente refeferidos a las organizaciones -
y asociaciones cuya finafidad es atender especificamente a mujeres victimas de
trata con fines de explotacion sexual y aquellas que iguaimente atienden ademas a
mujeres en contexto de prostitucion.

De los datos solicitados para elaborar esta guia de recursos se han seleccionado,
aquelios de cardcter practico con la finalidad de poder visibilizar, mediante tablas a
las asociaciones/organizaciones en el ambito de su actuacion, tanto a nivel
geografico de ubicacion de sus centros, el tipo de atencién que prestan, sefialando
los servicios con los ‘que cuentan, las plazas disponibles y el fiempo de
permanencia de estancia en el alojamiento. _ o )

La informacién distingue entre las Asociaciones/organizaciones sin alojamiento y
con alojamiento, por Comunidades Auténomas y por Provicincias con los datos
necesarios para poder utilizar, de forma agil, los recursos recogidos. en esta guia.

Los recursos se “han dividido en dos grandes grupos, en funcion de si disponenono .
de alojamiento y/o residencia para las mujeres victimas de trata y/o mujeres en
contexto de prostitucion. ' E _

En ambos grupos coinciden légicamente algunas asociaciones y organizaciones,
como fitulares de los recursos concretos. Estos recursos pueden ser de caracier
integral e individualizado en funcion de las necesidades y el perfil de la victima. .

A continuacién se sefiala de forma orientativa y esquematica algunos de los
contenidos de la atencion que pueden recibir: . - ' :

» Atencion social: acogida, informacion especifica y sobre recursos sociales,
habilidades sociales = . . : '

» Atencion psicolégica: tanto individual como grupal. :
> Afencion médica/sanitaria: Asesoramiento sobre salud, habitos saludabies,
tratamientos y/o acompafiamiento sanitario. . '
Atencién juridica; asesoramiento legal, ' tramitaciones, acompafiamiento,
asistencia juridica gratuita

% Atencion Formativa: Formacion basica y profesional. :
s Inserccién Laboral: Orientacion laboral y apoyo a la busqueda de empleo.

v

La atencién de psiquiatria, si procede, se realiza a través de los. Centros de la
Sanidad Publica. Solo un centro dispone de este servicio.

El alojamiento, igualmente, tiene caracter integral e individualizade y consiste en la
posibilidad de darle residencia, cobijo ylo proteccion a las victimas por el tiempo Gue

3
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sea necesario bien para proceder a su regreso al pais de origen ¢ a su integracién
social, bien para protegerla de las redes si esta en proceso de denuncia, o bien por
el periodo de reflexién sobre la decision que deben adoptar. - '

Ambos grupos: las Asoci_acionesforganizaciones que no disponen del recurso de
alojamiento, como las que lo tienen, trabajan en mayor o menor medida con estos
recursos para la atencion de estas mujeres. ' = -

Estas Asociaciones/organizaciones, cuenfan con personal especializado en las
areas de su intervencion y con personal voluntario,



2 - Asociaciones/organizaciones

Las Asociaciones/organizaciones con las que se ha contactado, estan reflejadas a
continuacién en la TABLA N° 1. Estas son las asociaciones con las que
comenzamos a desarrollar nuestro analisis, sin periuicio, de que mas adelante se
vayan incorporando asociaciones, contribuyendo asi @ mejorar la informacion sobre
jos recursos realmente existentes. ' ' o -

COVISION PARA LA INVESTIGAGION A MALOS.
' TRATOS A MUJERES ©__ *° g
LCRUZ ROJA ESPANIOLA. -

| WOMENS LINK WORLDWIDE -1+




3.- Recursos asistenciales sin alojamiento

3.1 Relacién de Asociaciones sin alojamiento por Comunidades
Autdénomas y Provincias en el Estado Espainiol.

TABLA N° Il Con esta tabla podemos comprobar a simple vista que, aungue en
_ proporcion * diferente, el estado espafiol dispone en casi fodos - sus puntos .
geograficos, de recursos asistenciales para victimas de explotacion sexual. :

PROVINGIA = | NOMBRE




OVIEDO™

TENERIFE *

" | menicos peL MunpO

| MEDIcOS DEL MUN

e osLrms

GRAN CANARL

SANTIAGO DE

COMPOSTELA -

KcoRURA

OURENSE

‘CARITASESPANOLA

“{ONGECQSDO SUR ...

LUGC

MALLORCA " . -

| cRUZ ROJAESPANOLA

"~ % CARITAS ESPRAOLA

| MEDICOS DEL MUNDO . -

SR S S

S

SR

CRUZROJAESPANOLA . T

7
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PROVINCIA

NOMBRE

W]~ {®|,m| & | | =




3.2 Ubicacién de los Centrog de las Asociaciones/ Organizaciones
por Provincias en el Estado Espaiiol. :

TABLA N° Hi. En esta tabla se refleja  la  implantacion de las '
Asociaccionesforganizaciones gue cuentan con programas de atencion a las victimas
de explotacion sexual en las diferentes provincias de su inftuencia.

| cARITAS S | OURENSE

PARPLONA " .

FVALENGIA L

COMISION PARA LA IN\?ESTIGACION.A MALOS
TRATOS A MUJERES - s
CcRUZROJAESPARA & T | ALICANTE

MADRID * .

|GRANADA

9



MADRD

{ MALLORCA

FEDERACION ANDALUCIA ACOGE

| MEDICOS DEL Ml

MUJERES EN ZONA DE CONFLICTO:/

| ALMERIA

BETTE

oM

MADRID

ONG ECOS DOSUR

CLacorufA. 1. -

UGT

" | zaragoza

“WOMENS LINK WORLDWIDE .

| MADRD

10




3.3 Relacién de Asociaciones/Organizaciones y recursos
“asistenciales que prestan.

En la TABLA N° iV, Se sefiala de forma esquematica las modalidades de servicios
que prestan cada una de las asocracrones;’orgamzacnones

SERVICIOS'(*)

PROVINCIA { NOMBRE -
PSiC. | SAN. | PSQ. | LaB. | S0C. | JUR. | FORM.

SEVILLA

SEVILLA _

HUESCA -

ZARAGOZA MEDICOS DEL MUNDO_:.I_--._\__._.-._-__.: e

1

FIPSIC.  SERVICIO DE PSICOLOGTA ’ SO0,  ATENCION S0CIAL i
SAN. SERVICIDS SANITARIOS ] JOR.  SERVICIOS JURIDICOS
PEQ. SERVICIOS DE PSIQUIATRIA FORM. SERVICIOS DE FORMACION
LAB. INSERCCION LABORAL -

11



| CARITAS IE::SPAFIIIOILK.' R

NOMBRE

SERVICIOS

PSIC.

SAN.

PSQ.

LAB.

S0C.

JUR,

FORM.

" BARGELONA |- £

12




PROVINCIA

NOMBRE:

SERVICIOS{*)}

PSIC.

'SAN.

PSQ.

LAE.

50C.

FORM.

PROGRESISTAS

- E'INVESTIGACION A My

COMISION PARA LA

| o AMUJERES
MADRID :

"MADRID

. MADRID

MADRID

MEDICOS DEL MUNDO ..

MADRID

GRUZ ROJAESPARA . = -

LTDRID

ACCEM

13




PROVINCIA

SERVICIOS(")

PSIC. N SAN. N PSQ.

JUR.

FORM.

14




4. Recursos asistenciales con alojamiento:

4.1 Asociaciones con alojamiento por Comunidades Auténomas y
Provincias en el Estado Espafiol. ' '

TABLA N° ¥ Con esta tabla podemos comprobar a simple vista que, aunque en . |
-proporcion diferente, el estado espafol dispone en casi todos sus puntos
geograficos; de recursos asistenciales con alojamiento para victimas de explotacion
sexual. ' . ' '

Ne PROVINCIA NOMBRE

- | ADORATRICES :

HERMANAS OBLATAS -

GRAN CANARIA

AUXILIARES DEL BUEN PASTOR

i

GANTANDER -~ ~ |NUEVAVIDA- .

15



GUADALAJARA *

BADAJOZ

| A GORURA

N PROVINGIA NOMBRE

1 0 [ADORATRICES

; | PARCELONA .- | ameiT PREVENCIS o o

3 1 ASOC. PARALAS PROMOCION E INSERCION PROFESIONAL ApIPn
FUNDACION _ENUS

'A:IQQIRUNA.-::: B

3 I mADRID -

MURCIA

' ADORATRICES

APRAMP -

T CARtTAs ESPANOLA

) FUNDACEON SOL!DARiA AMARANTA '

SR HERMANAS JOSEFINAS DE LASTMA TRIN[DAD

| ipssE

] ADORATRICES

' AUXILIARES DEL BUEN PASTOR.

APRAMP

APRAMU - -

HERMANAS OBLATAS .

16




PROVINCIA -

PAMPLONA

17



4.2. Localidad donde estan ubicados los recursos por cada una de
lag Asociaciones/Organizaciones.

En la TABLA N° Vi se sefialan el-ambito de actuacién a nivellocal de cada
Asociacion. o

ASOGIACION MUJER EMANCIPAL

AUXILIARES DEL BYEN PASTOR

T SANTIAGODE .-
R _ chicia . COMPOSTELA
el T MADRD C

CARITAS ESPAROLA ™ -

Jo QURENSE R

FUNDAGION CRUZBEANCA- . o o0 f7 | HUESCA

FUNDACION GENUS . - - | .. BARCELONA . .

FUNDACGION SOLIDARIA AMARANTA T T el T MADRID.

18-




 HERMANAS JOSEFINAS DE LA STMATRINIDAD

GRAN.CANARIA
PALMA DE

19



4.3 Recursos de las Asocéac%mneﬁorganiz&c%énes con alojamiento.
por servicios que prestan, por provincias.

TABLA N° VI Se' recoge de forma esquematica las modalidades de servicios

| Ne

PROVINGLA

NOMBRE

SERVICIOS?

SAN. | PSQ. |LAB. |80C. |JUR. | FORML.

ALMERIA

. ADORATRICES

: -CENTRO DE ATENC}O

ADQRATRICES -

.AMB’ﬁ* PFEE\?ENC{C') St

wonior
. : FUN__ACION IGENUS

[asoC. PARALAPROMOCIGN E ;
'_INSERCEON PROFESIONA S

e HERMANAS QBLATAS

BURGOS .

. _CARITAS ESPANOLA-._

HLIAS.DE LA CARlDAD DE SAN
VIGENTE DE PAUL: - .

- | AporaTRICES

14

15

| HERMANAS OBLATAS

AUXILIARES DEL BUEN PASTOR : ..

16

(GRANADA

*| ADORATRICES

17

GUADALAJARA

ASOGIACION GUADA ACOGE

18

HUELVA

| CARITASESPAROLA -

HUESCA

FUNDACION CRUZ BLANCA.

(*) PSIC.

SERVICIO DE FSICOLOGIA

S0C,  ATENCION SOCIAL

SAN.

SERVIGIOS SANITARIOS

JUR. SERVICIOS JURIDICOS

PsQ.

SERVICIOS DE PSIQUIATRIA

FORM. SERVYICIOS DE FORMACION

LAB.

PRESTACIONES LABORALES

20



ND

PROVINCIA

NOMERE

SERVICIOS

PSQ. LAB.

20

21

MADI:?ID S

APRAMP

CARITAS :ESPANO:LA ‘

. :IPSSE

| FUNDACION SOLIDAREA
| AMARANTA °

HERMANAS JOSEFINAS DE.' -

LA STMA TRINIDAD e

ADORATRICES o

' FAUXILIARES, DE'_BUEN :
| PASTOR’

| ADORA RICES

' _EMANCIPADA

ASOCIACION MUJER

29

30

Lo ADORATRICES

HERMANAS OBLATAS

3t

32

33

| Momena -

‘HERMANAS OBLATAS

54

—{oURENSE -
W

" GanrTs EsPARGLA.

:ADORA RiCES

.36

37

. -'AIGLE LU GAR DE

ESPERANZA

AUXILIARES DEL BUEN
PASTOR = -

38

PONTEVEDRA

. ASOCIACION FARAXA

39

| SANTANDER

NUEVA VlDA

40

41

'SEVILLA

' ADORATRICES

AUXILIARES DEL BUEN
PASTOR

42

VALENCIA

‘| AUXILIARES DEL BUEN
1 PASTOR -

43

ZARAGOZA ..

ASQOC. PARA LA -
PROMOCION E ENSERC!ON
PROFESIONAL "APIP!

44

45

A CORURNA

CARITAS ESPANOLA ©

. | ACCEM .

21




4.4. Centros con a§ojasﬁ§ento por Provincias, segiin plaza y tiempo
de estancia. | |

En esta TAELA N° Vit se detailan el numero de plazas disponibles en cada
provinciay centro, asi como si ademas acogen a menores y ei tiempo de estancia.

N° DE , _ | TIEMPO
Niftas/nifios MUJERES |MyH |DE
. | ESTANGIA

N"_ PROVINCIA | NOMBRE PLAZAS

GRAN . T
CANARIA -

GRANADA ™ . | i e e S o No . | Bmesesan
B : Lo '. O - B IR . 2 afos- 4 -

17 QOADALA'JARA."-.Asbcié@cﬁ"bumﬁ5COGE'”.'_.; s e | Tet Ne T ame

o lrumva: . |cammasEseaoLs < || s | s (Twor Seglin
o e S - - ) SRy T Y necesidad

19 | HUESCA | FUNDACION CRUZ BLANCA . |~ 11 o e s | o) Gmeses

22



PROVINCIA

NOMBRE

N° DE

PLAZAS

Nifas/nifics

MUJERES

MyH

MAXIMA
ESTANCIA

| GARITAS ESPAROLA.

PONTEVEDRA :

ASOCIAC}ON FARA

38

. SANTANDER

40

SEVILLA

41

"AD'ORA:TmC'E_S L

sl

: 15 meses_'

AUXILIARES DEL BUEN
PASTOR : ’

NO

N

18 m'e'sg_é'

42

VALENCIA .

AUXILIARES DEL BUEN
PASTOR

sl R

“NO

& meses

23




43

ZARAGOZA”

"ASOC PARALA PROMOCION E
INSERCION. ESIONAL - ..

.:10;:. ::.

45

45

| "APIP"

CARITAS ESPANOLA.

ACORURA '+ +———

24




GUIA DE RECURSOS CON ALOJAMIENTO'

NOMBRE

- VILLA TERESITA = SEVILLA

omzqmo DE ATENGION _zqmo@p_. >§cm

IIAS DELA CARTOAD DE SAN <_omz_qm
__DE'PAUL -HOGAR MARILLAC

© 7 ASOCIACION MUJER EMANCIPADA "

-CENTRO JUVENIL SANTA MICAELA

" PROYECTO NOVA - ADORATRICES

NOMBRE

27

NOMBRE

i S)IGAR-ASTURIAS < GLION .

TR i 5

NOMBRE PROVINCIA

0 VILLATERESITA LAS PALMAS DE G.C.

Patricia Urzola

PERSONA DE CONTACTO

* PERSONA DE CONTACTO

i

TELEFONOD

TELEFONO

TELEFONG




NOMBRE

CASA DE ACOGIDA GUADACQGE

NOMERE -

- 3m2._ﬁo DE >OOO_U> A _.c._c,._m_ﬂmm "BETANIA". O.P_»_,_.)m .
N _U_O mm>2> Dm mcm@Om : .

NOMBRE

'FUNDACION IGENUS .

.. ¥ AMBIT PREVENCIO

ADORATRICES ESCLAVAS DEL SANTISIMO. < DE _LP O>

NOMBRE

APRAMP EXTREMADURA

NOMBRE

" PROGRAMA ALLIMAR - OURENSE (CARITAS OURENSE) -

xm_._o_Om_»m ADORATRICES DE cxmzmm
T ASOCIACION FARAXA T

L T i

.."w%mg...w.

PROVINCIA

PROVINGIA

PROVINCIA

He

PERSONA DE CONTACTO

r—

5 Rocio Nietol /en el tfho. 24 horas

uien esté en ese momento

x

PERSONA DE CONTACTO

TELEFONO

TELEFONO

TELEFONO




NOMERE PROVINCIA PERSONA DE CONTAGTO TELEFONO

CASAL PETIT (PALMA DE MALLORCA

NOMBRE . . PROVINCIA PERSONA DE CONTACTO TELEFONO

<__._.> ._..mxm.m,._wy MADR ,U...w”.. La uwao:m ﬂmm_uo.._.mm_u_m que cog

PROYECTO ESPERANZA - ADORA RICES -

APRAMP MADRID

IPSSE.

. CARITASESPAROLA

FONDACION SOLIDARIA AMARANTA

NOMBRE . PROVINCIA PERSONA DE CONTACTO TELEFONO

CENTRO GALATEA -

| APRAMU MURGIA




NOMBRE

 PROVINCIA

<+ \LLA TERESITA - PAMPLONA -

NOMBRE

27 CONGREGACION OBLATAS DEL STMO. REDENTOF

NOMBRE

_ PROYECTO Y PISO DE ACOGIDA LEIHO ZABALIK

guien esté en ese momento

PERSONA DE CONTACTO

PROVINCIA

PROVINCIA . PERSONA DE CONTACTO

Rocio Nietol /fen el tino. 24 horas|

TELEFONO

TELEFONO

Inmaculada Soler Giménez

.




TELEFONO




NOMERE

.. PROVINCIA




NOMBRE

PROVINGIA

PROVINCIA

TELEFONO






