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攀園鶴爾巡懸 FORiIATO N'01:
INVET{TARO DE PROCEOITTIENTOS. CONSTRUCCl6N DE LATABLAAStrE VT

r la queja y ilgerencia de las p€rsonas userias htemas y etremas de los servicbs del Programa a lh de meiorar €lUad

LeyN'30364 -Ley para la prevenir, sncionar y eiladicar la violenc'a contra las mujeres y los hlegrantes del grupo familtsr
Dereto Supremo N'027.20o7-PCM d€fne y eshbleo las polftiEs nacionales
Dsrelo Supremo N'003-2012-M|MPque apueba "Roglmento de Oroanizacktn y Funciones d€l MIMP'.
Drcr€lo Supr6mo M 0O8-2OOr-PROMUDEH, qus crea el Programa Naciooal Contra la Vplencia Famrbr y S€rua|.
Resoluci6h Ministerial N'316-2012-MIMP que apru€ba el Manual d€ Operaciones del PNCVFS.
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lecibir medimle STD queja o *gerenc-6 del usar'o ya s por

nes de panes del MIMP (A) o mes d€ paftes del PNCVFS
B),

M€s de Panes 畿

lecopcionar modiante STDqueja o sgerencia de Alb
)ir@i5n y deriE a Didor/a, si provbne de la mgs de panes
lel MIMP.

●

‐
DeriEr a la IJAIFVFS para inichr documento de respuesla, si
croviene de la mes de panes del MIMP 魏

lemitirqueia o $gersch sl proviene de la mes de panes del
l,llMP mediante STD a la UAIFVFS para dar r€sFros al
iocumento.

，

，
:lecibirdocumenlo de queja o sgerencb prownEnte do
)ualquiera de las dos meesde panes: MIMP (A)o PNCVFS(B)
nedianle STD yderiEr a Diredor/a-

e

lecepcionar y asignar documento a uno de los especialisbs
espongbles. 畿
:Eluar compet€ncia de la UAIFVFS de esr colome fi
os dalos de la peBona remilente, el motivo de la queia o

醸
r ptoydo de respuesta; caso contrario dorivar a la unidad
)orespondiente ycomunEara la per$na remilenle el eSdo
lesqueiaosugerencia.

levigr documento yderiEra la Unuad competente de la queji
) sugerencia. ゛

iemilir d@umento medianle STD d Ar€a competente 贔
▼
‘

lecibir documento mediante STD yderivar a Diredor/a 醸

lsibir d@umsto y designar a especialbh para alenckin de la
lueja o $gerencb. 畿

levisr d@umento yelaborar proyeclo de respuesb. 機

、
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:NVENTAR!O DE PROCED!MIENTOS‐ CONSTRUCC:6N DE LA TABLA ASME VM

,NIDAD DE ATENC10N INTEGRAL FRENTE A LA V10LENCiA FAMIL AR Y SEXUAL
)ROCESO 3EST10N ADMINISTRATIVA

ME」ORA DE LA CALiDAD

三NCUESTA DE SATISFACC10N AL USUAR10 EXTERN0

iledir el grado d€ stisfacci6n del usuario externo respecto a los ssMcios del programa.

a. Ley N" 30364 Lgy para la prevenir. sncionar y eradi@r la violencia @ntra las muieros y los integraoles del
grupo lamiliar.
b. Decreto Supremo N'027-2007-PCM detine y establece las polili€s nacionalos de obligatorio cumplimiento
para las entidades del gobierno nacional.
:. Decreto Supremo N" 003-20'12-MIMP que aprueba "Reolamento d6 Organizaci6n y Funcionos del MlMp,.
L Decrelo Supremo No 008-2001-PROMUDEH, que croa el Programa Nacionat Contra ls Violencia Familiar y
Sexual.

l. Resoluci6n Ministerial N' 3'16-2012-MIMP qu€ apruqba el Manual de Operacion€s dol PNCVFS.

REOUiS:TOS DEL
PROCにDIMIENT0

t. Formulario d6 encuesta
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:laborar Plan de lrabajo para realizar las encuestas de satisfacci6n
iel usuario externo.

轡

、
levisar Plah de Trabajo, de estar conforme dorivar a la DE para su
lprobaci6n. Caso conlrario devoiver a especialista para su
nodifi€ci6n.

鰺

、

鰺
ledbir modiante STD y derlvar a Director/a ElealtiVO/a

颯
lecabir, revl$r, de eslar conlorme aprobar el Plan de trabajo y
emitir a UPP para opini6n sobre la disponibilidad preslpuestal,
aso contrario devolver a la UAIFVFS.

″醸

iemitir Plan de trabajo mediante STD a la LiPP. 鰺ヽ

lecibir Plan de trabaio mGdiante STD y derivar a Dir€ctor/a.
鬱

lecibir expediente y rehitir a especialista para opini6n de
,isponibilidad presupuestal. 颯
:valuar la vaabilidad de implemenlar el plan, emitir informe de
,isponibilidad presupuestal y remitir a Director/a de la UPP. 鰺
Revisar anforme de disponibalidad presupuestal para la
mplemontaci6n del Plan, de estar conlorme derivar a la DE, €so
,ontrario devolver a especialista.

鰈

Remnir expediente mediante STD, a la DE
●

lecibir expediente mediade Sm y derivar a Director/a Ejecutivo/a. 攀
fecibir Plan de trabajo con inlorme de la UPP y remitir a ta
JAIFVFS para su implementaci6n 颯

鉤
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Remitir expedisnte mediante STD a la UAIFVFS.

◆
lecibir exp6diente mediante STD y derivar a Director/a.

醸

levisar expedienle y derivar a ospecialista para la eiecuci6n. 藝

‐
)rganizar la operatividad del Plan de trabajo

畿
lealiar las €ncuosts de stisracci6n al usuario 6rterno. seg(n
'lan aprobado.

SeNicios del
Programa

ム
▼

lemitir a la UAIFVFS ld ehcuestas para su procesamiento. SeNicios d6l
Programa 鬱

勒
ψ
ｌ

aecibir y derivar medianle STD las encuestas de los Seruicios del
rrograma a la UAIFVFS. SuAD

じ
課1

locibir mgdlants STO hs encuostag paE su procssmiento y
,srivar a Director/a. ●
lecibir y dorivar al espechlista en@rgado de las encueslas

鰺
Procesr e inlormar los resullados de las encu*tas a Director/a

腱
l€visar y remitir a h DE para conocimienlo y tines. €so contrario
,6volver 6 ospecialista. い
l€mitir m€dielo STD €l informe de rssultados de 16 encuestas a
  DE. む

de veces que ae realiza el procedimiento:

Cesar Saldariaga, Ana lcochea y Mitagritos Blass



FORMATO N'OI:
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS - CONSTRUCCION DE LA TABLA ASME VM

ATENC10N INTEGRAL FRENTE A LA V10LENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

Y APROBACION DEL PLAN DE CREAC16N DE SERVICIOS

la cobertura y garantiar la soslenibilidad de los seryicios de alenci6n para pgrsonas afecladas o involucradas en hechos de violencia lamiliar y sexual.

Ley N' 30364 -Ley para la prevenir, sancionar y srradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
Ley No 27658, Ley Marco de Moderniaci6n de ta Gssti6n det Estado.
Ley d€ Simplificaci6n Administrativa, Ley N. 25035.
Dscrelo Supremo N'027-2007-PCM define y establece las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento para las €ntidades

' Decreto supremo N'003-2012-Mli/P que aprueba "Reglamento de organizaci6n y Funciones del MlMp".
Decreto Supremo No 008-2001 -PBOMUDEH, que crea el Programa Naclonal Contra la Violencia Familiar y Sexual.
Flesoluci6n lrinislerial N'393-2010-MIMDES, que aprueba la Directiva General N.oo3-2010-sc-DGD,,Normas para la

y tuncionamiento de los seryicios de prolecci6n social del Ministerio de la Mujer y Desailollo Social en el marco de la

Resoluci6n Min ste"ai N° 316-2012‐ MIMP,que apruoba ol Manua de Operac ones del PNCVFS
Resoluci6n Ministerial N' 273-201 2-Mll\,lP "Estratogia de Prevenci6n, Atsnci6n y Protecci6n frente a la VFS en zonas rurales.

REOUiSiTOS DEL
PROCED!M:に NTO Plan Operativo lnstitucional

褥L
ACT:VIDAD AREA T:EMPO EN

MINUTOS

CONTADOR DE RECuRSOS IDENT:F:CADOR DE RECURSOS T:PO DE ACT:Ⅵ DAD T!PO DE
VALOR

RECuRSOS HUMANOS MATER:AL
FUNG!BLE
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:DENTIFiCABLES MATER:ALES NO FUNGIBLES SERⅥC:OS DE

TERCEROS
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iolicitar la elaboraci6n de la propuesla del plan Anual d(
)reaci6n de s€ryicios a la UAIFVFS. 畿、

lemitir medianle STD la solicitud de elaboraci6n de la

)ropuesta. ▲ヽ
▼
―

lecibir mediante STD la solicitud de elaboraci6n de l€

)ropuesta, y dsrivar a Dheclor/a.
UAIFVFS ●

Ｔ

iscopcionar y d€signar al ssp6cialista para la slaboraci6n d€
)ropuesta del Plan Anual.

UAlFVFS
●

:laborar la propuesta del Plan Anual de creaci6n de servicios. UAIFVFS 2400
〔

6
Revlsar, vlsar la propuesta del Plan Anual y derivar a la DE
:aso contrario devolver a especialista. UAIFVFS 300 鵞ヽ

lemitk mediante STD la propuesta del Plan Anual a la DE UAIFVFS
鰺

lecibir mediante STD la propuesta del Plan Anual y derivar €

)ireclor/a. ０

／

可
可
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aevisar, visar y remitir la propuesta del Plan Anual al DVMU
)ara la aprobaci6n institucional, caso conlrario devolver a le

JAIFVFS.
7200

／こ
ワ
、

mediante STD la propuesta del Plan Anual al DVMM. ぬ
Ｖ

Recibir mediante STD el Plan Anual revisado y aprobado por
el DVMM para su ejecuci6n, o relormulaci6n y derivar a

Director/a. |
Remitir Plan Anual a la UAIFVFS para ejecuci6n
'efomulaci6n. 銀
qecibir mediante STD el Plan Anual para su ejecucion c

'eformulaci6n. 貯
Becibir mediante STD el Plan Anual y derivar a Director/a UAIFVFS ‘や

鏃
UAIFVFS 1440 ●

Recibir, organizar y coordinar la ejecuci6n del Plan Anual. UAIPげ FS 2400 一鬱

my TOTAL                     l 1“∞  | 61210101olo181 49 6

IRo9utad。 日nd dd pr●cedlmお nto:               日an Anud de Creac6n de CEM parala amp aci6n dela cobertura de os serv c os de PNCVFSos seⅣにお|16「 PNCVFS   ~~~~    ~~‐
    ~~  

一
― ― ―

一
一 ¬

IF∝ha yresponmЫe dd‖enadα 伸‖o2016    C∝ ar Sattamaga,Ana
l

loochett y塑 1291整 2o旦 !全o,

lDENT:F:CADOR DE RECunSOS

iecibir Plan Anual, de estar aprobado derivar a especialistr
)ara su ejecuci6n, caso conlrario solicitar a especialista st
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IilVENTARIO OE PROCEDIMIENTOS . CONSTRUCCION DE LA TAALA ASME VM

atencion hterdisciplinana especraliada a varones con sentencia j(dicral q(6 h.n ejercido viol€nc6 cotrtta sus perqas en el conlexlo lam,lia,

Con.ttucron Pol(ca del Pcru

Lqy N 30364 -L€y para ta Feveil(. sancronar y eradr.ar la vrolenqa conta las muteres y los rnlegrantes dd 9upo lanilrar

Decreto Supremo N 003'2009-MIMOES PIan Nacronal Conta la Vrolenoa hacra la MuP, 2009_2015'

g Decreto Supremo N 003'2012-MlMP que aplueba Reglamento de Organrzac,on y F(noones del MlMP'
Decreto Suprerno N'@8-2001-PROMUOEH. quo crea sl Plograma Nacional Conta la Violencra Familia, y Sexual

RoelucidD Mrniste,ial N 316-2012-[!lMP. qu€ aptueba ol Manual do Ope.acionss del PNCVFS

R€solucion Mirislerial N" 185-2009 qus aprueba la Gu,a d6 Alsncior lnlegral de los CEM.

epcionar y acoge. a la p6r$na u.uaira que acudo al CAI po&ndo €l ofrcp

€valuacion psicologica .l usuano y ,egr3tar on la Ficha de Registo de

'ciorar 
nilome Social. analBr la inonnacroo recabada por aribos s€rvicios y

ar los crilgrios de .hclusi6n

Oficro de d6,ivaciOn de los Juzgado de Familia

VaroD6s mayo.es d€ sdad coo setrlencia por lrolencra

Itgrar Ia lcha d€ Regisro d! Calos e iilormar a la p€rsona ucuaria

cuadsnros de regrsto. elabora, sl erpedrenle del usuano y denva. al

la Frcha d€ R6grs[o ds Casos. obtiner la rnlormacrcn d6l

ter a 3 p6rsona uluana re3|.a enrelr.la pscologica. verilica cnterios

y reusar la Ficha d€ Rogisto d€ Casos y At6nciotres

de vDlgncia o l.nsa proco$s leoales en curso. irsilada a los $rvicios

iilon.s Social y €rregar al servrcio de Psrcologra



02

E」

aliar intavoncion Psaco ducativa ntdrvrdual y conego.r la hformacion en la Ficha
R€sisto de Ca$s y Atoncronos.

R6aliBr elallacion psi€otorap.ut€a d€ cr6tr€ sil[tr iilform€ y consqnar la

ada lar3 l.r4r.ri nuevas

IFecha y,o8POnsable dol‖ enado:             Cosar Saldar■ a9a Ana cochea y M agr"o3B,35S                                                   I

ＡＳ

げ ＥＮ
剛
Ｓ

:]

:rnili lnloine Pcicologico de curnplr con los c(tsrios de inclusion derivar al csrv,cio
i Prcolerapia cae! conLailo d6rivar rnlrrailsnte y comuDrcar a J(rgado y

egrs[ar en la Frcha d6 R€grsto do Casos y AleDcronss

lecib[ y rev,sar la Ficha d6 Rsgisto d€ Casos y Atencrones

ф

l€aliBr inlervon€iotr Psico oducatva grupal y €onsrgnar lo inlonnaciotr en la Fi€ha d€
l€grsro de Casos y At6ncion€s.

下
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INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS. CONSTRUCCIoN DE LA TABI-A ASME VM

JNIDAD ORCANICA UNIDAD DE ATENC10NINTEGRAL FRENTE A LA V!OLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
)ROCESO ATENC10N A PERSONAS AFECTADAS O INVOLUCRADAS EN HECHOS DE V10LENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

3UBPROCESO ATENC10N A PERSONAS AFECTADAS POR V10LENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

へTENCION TELEFONICA EN LA LINEA 100

orientaci6n, inrormaci6n y soporte emocional telol6nico a po6onas afoctadas por hechos de violencia familiar o sexual o terceros

r. Constitucion Politica del Per0.
). Ley N'30364 -Ley para la prevenir, sancionar y eradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo

'amiliar.
). Ley N' 26260 - Ley de Protecci6n Frente a la Violencia Familiar y sus modificaciones.
i. Ley N'27337 - C6digo de los Nifios y Adolescentes.
>. Ley de lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres - Ley N' 28983.
. Decreto Supremo N'027-2007-PCM define y establece las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento para las

?ntidades del gobierno nacional.

I. Decreio Supremo N'003-2009-MIMDES "Plan Nacional Conlra la Violencia hacia la Mujer 2009-2015".
r. Decreto Supremo N'003-20r2-MIMP que aprueba "Reglamento de Organizaci6n y Funciones del MIMP'.
. Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
. Resoluci6n l\rinislerial N" 3'16-2012-l\rlMP, que aprueba el l\,lanual de Operaciones del PNCVFS.
(. Resoluci6n Ministerial N' 185-2009 que aprueba la Guia de Atenci6n lntegral de los CEM.

REOuIS:Tos a. Consulta telet6nica sobre h@hos de violencia tamiliar o
texual,
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Acoger a la persona que realiza la consulta en el servicio
Linea 1 00.

UAIFヽノFS 蜀

UAIFVFS 鸞proviene la llamada.

dentificar si el molivo de la consulta corresponde a hechos d(
r'iolencia familiar o sexual, en caso de llamadas perturbadoraa
:omunica. que se iniciaren las acciones l€gale!
rorrespondienles, @rando la atencion.

UAIFVFS X 務

llarificar los comenlaios del informante y buscar informaci6r
'elevante UAIFVFS X 鬱

3rindar conlenci6n emocional, orientaci6n o informaci6n de
iaso.

UAIP′ FS X 藝

fggistrar los datos del informante o persona afectada en e
Sistema de Registro de la Linea 1 00.

UAIFVFS X 撥

lealizar coordinaci6n interinslitucional o deivar a la persona
tfeclada o informanto a serulcios para la alencion de los
rechos de VFS, en caso de consultas realizadas por olras
raterias referir al recurrente a la insiitucion que corresponda.

UAIFVFS X 瘍

”心
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)ENOMiNAC10N DEL PROCED:MlEN「 O EX:STENTE

)B」 ETIVO DEL PROCEDIMIENTO

〕ASE LECAL DEL PROCEDiMIENT0
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iierro de la llamada. UAIFVFS X あ
TOTAL
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FORITIATO N.01:

INVENTARIO DE PROCEOIiIIENTOS - CONSTRUCCI6N DE LA TABLA ASTIE VT'

DE ATENC10NINTEGRAL FRENTE A LA V10LENCtA FAMILIAR Y SEXUAL

A PERSONAS AFECTADAS O INVOLuCRADAS EN HECHOS DE V10LENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

A PERSONAS AFECTADAS POR V10LENCIA FAMIL AR Y SEXUAL

RVIC10 DE ATENC10N URCENTE‐ SAU

a Constltuo16n Polltica deI Per6

Ley N' 30364 -L€y para la prevenir, sacionar y erradice la violencia contra 16 mujeres y los integranles del grupo

. Ley N" 27337 - C6digo de los Ni6os y Adolescentes.

. Ley de lgualdad de Oporlunidades entre mujeres y hombres - Ley N'28983
Decreto Supremo N"027-2007-PCM detine y establece las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento para 16

ltidades del gobierno nacional.
Decroto Supromo N" 003-2009-MIMDES 'Plan Nacaonal Contra la Violencia hacia la Mujer 2OO9-201 5"
Decreto Supr€mo N' 003-2012-MIMP que aprueba "Reglamento de Organiaci6n y Funciones det MtMP".
Decreto Supremo M 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

Resoluci6n Ministerial N'316-2012-MlMP, que aprueba el Manual de Operaciones del PNCVFS.
Resoluci6n Ministerial N' 185-2009 que apru€ba la cula de Atenci6n Inlegral de los CEM.

REOulSiTos

C6o correspondientes a hechos de violencia
tamiliar o sexual derivados por el servicio de llnea 1OO.

C6o de violencia familiar y sexual ditundido a
un medio de comunicaci6n .adial, escrita y

Resumen de noticias enviado por la Oficina de

Caso derivado por Alta Direcci6n o Unidades

ハヽ聾ヨ印７′
　
、
ぽ

ACTIViDAD AREA
T:EMPO

EN
MINUTOS

CONTADOR DE RECURSOS :DENTiFICADOR DE RECuRSOS T:PO DE ACT:VIDAD T:PO DE VALOR

RECuRSOS HUMANOS MATER:AL FUNG:BLE
SERVIC10S

IDENTIFICABLES
MATER!ALES NO

FUNGIBLES
SERV:C!OS DE
TERCEROS
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Recibr el oaso y‖ enarla F cha de Notricaci6n de SAυ SAU X ●
qmpliar informaci6n y contactar a la persona afectada, lmiliar o
nformtrte. SAU X X ，●

iealizar la entrevista y valorar el riosgo de la persona afectada SAU ●

iealiar acciones inmediatas que contribuyan con el acceso a la
usticia, protecci6n y recuperacidn de la persona afectada, y
egistrar la anformaci6n en la Ficha de Regisko de Casos del
JAU

X X X ●

Elaborar y pres€nta el informe de acciones rsaliadas a la
Direcci6n de la UAIFVFS, realiada por el equipo que intervino
9n el 60.

SAU X X X ●
‐

Elevar el informe a la insttrcia que deriv6 el c6o. SAU
鬱

TOTAL
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INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS . CONSTRUCCI6N OC TE TEALA ASME VM

JNIDAD DE ADMINISTRAC10N

\TENct6N A pERSoNAS AFECTAoAS o tNVoLUcRADAS EN HEcHos DE vtoLENctA FAM|L|AR

WENCiON A PERSONAS AFECTADAS POR V10LENCIA FAM:L:AR Y SEXUAL

)ENOMINAC10N DEL PROCEDIMIENTO EXlSTENTE teRapn psrcoL6crcA A LAS usuARtAS DE Los HoGARES DE REFUGto TEMPoRAL

Vejorar las habilidades de las usuarias y recursos p€rsonal€s para la autoprotecci6n lrente a la violencE familiar

a. Conslituci6n Pollti€ del Peri.
b Loy N" 30364 -Ley paa la preveni.. sancionar y orradi@ la violencia contra las muierss y los intogranles del grupo familiar.
c. Lsy N' 273i17 - C6digo de los Nifios y Adolescentes.
d. Ley de lgualdad do Opodunidades Entre mujsrgg y hombres LEy N" 28983.
o. O@rsto Supromo N"027'2007-rcM d€rino y ostablece las pollti€s nacionalos de obligalorio cumplimiento paE las snlided€s det
gobismo nacional.
l. D,ocrqto Suprsmo N' 003-2009-MIMDES 'Pla Nacional Contra la Violsncaa hacia 18 Muier 2OO9-201 5..
J. Dsreto Supremo N'003-20
1. 12-MIMP que apru€ba'Reglmgnlo do Organiaci6n y Funcion€s dsl MlMp'.
. Docroto Supromo lf 008-2001-PRO|I|UDEH. qu€ cree el Progama Nacional contE la Violencia Familiar y Sexual.
. R6oluci6n Ministerial N' 316-20t2-MtMP, que apruoba st Man@t de Operaciones det PNCVFS.
(. Rgsoluci6n Ministgrial N" 185-2009 que aprusba la Gula de AIenci6n lntegral dg los CEM.

r. Aceptaci6n de las atgnciones a las usuarias por
,an6 de las dirEclors y coordinadoras de los
,iferentes hogdes rorugio d€ Um.
). Usuaris que requi€ren atenci6n psicol6gi€ €n los
logarss de Retugio Tempo€|.
:. Ap.obaci6n del Plan de Trab4o.
,. Plsn Operativo lnstitucional.

entrgvista y eval@ci6n psicol6gie, y llona ficha

infomo psicol6gico y entregar hoia
al Hogar de Retugio tgmporal.

con los CEM para eslablocer estratogias a favor

informe dg ls alenciones realiadas a ls

iruier6s con atenci6n psicol6gi€ para mejorar sus habilidades y recureos personales para auloprclegerse frente a la violencia familiar
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!NVENTARЮ  DE PROCED;“ !ENTOS・ CONSTRuCC16N DE LA TABLA ASME VM

」NIDAD DE ATENCiON INTEGRAL FRENTE A LA V10Lに NC仄 FAMIL AR Y SEXOAL

)ENOMIt{ACl0N DEL PROCESO

,UPERVISЮN DE LOS SERVC10S DEL PNCVFS

:LABORACoN E IMPi-EMENTACI6N DEL PIAN DE SUPEBVISION DE LOS SERVIC|oS OEL PNCVFS

yorifEr el dmplinionto de nomas t6fbas. lh€miento, didiEs, prol@olos y p.cadinienlos do la prestacirn do seNbbs a po666s alfdas o hrlucradas por h@hos d€ vblench tamlbr y se[al
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i Decreto Supremo N・ ∞3 2αЮ‐MIMOES・Plan Naclonal cc ntra la vOI● nch hach ia Muler2009 2015・

,Resoluc6n Mhlslona1 331-‐ MIMDES,que crea el slstema do MIDnttoreo y E"luac16n― S:ME
l Rosoluc6n Mhlsterlal N° 316 2012 MIMP.que apnleba ol"bnualdo Operaclones del PNCVFS
Resoluo16n Mh stenal N° 105‐ 2009 que apueba b Gura de Atenc`n htegral de ios cEM
Resoluc16n Mhlsterhl N° 110 2Cm que apruebala Creac16n e柿 Plomentac6n dol reglslro de vヽ 力masde Fomhtub
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Resoluc 6n do la Orecc`n Eleall続 dol PNCVFS● 31‐

"10 MIMDES PNCVFS‐
DE que apnleba los lheamOnlos de las a∝ bnes

xo"nth・as proln∝ onalos de los CEM

n Resoluo6n do la Direcc16n Elecuthn d01 PNCVFS O,3 2010 MlMDES PNCVF9DE que aprueba oHnstrucl～ o para las Fttas de
。9StrO de casos y atoncbnes de v101ench famllar y sexual del cOnlro Emer9ono● Muler

′
|

y $licihr la pr6senhci6n d€ Plan

propuesb del Plan de Supervisi6n de los $wicios.

el Plan de Superyisi5n de eshr contome vier
y remlir a la OE paE s aprobacitn, €e

deblwr a ospocialBE para { revbk n

y rmitir a la UPP para $ ophidn pre$pueshl

rYde esbr conlome lima yenlregar
a la UA.
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"Plan de superv6 6n medhnte STD y der■
ar a

ルector/a

l6milir d@umento mediille STD a la UPP

leibk d@umento medEnto STD yd€riEr a Diredor/a.

leibir y asignar a Coordhador/a.

l@ibir y envbr a Esp@idiS de Ppto.

rewro@menlo y6m0 niome oe o6ponDilEad
,re{ruostal.
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i@5ir d@msto medbnto STD y deriEr a Oirector/a.

yremiti a la UA, para s ophitn legal.

:lemitr documento m€diole STD a la UAJ

Rec br documento med ante sTD y de""Dredor/a

l6ibir yasignar a espechlbh pare emhir hfom€ legal
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●

loob"d∝ umento mod● nte sTD y derhar a Director/a

leibir d@milto. aprobar Plan de Suporyiti6o y deriEr a la
JAIFVFS, psra su inplemonhltn Q
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‘l@ibir m6dbnt6 STO ol Plil do Suporubi6n ap.obado y

lsriEr a Oador.
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i&ibir y asignar a espeiali$(s) para e eidci6n s
n plom€ntaci6n.

10alarTJo「 de capacnac6n d P06onaldd oqupo do

●

loodhor y programar a@ion6s para vbitas de {poNbktn de
raerdo al PLan do Sup€oisirn. ●
lealiar vbtas de $poilbitn, prepaEr el a& de speryiri6n
/ sidematizacktn do resultados, y reuni.Jn con los opohdo.es
,sl $Nbb pora la lrctura d6l a&; asl mbi6n aclaraci5n de
os halldgos y r@omondeiones

Q
l@bir medhnte STD.losdesrgos produdo d€ la
upeilisirn, y deriEr a la UAIFVFS

中
leibir modbnte STD los doseos produdo de la
uFNisktn. v dorihr a Dir€clor/a.

lsvisr y ealizar los desrgos do los op€radoros do los
srybbs sp€rvi$dos, y elebocr el hlomo de $p€rubl5n.

“
l6visr y rmilir sl hfome de sp€rybitn a la DE, €$
)onfario dewhar al esp€cblbta. ●

i€milir medianto STD elhlome de spsNbitn a ts DE ●
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FORMATO N° 01

」NIDAD DE ATENC10N FRENTE A LA V10LENCIA FAMIL:AR Y SEXUAL

TヽENC10N DE PERSONAS AFECTADAS OINVOLuCRADAS EN HECHOS DE V10LENCIA FAMIL AR Y SEXUAL

NTERVENC10N EN ZONAS RURALES

lDENoMtNAcroN STRATEGIA DE PREVENCI6N, ATENCI6N Y PROTECCI6N, FRENTE A I"A VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS RURALES

r un Sistema Local para la prevenci6n, atenci6n y prolecci6n trente a la violencia ,amiliar y sexual en zonas rurales.

3ASE LECAL DEL PROCEDIM!ENT0 0B」ETO DE

a. Ley N' 30364 Ley para la prevsnir. sanciona y eradi@ la violencia contra las mujeros y los integrantes dol grupo familiar.
b. Ley N" 27658. L6y Marco dE Moderniaci6n de la Gesti6n del Estado.
.. Ley de simplifi€ci6n administraci6n, Ley N' 25035.
l. Docreto Supremo N' 027-2007-PCM detine y eslablece las politi6 nacional€s de obligatorio cumplimiento pda le entidades del gobierno
Edonal.
3. Osrelo Supremo N" 003-2012-MIMP que ap.ueba'Reglamonlo ds Orgsiaci6n y Funcionos dsl MIMP'.
'. Decreto Supromo N"O08-2001'PRONTUDEH, que crea 6l Progrma Nacional Contra la Viol€ncaa Familiar y S€xual.

1. Resoluci6n Ministorial N' 316-20t2'MIMP que apruoba el Manual de Op€racionss d€l PNCVFS.
1. Directive G€neral N'003-201o-SG-DGO'Norm6 pm la creaci6n y funcionamiento d€ los seryicios de protecci6n social del Minisierio d6 la
t ujer y Desrrollo Social en el marco de la dsscentraliaci6n', aprobado con Resoluci6n Ministerial N" 393-201o-MIMDES.

r. Lineamientos t6cnicos para la implem€ntaci6n
,e la estrategia ru€|.
). Plah de implementaci6n de nuevas zonas con
:strategia Rural / Plan de Trabajo Anual.
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:laborarla programadOn de trabalo para as 20naS do la

:strategia Rura Q
:levisar y aprobar la programaci6n en bass al POI 磯

coordinaciones paE el servicio en la zona rural. 鶴

lapacitar a los equipos locales en los lineamientos de
rplicaci6n de heramientas de la estralegia en zonas rurales

．鰺
‐

:laborar el Plan de acci6n lo€l 6n €da zona rural. en bas€
r los lineamientos t6cnicos 餞
)rogramar las acciones loelos y los rocurgos para la

鰺

Revisr la programaci6n de h zonas ●ヽ
／

Elaborar la sustenlaci6n t6cni€ de prssupussto dE
rctividades para €da zona

UAFVFS
覇

Solicilar los recursos paa l4 acciones en base a la
\t^nr^n^ri6n do.ad^, nr /timo.tr l\ . lA I lA ●
)rogramar las acciones de acompanamiento y asislencia
6cnica a los equipos lo€les 鶴
lealiar el acompariamiento y la asistencia t6cnica a los
lquipos locales de acuerdo a las demandas 鰺

'romover acuerdos multisecloriales con autoridades y
)peradores de las zonas ruGles

EOUIPO ER 鰺

lealizar acciones de incidencia y sensibilizaci6n
tutoridades y lideres comunales y operadores lo@les ●

:jecutar el diagn6stico siluacional de acuerdo a la Guia d(
a Estrategia Rural

EOulPO ER ●

:laboEr y presenliar el diagn6stico a los dilerentes nivel€
o@l y centGl

EOUIPO ER 鬱

‐CONSTRUCC10N DE TABLA ASME VM

鰤

鑑
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)romovEr la creaci6n y/o lortalecimaonto de las instancid
19 coordinaci6n distrital y comunal frcnte a la violencis
amiliar y soxual de las zoms rurales

EOulPO ER ●

)romover el reconocimiento y aprobaci6n de las instancias
le coordinaci6n FVFS a la auiorided respectiva ●

qsistir t6cni@mente a las instancias d€ coordinaci6n en k
)laboreci6n del plan integral articulado multisectorial FVFS
Era las zonas rutales.

●

lapacitar a 14 auloridades y operadores para torlalecer sr
ol FVFS hacia la zona rural ●
\sistir t6cni€mente a 16 organiaciones comunitaai6 parE

a vigilancia comunal en el marco del Sistema Lo€l
EOUIPO ER ●

ヽ

Organiar encuentros o espacios de diAlogo entre la iustici€
tormal con Ia justicia comunitaria 6n el marco de la ER ●

気

茅

Asistir t6cnicamente a las autoridades y operadores paE k
3laboraci6n o mejora de los inskumentos de gesti6n (rutas

)rotocolos. ouias. direclivas)
EOUIPO ER ●

locialiEr las rutas y protocolos de aciuaci6n frente a la

/iolencia tamiliar y sexual hacia la rural, en el nive
)omunidad, distrito v orovincia.

EOUIPO ER ●
、

鶉
ぷ

:acilitar la validaci6n con los oporadores de 16 rutas I
)rol@los de acluaci6n tronle a la violsncia lmilid y sex@
Eda la zom ruEl, en el niv6l comunadad, distrito t
)rovincia.

EQUIPO ER

ヽ
、

ゥ

ン

封
'romover la aprobaci6n de las rulas y proiocolos frente a la

riolencia lamiliar y sexual hacia la zona rural, en los nive
／●

／

２

)apacitar y asistir tdcnicamente a lideres y lideresas parE

as acciones de vigilancia frente a la VFS en zonas rurales
agsnles o lacilitadores comunitarios)

EQUIPO ER
―
●

lealiar acciones multisecrtoriales hacia la zona rural los
Ervicios henle a la violencia familiar y ssxual (brigad4
iinerantes. €moafis)

にOUIPO ER
●

{sistir t6cnitrente paE la eiecuci6n de acciones d(
rigilacia conunal, identitiEci6n y dsrivaci6n de €sos d(
/iolencia familiar V/o sexual al Sisl€ma Local.

EOulPO ER
●

lapacitar a la poblaci6n de la zona rural frente a la violenci.
amiliar y s€xual, Plan Articulado Multisectorial (Comunida(
)ducativa, muieres, hombres, ni6as, nif,os y adolescentes).

●

)apacitar y asistir t6cnicamente a los operadores d6 iustici,
lel nivel distrital en el marco de las rutas y protocolos hacia
a9 zonas turales

EOUIPO ER
●

Realiar acciones de coordinaci6n, seguimionlo y apoyo a
os plocesos de alenci6n de €sos de violencia familiar
lerivados del Sistema Local (Estrategia Ru€l)

EQUIPO ER ●

Dromover acciones de autoevaluaci6n y rehoalimentaci6r
3n las inslancis de coordinaci6n sobre el Sislema Lo6l d€
ttenci6n hacia las zonas ruEles

EOUlPO ER ●

loaliar las acciones de incidencia y dilusi6n del sistemi
ocal en los embitos de los gobaernos sub nacionales ●
lealiar las acciones de difusi6n y coordinaci6n sobre la

:sirategia Fiural a nivel nacional y de gobiernos sut
鬱
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y rEaliar informB monsualgs, lrimostraleg
para la UAIFVFS y reportes UA.

y consolidar los informes mensualos, trimeslrales

y analizar los procesos sn @da una do las zonas
Estrategia Rural, coniuntamento con los squipos t6cnicos

lG informes y r€portos de avances de metas. y
do cumplimienlo de planss, y otros dsl s€ctor

repoios a ls inslancias intra sectorial.


