UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL




FORMATO N° 01:

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS - CONSTRUCCION DE LA TABLA ASME VM

[UNIDAD ORGANICA UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
[PROCESO [ATENCION A PERSONAS AFECTADAS O INVOLUCRADAS EN HECHOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
[SUBPROCESO [ATENCION A PERSONAS AFECTADAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

DEL P EXISTENTE IATENCION INTEGRAL EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER - CEM

(OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Brindar atencion integral para contribuir con el acceso a la justicia, recuperacion y proteccion de las personas afectadas por hechos de violencia familiar y sexual.

IBASE LEGAL DEL PROCEDIMIENTO

a. Constitucion Politica del Perd.

c. Ley N° 27337 — Cédigo de los Ninos y Adolescentes.
d. Ley de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres — Ley N° 28983,

i Resolucion Ministerial N° 185-2000 que aprueba la Guia de Atencion Integral de los CEM,

b. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

e. Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y establece las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno nacional
f. Decreto Supremo N° 003-2009-MIMDES “Plan Nacional Contra la Violencia hacia la Mujer 2009-2015",

9. Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Reglamento de Organizacién y Funciones del MIMP".
h. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
i. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de Operaciones del PNCVFS.

REQUISITOS

a. Personas que necesiten de asesoria y apoyo en temas de
Violencia Familiar y Sexual.

ACTIVIDAD

CONTADOR DE RECURSOS

IDENTIFICADOR DE RECURSOS

TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR

RECURSOS HUMANOS MATERIAL FUNGIBLE

SERVICIOS IDENTIFICABLES

MATERIALES NO FUNGIBLES

SERVICIOS DE TERCEROS

TIEMPO EN
MINUTOS

SOCIAL)
REGISTRO

ESP. SOCIAL
(ADMISIONISTA)
ESP. SOCIAL
DIRECTORIO

(ABOGADO/A)
ESP. SOCIAL

COORDINADOR/A
(TRABAJADOR/A
ESP. SOCIAL
(PSICOLOGO/A)
FICHA
HOJAS
CUADERNOS DE

TONER

SERVICIO
TELEFONICO

SERVICIO DE

INTERNET

MOVILIDAD

CORREO
ELECTRONICO

COMPUTADORA
IMPRESORA
FOTOCPIADORA
ESCANER
MOBILIARIO

MOVILIDAD

VIATICOS

PASAJES

CONSULTORIAS

OPERACION
REVISION
TRASLADO
ESPERA
ARCHIVO
VA
CONTROL

SVA

ADMISION

(Caso A a persona afectada notifica el caso / la persona afectada acude por otro motivo y
se detecta que es victima de violencia.

Caso B.- el caso se detecta en una campana o feria / es notificado por terceros / es
|derivado por la linea 100.

Caso C.- es derivado por el SAU, CAl 0 ER.

Recibir y acoger a la persona que acude al local CEM.

Caso A: Escuchar e identificar el motivo de consulta. Si la persona usuaria se encuentre en
crisis emocional, situacion de riesgo inminente o abuso fisico o sexual reciente o urgencia
|de salud fisica o mental, realizar atencion preferente segin corresponda.

Caso A: Brindar informacién sobre los servicios que recibira en el CEM por parte del
|Admisionista. Consignar la informacién en la Ficha de Registro de casos de VFS, y
presentar el caso al servicio de Psicologia, de no encontrarse dicho servicio pasara al
Servicio Social o Legal.

CEM

Caso B: Se consigna la i ién en la Ficha de Notificacion de casos o se recepciona la
2 |Ficha de Linea 100 y se entrega al servicio Social, de no encontrarse dicho servicio se
entregaré al Servicio de Psicologia o Legal.

Caso B: Validar informacion consignadas en las fichas por parte de la Trabajadora Social,
3 |de detectar el caso de VFS se deriva para la atencion Bésica, caso contrario se consigna el
resultado de la intervencion en la ficha correspondiente.

CEM

Caso C: Recepcionar el informe de los servicios SAU, CAl o ER por parte del Admisionista
2 |y derivarlo al servicio Social preferentemente. De estar presente la persona afectada derivar
el caso al servicio de Psicologia.

ATENCION BASICA
4 |Recibir y revisar la Ficha de Registro de Casos de Violencia Familiar o Sexual debidamente
lenado y obtener la informacisn del servicio de admisién.

CEM

[Acoger y realizar Ia primera entrevista a la persona usuaria. En casos de derivacién por
|Atencion Preferente actuar seglin corresponda.

Brindar ion, ori 6 ejeri i sobre su pi itica y el riesgol
| detectado y derivar a institucion especializada si existe algun trastorno psicopatoldgico.

Consignar la informacion en la Ficha de Registro de Casos y Atenciones, coordinar las
acciones de seguimiento y derivar al servicio Social.

CEM

Recibir y revisar la Ficha de Registro de Casos de Violencia Familiar o Sexual debidamente
llenado y obtener la informacion del servicio de Psicologia.

CEM




CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR
RECURSOS HUMANOS MATERIAL FUNGIBLE SERVICIOS IDENTIFICABLES MATERIALES NO FUNGIBLES SERVICIOS DE TERCEROS
z
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3 <] § 43 z zh | R s6(c&| 3 |e ctlalz|l 2|3 3| & L ) g |8 |z 8
zZ |08 |2 @ salo|d|eglo|&|lgr |8 s E w a =2 3| E 3 9 « < s}
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Hg |0 |d &g 5 FleT g | 2 = I3
§ S =E e 3 LB (%] 2 o
o |Acoger ala persona afectada. En casos de derivacion por Atencion Preferente actuar = A 5 [ Y .
segun corresponda.
Realizar analisis de la motivacion de la persona usuaria para denunciar, no denunciar o
10 R 2 A CEM 40 1 1
desistir de denuncia y valorar el riesgo.
Elaborar conjuntamente con persona usuaria Plan de Seguridad y Cartilla de Seguridad
S CEM 10 1 1
segun riesgo detectado.
Consignar la informacién en la Ficha de Registro de Casos y Atenciones, coordinar
acciones de seguimiento y derivar al servicio Legal. En caso de alto riesgo insertar en un CEM 20 1 1
centro de proteccion o redes de soporte familiar y elaborar informe social.
Elaborar el Plan de atencion de acuerdo al riesgo detectado con el servicio de Psicologia.
En caso de alto riesgo y moderado el servicio de Psicologia emite y entrega al servicio Legal
la impresion diagnostica correspondiente. El servicio Social inserta a la persona usuaria en GEM 200 L & 1 X X X & A i
un centro de proteccion o redes de soporte familiar y elabora informe social.
P ATENCION ESPECIALIZADA N\
). 14 |Recibir y revisar la Ficha de Registro de Casos de Violencia Familiar o Sexusl debidamente CEM 3 1 . 1
2 \ llenado y obtener la informacion del servicio Social. o
k5
3
5"‘ 5 |Acoger a la persona usuaria y recabar informacion legal sobre el hecho de violencia. CEM 20 1 1
Brindar orientacién sobre el proceso legal y realizar las acciones que corresponden de
16 & CEM 10 1 1
acuerdo al riesgo detectado.
17 [Consignar la informacion en la Ficha de Registro de casos y atenciones de VFS y coordinar CEM 5 1 1
acciones de seguimiento.
Realizar el J icolégico y consignar i6n en la Ficha de Registro de
18 |casos y etenciones de VFS. CEM a5 u !
19 le?ﬂ! el Pgroclmo Isgd y cuando cwesp‘cnda solicitar informe ?sicdognco o social. CEM 174240 f 80 1 15 25 24 25 % X X % X 1
Consignar la informacién en la Ficha de Registro de casos y atenciones de VFS.
Realizar el fortalecimiento de redes, gestion social e insercién en redes productivas.
20 | Consigner la informcién en la Ficha de Registro de casos y atenciones de VFS. PEM 210 1 2 1 1 ! i 2 X X S A
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Realizar jento segin ponda y verificar imiento del Plan de i i
Al de los casos con el equipo de atencion. En casos de alto riesgo el seguimiento se realizara SEM 00 $ 18 A L 10 ! = X X 2 X X L
semanal, mensual y trimestral.
2 Evaluar la efectividad del Plan de atencion ejecutado con el equipo de atencion cada seis CEM 120 1 X 1
meses. ‘
TOTAL 209602 2 5 5 8 5 4 | 106 0 2 26 27 56 25 8 4 4 2 5 1 0 0 0 0.8 0.2 0.0
Resultado Final del Procedimiento: Personas afectadas por hechos de violecia familiar y sexual con atencién bésica o especializada
[N° de veces que se realiza el procedimiento: 1231311 al ano aproximadamente

[Fecha y responsable del llenado: Cesar Saldarriaga, Ana Icochea y Milagritos Blass




FORMATO N° 01:
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS - CONSTRUCCION DE LA TABLA ASME VM

UNIDAD ORGANICA UNIDAD ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA
[SUB PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD

[DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO EXISTENTE

ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA PROVENIENTES DE LA MESA DE PARTES DEL MIMP O DEL PNCVFS

[OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Atender la queja y sugerencia de las personas usuarias internas y externas de los servicios del Programa a fin de mejorar calidad.

a. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar

b. Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y bl las politicas
BASE LEGAL DEL PROCEDIMIENTO c. Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Regl ito de O 6n y Funciones del MIMP". ;:gg’:l;‘l’:l::‘sé a.Formulario de queja debidamente llenado.
d. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Prog Contra la Violencia Familiar y Sexual.
e. Resolucién Ministerial N° 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de Operaciones del PNCVFS.
CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR
SERVICIOS SERVICIOS DE
RECURSOS HUMANOS MATERIAL FUNGIBLE \DENTIFICABLES MATERIALES NO FUNGIBLES TERCEROS
PASO TIEMPO EN 3 o
N° ACTVIDED AREA MNUTOS | < | =l a 8 ol _8 o | & g 21813 g £ 3
T |6 |kl & el ool 2 |¥[0|E|S|ec]|lo]| 2aelalz |83 |2 [<|E) <
S |22|88| 2 | s |2 (8|5 |cz|83|& (8 (2 |g |2 |5 |c|38[8l&|S5|2|23|2|5(|8(|5|z]|a
5 1Zc|z5| L |3 |3 (el 2z [32|k2|2|a | |8 |2 | % | @ 2|25 g e |w|g 3
2 |galoc2| x| O |Go| o |EH|S| 3 | w =] 4 9] I3) o zlZ 1912 |5 3 t
g |¥o|0Z| o | & I |du|F [U8[(80fd | T | & o o) @ m ol || 2
s | |F2| & Ed SN = I T - -0 R B 1 e g
i 2 3 w = o b o
Recibir mediante STD queja o sugerencia del usuario ya sea por
1 mesa de partes del MIMP (A) o mesa de partes del PNCVFS Mesa de Partes 10 1 . 1
I T
Recepcionar mediante STD queja o sugerencia de Alta '
2 Direccién y derivar a Director/a, si proviene de la mesa de partes DE 10 1 ’ 1
del MIMP. {
Derivar a la UAIFVFS para iniciar documento de respuesta, si :
2 proviene de la mesa de partes del MIMP. DE 20 ! . i
Remitir queja o sugerencia si proviene de la mesa de partes del
4 MIMP mediante STD a la UAIFVFS para dar respuesta al DE 10 1 , 1
documento.
Recibir documento de queja o sugerencia proveniente de {
5 cualquiera de las dos mesas de partes: MIMP (A)o PNCVFS(B) UAIFVFS 480 1 ’ 1
mediante STD y derivar a Director/a. -~
Recepcionar y asignar auno de los esp
81 | penadiies UAIFVFS 480 1 X ’ 1
Evaluar competencia de la UAIFVFS de estar conforme registrar {
los datos de la persona remitente, el motivo de la queja o {
7 sugs , Y recopilar ir | te para emt.nr informe UAIFVFS 1920 ¢ ‘ 1
y proyecto de respuesta; caso contrario derivar a la unidad AN
correspondiente y comunicar a la persona remitente el estado
de su queja o sugerencia. N
Revisar documento y derivar a la Unidad competente de la queja
8 o sugerenca, UAIFVFS 480 1 . N 1
9 Remitir documento mediante STD al Area competente. UAIFVFS 10 1 ‘ 1
|
10  [Recibir documento mediante STD y derivar a Director/a AREA 10 1 ‘ 1
y COMPETENTE !
1 Recibir documento y designar a especialista para atencion de la AREA 20 1 . 1
queja o sugerencia. COMPETENTE 1
12 |Revisar documento y elaborar proyecto de respuesta AHEA 1440 1 ’ 1
. COMPETENTE e




CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR
SERVICIOS SERVICIOS DE
RECURSOS HUMANOS MATERIAL FUNGIBLE IDENTIFICABLES MATERIALES NO FUNGIBLES TERCEROS
PASO TIEMPO 3 Q
e ACTIVIDAD AREA meanos | < = % < 8 = 9.8 ] § < § o 2188 3 |2 g <
Bloz|8E| E s |2 (88|s(82(25(3 |6 (8|8 (S |8 (8|23|8le|E(c]2|2(8]|2|=|E|s
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o |3 ] S = o = o] = o Q
2 o i = (s} g o
Revisar proy de resp de estar conf remitir a la AREA \.
13 UA!F_VFS. caso contrario devolver a especialista para su COMPETENTE 20 1 i
revision.
14 [Remitir mediante STD el proyecto de respuesta a la UAIFVFS AREN 10 1 ) 1
proyect i " | compeTENTE !
15 g;r;gzrr/r;edmte STD el proyecto de respuesta y derivar a UAIFVFS 10 1 ‘ 1
WIMA - 4‘
s ‘& 16 |Recibir d y derivar a para su revision. UAIFVFS 20 1 = 1
B . ] e | [ o L o L | ] O I L ([T (e [ [ ] [ [ [ (| (] ]
A
\‘g : \g 17 |Revisar documento y emitir opinion. UAIFVFS 480 1 « 1
\%‘Vb%w P
(@ EJC Revisar proyecto de respuesta y remitir a la DE, caso contrario
Dty ,
w 18 devolver a Especialista para su revision. UARVES 2 ! U
19 Re_m'(lr mediante STD el proyecto de respuesta a la DE o a la UAIFVFS 10 1 2 1
unidad que corresponda. .
T o o
L 20  [Recibir mediante STD y derivar a Director/a. DE 10 1 1
EH 2% . &
=7 o £ Revisar de estar conf suscribir d de resp
’?3;"0 oD *\o;é' 21 [enviar a la secretaria para que notifique a la persona remitente, DE 20 1 1
o io d FS.
9 gt \\““ caso contrario devolver documento a la UAIFVI
2 Rec,bv documento de respuesta y notificar a la persona DE 30 1 ‘ 1
remitente.
?NCVFS TOTAL 5520 8 3 1 10 0 2 [ o o o o 0 1 o o o o o o o o 0502 03
it A — & o . .
§ i% Final del P Persona usuaria informada sobre las acciones implementadas para atender su queja o sugerencia.
v
>
(y% Q‘-\ N° de veces que se realiza el procedimiento: A demanda
S ENCONLY,
P i N%v
SheiaF |

|[Fecha y re:

nsable del llenado: julio 2016

Cesar Saldarriaga, Ana lcochea y Milagritos Blass




FORMATO N° 01:
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS - CONSTRUCCION DE LA TABLA ASME VM

UNIDAD ORGANICA UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA
[SUBPROCESO MEJORA DE LA CALIDAD

[DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO EXISTENTE

ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO EXTERNO

[OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Medir el grado de satisfaccion del usuario externo respecto a los servicios del Programa.

BASE LEGAL DEL PROCEDIMIENTO

a. Ley N° 30364 —Ley para la pi ir, y erradicar la vil ia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar.

b. Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y las politi i de
para las entidades del gobierno nacional.

c. Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Reglamento de Organizacién y Funciones del MIMP”.
d. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y
Sexual.

e. Resolucién Ministerial N° 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de Operaciones del PNCVFS.

io cumplimiento

REQUISITOS DEL
PROCEDIMIENTO

a. Formulario de encuesta

CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR
MATERIAL SERVICIOS MATERIALES NO SERVICIOS DE
HECURSOS HUMANOS FUNGIBLE IDENTIFICABLES FUNGIBLES TERCEROS
ACTIVIDAD area |TEMPOEN| | Z 1< <8I 8 & ol 8 o2 £ 2 5 HEIFERE 8
e HE EH A HHHH B HEH R A HE I A A AR A
AEREFEEIE < Elelozlwg|(8]156 |2 I |E|E| e o] @ g | @
ElS (2 |ZE(SE Z|13SZo| 2 50|23 |a 2|22 ol Il |2|65ly(n(gd |c 9
AHETEHEE R A H AR E R T H L < 8
o012 [w w3 Z| & T Ao+~ wYl8olalc|Z |a|d|o|w o S 12
o« an|as =N ] T ogpjPud|s|le|ZS|s | |u|le s| > Lz
5 s 63| = < = < = 8
84 wg| o|* =] ol Y 2|9 o
o < x 5] o o (]
Elaborar F’lan de trabajo para realizar las encuestas de satisfaccion UAIFVFS 4800 1 20 20 | x X Ix Q 4
del usuario externo. ¢
Revisar Plan de Trabajo, de estar conforme derivar a la DE para su
2 aprobacion. Caso io devolver a especialista para su UAIFVFS 1440 1 i)
modificacion.
C
. ?N VF.S‘ 3 Remitir mediante STD a DE UAIFVFS 10 1 2 b 1
-SS ) i
g S 2 4 Recibir mediante STD y derivar a Director/a Ejecutivo/a. DE 10 1 ’ 1
8 & ~
{7 gélQ-\ Recibir, revisar, de estar conforme aprobar el Plan de trabajo y
‘{)ZZFM:K}\‘\\)" 5 remitir a UPP para opini6n sobre la disponibilidad presupuestal, DE 1440 1 1
QD caso contrario devolver a la UAIFVFS.
6 Remitir Plan de trabajo mediante STD a la UPP. DE 10 1 b 1
7 Recibir Plan de trabajo mediante STD y derivar a Director/a. UPP 10 1 ‘ 1
Recibir te y remitir a para opinion de :
8 disponibilidad presupuestal. R %0 L /. 1
9 Evaluar la viabilidad de implementar el plan, emitir informe de UPP 480 9 ‘ 1
disponibilidad presupuestal y remitir a Director/a de la UPP. 4
Revisar informe de disponibilidad presupuestal para la
10 |implementacion del Plan, de estar conforme derivar a la DE, caso UPP 60 1 “ 1
contrario devolver a especialista.
11 Remitir expediente mediante STD, a la DE. UPP 10 1 . 1
12 |Recibir expediente mediante STD y derivar a Director/a Ejecutivo/a. DE 10 1 ‘ 1
Recibir Plan de trabajo con informe de la UPP y remitir a la :
1k UAIFVFS para su implementacion elz Y ! d 4 X X ‘ !




CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR
MATERIAL SERVICIOS MATERIALES NO SERVICIOS DE
RECURSOS HUMANOS FUNGIBLE IDENTIFICABLES FUNGIBLES TERCEROS
PASO . area | TEMPOEN | | 1< [<2f 9 w ol @ ols 2 2 3 5 § 2|9 I}
" S HEH AN S R HEEEHE AR E R HE I A H R AR
o S5 [2 : < = Bl S P = e 4 = a G 7} Z 2]
512 (22125 (05 05|32 8 Solc2|3 s |8|a|2|3|5]( 8| @ =l gl 8| g 8
HHH P HEH B EHIEHHHEHBHU B 8
& anlas £ %3] k8] o w > o
s|8|a |85 3|% S Bla|=(2(8|2]6| (== 8
(& < < (6] o 8 O
14 |Remitir expediente mediante STD a la UAIFVFS. DE 10 1 ‘ 1
15 |Recibir expediente mediante STD y derivar a Director/a. UAIFVFS 10 1 . 1
16  |Revisar expediente y derivar a especialista para la ejecucion. UAIFVFS 15 1 ' 1
i
17 |Organizar la operatividad del Plan de trabajo. UAIFVFS 57600 1 1 1 1 X | X | X[ X ‘ 1
18 Realizar las encuestas de satisfaccion al usuario externo, segtn Servicios del 138240 1 1
Plan aprobado. Programa
i
" . Servicios del ‘
WMA 19  |Remitir a la UAIFVFS las er para su p to. Programa 34560 1 A8 1
A’b P i X o, Recibir y derivar mediante STD las encuestas de los Servicios del i ’
N o \20 Programa a la UAIFVFS. SUAD 450 .
g
FE I 7 §%5 Recibir mediante STD las encuestas para su procesamiento y ‘
3, ﬁe»c G§ E}‘ derivar a Director/a. UAIEVES LA : e i
G ON X al/ e . ) :
sl V\c"“ 22 [Recibir y derivar al especialista encargado de las encuestas. UAIFVFS 480 1 . 1
< =3 23  |Procesar e informar los resultados de las encuestas a Director/a. UAIFVFS 34560 1 500 1 X X X X . 1
) % 4
/ L o2 . - e = ; S
£ 7(,; 24 Revisar y remitir g Ig DE para o y fines, caso UAIFVFS 960 1 . 1
§ ) % devolver a especialista. 4
2% 2 <
£z 3 it i i
,” %, \J°aﬂ*\°~é~: / 25 :Ie[r)r;tlr mediante STD el informe de resultados de las encuestas a UAIFVFS 480 1 2 % . 1
(7 .
'%,;” RO
NTRA TOTAL 277185 8 1 4 1 1 10| 0 |[530( O 1 4] 1 1 25 5 4 3 2 o 4] 0 0o 4] 0.4 0.2 0.4
[F Final del P Informacién sobre el nivel de satisfaccioén de la persona usuaria externa, para conocimi y toma de di

Una vez al afio

Cesar Saldarriaga, Ana Icochea y Milagritos Blass




FORMATO N° 01:
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS - CONSTRUCCION DE LA TABLA ASME VM

UNIDAD ORGANICA UNIDAD ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
PROCESO GESTION ORGANIZACIONAL
SUBPROCESO CREACION DE SERVICIO
DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO EXISTENTE ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN DE CREACION DE SERVICIOS
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO Ampliar la cobertura y garantizar la sostenibilidad de los servicios de atencién para personas afectadas o involucradas en hechos de violencia familiar y sexual.
a. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
b. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.
c. Ley de Simplificacién Administrativa, Ley N° 25035.
d. Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y establece las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades
del gobierno nacional.
e. Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Reglamento de Organizacion y Funciones del MIMP”. REQUISITOS DEL . S
BASE LEGAL DEL PROCEDIMIENTO f. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual. PROCEDIMIENTO #i:Plan Operalivo Inatitucional
g. Resolucién Ministerial N° 393-2010-MIMDES, que aprueba la Directiva General N°003-2010-SG-DGD “Normas para la
creacion y funcionamiento de los servicios de proteccion social del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social en el marco de la
descentralizacion”.
h. Resolucién Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del PNCVFS.
i. Resolucién Ministerial N° 273-2012-MIMP “Estrategia de Prevencién, Atencién y Proteccion frente a la VFS en zonas rurales.
CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD UKSOZE
MATERIAL SERVICIOS SERVICIOS DE
e
E RECURSOS HUMANOS FUNGIBLE IDENTIFICABLES MATERIALES NO FUNGIBLES TERCEROS
3
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Solicitar la elaboracién de la propuesta del Plan Anual de
! creacién de servicios a la UAIFVFS. BE 28 L ‘\ i3 1
> Remitir mediante STD la solicitud de elaboracién de la DE 10 1 4 X % 5 - . 1
propuesta. i
3 Recibir medlantle STD. la solicitud de elaboracién de la UAIFVES 10 4 . 1
propuesta, y derivar a Director/a.
Recepcionar y designar al especialista para la elaboracién de .
4 propuesta del Plan Anual. SARVES 10 L /_/’ !
5  |Elaborar la propuesta del Plan Anual de creacién de servicios. | UAIFVFS 2400 1 45 1 15 10 | x [ x X Q 1
~
6 Revisar, vlsgr la propuesta del lPIfan Anual y derivar a la DE, UAIFVFS 300 1 Q 1
caso contrario devolver a especialista. )
7 |Remitir mediante STD la propuesta del Plan Anual a la DE. UAIFVFS 20 1 2 1 X X X X X . 1
8 R‘eCIblr mediante STD la propuesta del Plan Anual y derivar a DE 10 1 x - 1
Director/a.




CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD 1‘-1':!(.)0%5
MATERIAL SERVICIOS SERVICIOS DE
RECURSOS HUMANOS FUNGIBLE IDENTIFICABLES MATERIALES NO FUNGIBLES TERCEROS
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Revisar, visar y remitir la propuesta del Plan Anual al DVMM '/
9 para la aprobacion institucional, caso contrario devolver a la DE 7200 1 1
UAIFVFS. X
10  |Remitir mediante STD la propuesta del Plan Anual al DVMM. DE 480 1 1 X X X X .
Recibir mediante STD el Plan Anual revisado y aprobado por i
el DVMM para su ejecucién, o reformulacién y derivar a DE 10 1 X X ‘
Director/a.
Remitir P_I?n Anual a la UAIFVFS para ejecucion o DE 10 1 . 1
reformulacion. <1
s - = - =
Recibir mgfllan(e STD el Plan Anual para su ejecuciéon o DE 10 1 . s || x 3
reformulacion.
1
14  |Recibir mediante STD el Plan Anual y derivar a Director/a. UAIFVFS 70 1 X X X X ,
\MP Recibir Plan Anual, de estar aprobado derivar a especialista
/\§/" 2% 15 |para su ejecucion, caso contrario solicitar a especialista su| UAIFVFS 1440 1 X .
§ - ”{; reformulacion.
23 23 -
‘;"% N o c;' § 16  |Recibir, organizar y coordinar la ejecucion del Plan Anual. UAIFVFS 2400 1 1 1 X X ‘ 1
2 S
Sy TOTAL 1440 |6 [2 o oo o s 4|1 0|2 o0 15]1 [10]09 |6 7] 1]1]3]1][o0o]o]o 040105
,r." Itado Final del Pr Plan Anual de Creacién de CEM para la ampliacién de la cobertura de los servicios del PNCVFS

[ N° de veces que se realiza el pi dimi 1 vez al afo

|[Fechay nsable del llenado: julio 2016 Cesar Saldarriaga, Ana Icochea y Milagritos Blass
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FORMATO N° 01:
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS - CONSTRUCCION DE LA TABLA ASME VM

UNIDAD ORGANICA UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
PROCESO ATENCION A PERSONAS AFECTADAS O INVOLUCRADAS EN HECHOS DE VIOLENCIA FAMILIAR
SUBPROCESO ATENCION INSTITUCIONAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR -CAl
DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO EXISTENTE ATENCION INTEGRAL A VARONES QUE EJERCEN VIOLENCIA - CENTRO DE ATENCION INSTITUCIONAL - CAl
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO Brindar atencion interdisciplinaria especializada a varones con sentencia judicial que han ejercido violencia contra sus parejas en el contexto familiar
a Constitucion Politica del Peru
b Ley N° 30364 —Ley para la prevenii, sancionar y eriadicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo famihiar
¢ Ley N 27337 - Codigo de los Nifios y Adolescentes
d Ley de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres — Ley N* 28983
e. Dec -2007-PCM def stablec slitic onales i s
e. Decreto Supremo N 0. 007-PCM dz‘lne y establece las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno nacional a. Gficio:de derivacion:de los uzgado de Famiiia, Pazlstrado y
f Decreto Supremo N° 003-2009-MIMDES *Plan Nacional Contra la Violencia hacia la Mujer 2009-2015
BASE LEGAL DEL PROCEDIMIENTO = o REQUISITOS Mixtos.
g Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Reglamento de Organizacion y Funciones del MIMP N S . 2
e & N b. Varones mayores de edad con sentencia por violencia
h. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual tamiliar
i Resolucion Ministerial N* 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del PNCVFS
j. Resolucion Ministerial N* 185-2009 que aprueba la Guia de Atencion Integral de los CEM.
CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR
RECURSOS HUMANOS MATERIAL FUNGIBLE SERVICIOS IDENTIFICABLES MATERIALES NO FUNGIBLES SERVICIOS DE TERCEROS
TIEMPO -
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Recepcionar y acoger a la persona usuaria que acude al CAl portando el oficio UAIEVES 4 i .
remitido por el juzgado
T
A;ﬁhuav ne“mf la ficha de ?eg.suu de Casos e informar a la persona usuaria sobre| |\ ieves 5 . . - < @ i
las caracteristicas de la atencion en el CAl
|
|
t_.!vhni;(:;\::dcmo: de registro, elaborar el expediente del usuano y derivar al servicio de UAIFVES 5 1 1 ? 1
Rucmvj la Ficha de Regus}mfie Casos, obtener la del servicio de admision [ 1o\ e o 3 1 q
y revisar la informacion consignada
Acoger -a la persona usuaria, realiza entrevista psicologica. verifica criterios de. UAIFVES 15 1 4 X # 4
inclusion
o |Consianar a nformacion en la Ficha de Registro de Casos y Atenciones y presentar el| 5 ey - . @ i
caso al servicio Social
7 |Recibir y revisar la Ficha de Registro de Casos y Atenciones. UAIFVFS 3 1 $ 1
8 |Acoger al usuario del servicio UAIFVFS 5 1 D 1
g |Realizar entrevista y valorar ef riesgo '.h:sde la perspectiva de la peligiosidad del| )\ oy ee 60 \ ¢ .
agresor y la vulnerabilidad de la persona afectada
Realizar evaluacion psicol al usua gistra a Fic st Casos
10 |Realizar evaluacion psicologica al usuario y registrar en la Ficha de Registro de Casos| ) \cyre Ta40 4 25 7 X x # 5
y Atenciones
Realizar visita domiciliaria a la pefsona afectada para valorar la situacion de
11 |winerabilidad. caso continue 03] AIFVES s 1 i 2 % é .
hechos de violencia o tenga procesos legales en curso. insertarla a los servicios del y
CFM seaun nsdiccion |
12 |Emitir informe Social y entregar al servicio de Psicologia UAIFVFS 60 1 a X X é 1
i3 Rgcapcwu@;u{onue Social, analizar la informacion recabada por ambos servicios y UAIFVES 20 : <@ 7
verificar los criterios de exclusion.




CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR
RECURSOS HUMANOS MATERIAL FUNGIBLE SERVICIOS IDENTIFICABLES MATERIALES NO FUNGIBLES SERVICIOS DE TERCEROS
TIEMPO
- &
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Emitir Informe Psicologico. de cumplir con los criterios de inclusion derivar al servicio
14 |de Psicoterapia, caso contiario derivar externamente y comunicar al Juzgado, y UAIFVFS 75 | 4 X % 1
registiar en la Ficha de Registro de Casos y Atenciones
15 [Recibir y revisar la Ficha de Registro de Casos y Atenciones UAIFVFS 3 1 @ 1
16 |Acoger al usuario del servicio UAIFVFS 5 1 @ 1
1
o ﬁea».:s: Sesion Motivacional y emitir apreciacion de la situacion de ingreso y UAIFVES %0 . . é :
pronostico |
18 Realizar intervencion P:‘.c" efim;alwa individual y consignar la informacion en la Ficha UAIEVES 60 1 @ 1
de Registro de Casos y Atenciones. !
|
o F«:'ah:ar intervencion Psico educativa grupal y consignar la informacion en la Ficha de | ) oy eo 150 4 i
Registro de Casos y Atenciones.
20 |Emitir y remitir informe trimestral al Juzgado que deriva el caso UAIFVFS 120 1 4 X X @ 1
T WMIMIS™NReaizar evaluacion psicoterapeutica de cierre, emil informe y consignar la OAEvES | . ol o o s o ;
. pformacion en la ficha de registro de casos y atenciones.
TOTAL 3845 (0| 3 6 5 7 2 66 14 1 0 0 0 0 0 6 6 0 0 0 1 0 0 0 0.95 | 0.05 | 0.0
o, Final del P imi Persona usuaria con atencion especializada para lograr nuevas formas de relaciones, basadas en la equidad. la no violencia y el respeto de los Derechos Humanos
9
eces que se realiza el procedimiento: 248 al ano apr d.

[Fecha y responsable del llenado: Cesar Saldarriaga. Ana Icochea y Milagritos Blass,




FORMATO N° 01:
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS - CONSTRUCCION DE LA TABLA ASME VM

UNIDAD ORGANICA UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
PROCESO ATENCION A PERSONAS AFECTADAS O INVOLUCRADAS EN HECHOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
SUBPROCESO ATENCION A PERSONAS AFECTADAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO EXISTENTE

ATENCION TELEFONICA EN LA LINEA 100

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Brindar orientacién, informacién y soporte emocional telefénico a personas afectadas por hechos de violencia familiar o sexual o terceros.

a. Constitucion Politica del Perd.
b. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar.
c. Ley N° 26260 — Ley de Proteccion Frente a la Violencia Familiar y sus modificaciones.
d. Ley N° 27337 — Cddigo de los Nifios y Adolescentes.
e. Ley de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres — Ley N° 28983. & Consultateletnioa sobre hachos de violendla famiiar o
BASE LEGAL DEL PROCEDIMIENTO f. Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y establece las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento para las REQUISITOS s;:xual
entidades del gobierno nacional. !
g. Decreto Supremo N° 003-2009-MIMDES “Plan Nacional Contra la Violencia hacia la Mujer 2009-2015".
h. Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Reglamento de Organizacién y Funciones del MIMP".
i. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
j. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del PNCVFS.
k. Resolucién Ministerial N° 185-2009 que aprueba la Guia de Atencion Integral de los CEM.
CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR
RECURSOS HUMANOS MATERIAL FUNGIBLE SERVICIOS IDENTIFICABLES | MATERIALES NO FUNGIBLES | SERVICIOS DE TERCEROS
o
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Acoger a la persona que realiza la consulta en el servicio
fi (R UAIFVFS | 1 1 1] X @ 1
2 Dellmltar el servicio y registrar el nimero telefénico de donde UAIFVFS 1 1 1 X ‘ 1
proviene la llamada.
Identificar si el motivo de la consulta corresponde a hechos de
3 vnolent{la familiar o sexual.‘ en ca]so de |Iamada§ perturbadoras UAIFVFS 3 4 " X . 1
comunicar que se iniciaran las acciones legales
correspondientes, cerrando la atencion.
4 Clarificar los comentarios del informante y buscar informacion UAIFVFS 5 1 X ‘ 1
relevante.
5 Brindar contencién emocional, orientacién o informacion del UAIFVFS 15 1 X . 1
caso. X
6 Registrar los da?tos del |nf9rmante o persona afectada en el UAIFVFS 3 1 " 1 1 X 1
de Registro de la Linea 100. ]
Realizar coordinacion interinstitucional o derivar a la persona
afectada o informante a servicios para la atenciéon de los ‘
4 hechos de VFS, en caso de consultas realizadas por otras MAIRVES 5 L L i X A H 1
materias referir al recurrente a la institucion que corresponda.




CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR
RECURSOS HUMANOS MATERIAL FUNGIBLE SERVICIOS IDENTIFICABLES MATERIALES NO FUNGIBLES SERVICIOS DE TERCEROS
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8  |Cierre de la llamada. UAIFVFS 2 1 R 1] X X . 1
TOTAL 35 o|lo|o]| 8 o [o|o|o|[3]|6]|2 1 3|o|5|2|ofofofofo 1 0

WIMs
%

I&Itado Final del Procedimiento:

Persona afectada por hechos de violencia familiar o sexual o terceras personas reciben orientacion telefénica

o
B
;

39986 al afio aproximadamente

Oscar Vizcarra, Milagritos Blass-

Juul
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FORMATO N° 01:

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS - CONSTRUCCION DE LA TABLA ASME VM

UNIDAD ORGANICA UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
PROCESO ATENCION A PERSONAS AFECTADAS O INVOLUCRADAS EN HECHOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
SUBPROCESO ATENCION A PERSONAS AFECTADAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO EXISTENTE SERVICIO DE ATENCION URGENTE - SAU

Evaluar, orientar, contener y realizar acciones para atender las necesidades inmediatas de las personas afectada por hechos de violencia familiar o sexual para contribuir con el acceso a la justicia,

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO 4 :
recuperacion y proteccion.

a. Constitucién Politica del Peru.
b. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo a. Caso correspondientes a hechos de violencia
familiar. familiar o sexual derivados por el servicio de linea 100.
c. Ley N° 27337 — Cédigo de los Nifos y Adolescentes. b. Caso de violencia familiar y sexual difundido a través
d. Ley de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres — Ley N° 28983. de un medio de comunicacién radial, escrita y
BASE LEGAL DEL PROCEDIMIENTO e. Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y establece las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento para las REQUISITOS televisiva.
entidades del gobierno nacional. ¢. Resumen de noticias enviado por la Oficina de
f. Decreto Supremo N° 003-2009-MIMDES “Plan Nacional Contra la Violencia hacia la Mujer 2009-2015". comunicaciones del MIMP.
g. Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Reglamento de Organizacién y Funciones del MIMP”. d. Caso derivado por Alta Direccién o Unidades
h. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual. Orgénicas del MIMP.
i. Resolucién Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del PNCVFS.
j. Resolucion Ministerial N° 185-2009 que aprueba la Guia de Atencién Integral de los CEM.
CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR
SERVICIOS MATERIALES NO SERVICIOS DE
RECURSOS HUMANOS MATERIAL FUNGIBLE IDENTIFICABLES FUNGIBLES TERCEROS
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Recibir el caso y llenar la Ficha de Notificacién del SAU. SAU 3 1 1 X X . 1
Ampl:ar informacion y contactar a la persona afectada, familiar o SAU 240 1 1 1 1 x | x X % ‘ 1
informante.
3 |Realizar la entrevista y valorar el riesgo de la persona afectada. SAU 120 1 1 ) . 1
Realizar acciones inmediatas que contribuyan con el acceso a la
justicia, proteccién y recuperacion de la persona afectada, y H
<! registrar la informacion en la Ficha de Registro de Casos del Eal S0 U L 10 ! i L L 25 | S| L P s | e . v
SAU
Elaborar y presentar el informe de acciones realizadas a la ;
5 |Direccién de la UAIFVFS, realizada por el equipo que intervino SAU 120 1 10 X | X X . 1
en el caso. ]
6 |Elevar el informe a la instancia que derivé el caso. SAU 5 1 . 1
TOTAL 848 2 2 5 | 1 3 25 0 0 2 2 1 2 4 3 1 3 1 3 0 0 0 1 0 0
:7" Itado Final del Pr dimi: Persona afectada en caso especiales con proteccién, acceso a la justicia y en proceso de recuperacion
[[N° de veces que se realiza el procedimiento: 3017 al afio aproximadamente ]

Fechayr del llenad Milagritos Blass, Madeline Mendoza, Ana Icochea -
9!

P




FORMATO N° 01:

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS - CONSTRUCCION DE LA TABLA ASME VM

UNIDAD ORGANICA UNIDAD DE ADMINISTRACION
PROCESO [ATENCION A PERSONAS AFECTADAS O INVOLUCRADAS EN HECHOS DE VIOLENCIA FAMILIAR
SUBPROCESO ATENCION A PERSONAS AFECTADAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

[DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO EXISTENTE

TERAPIA PSICOLOGICA A LAS USUARIAS DE LOS HOGARES DE REFUGIO TEMPORAL

BASE LEGAL DEL PROCEDIMIENTO

las de obli io ¢ para las entidades del

e. Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y bl
gobierno nacional.

f. Decreto Supremo N° 003-2009-MIMDES “Plan Nacional Contra la Violencia hacia la Mujer 2009-2015".

g. Decreto Supremo N° 003-20

h. 12-MIMP que aprueba “Reglamento de Organizacién y Funciones del MIMP".

i. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
j. Resolucién Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del PNCVFS.

k. Resolucién Ministerial N° 185-2009 que aprueba la Guia de Atencién Integral de los CEM.

REQUISITOS DEL
PROCEDIMIENTO

(OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO Mejorar las habilidades de las usuarias y p para la a frente a la violencia familiar.
a. Constitucion Politica del Pert.
b. Ley N° 30364 -Ley para la prevenir, i y icar la vi ia contra las muj y los i del grupo familiar.
g. tey :e 27337 - iéd;?o de Igf r‘jmo: :‘ :adolgscemes. e a. Acep dalas allas por
£V, i o y i = parte de las directoras y coordinadoras de los

diferentes hogares refugio de Lima.

b. Usuarias que requieren atencion psicoldgica en los
Hogares de Refugio Temporal.

c. Aprobacién del Plan de Trabajo.

d. Plan Operativo Institucional.

CCONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR
RECURSOS HUMANOS MATERIAL FUNGIBLE IDENTIFICAB MATERIALES NO FUNGIBLES DE
LES
g
. TIEMPO EN - Z a 5
N ACTIVIDAD AREA MINUTOS . < g . . " ] § 3 P g o - ° é @ % . 3 .
% E18 128 Bz 8 elald| 212 9 5 e(28(8(8|8 c|¢ |B|8  |glalalelE]s g§l8|%(z|3
< el e |4 k] zZ| < = < & @ -] o @ a T <
= 5|2 i} 5 | E 8 E $o|ls5 |58 ]2 2 @ =] 2lz |8 ? <
55 AHEIHHIL L HE R HH U R :
> 515|883 L 18] P25 ¢ g| 2|2 8 E
o g2 €& O e
1 Regllzav entrevista y evaluacion psicoldgica, y llenar ficha de UAIFVFS 60 1 3 3 % X % ‘ 1
registro de casos. !
Elaborar informe psicolégico y entregar hoja de
- ?NCVA& 2 recomendaciones al Hogar de Refugio temporal. UAIEVES 40 L = * . d
%983 é‘) 3 Realizar sesion de terapia psicolégica individual. UAIFVFS 60 1 1 1 1 X ? 1
76 5 H
fy%’\ 0\‘#? 4 |Realizar sesion de terapia psicolégica grupal. UAIFVFS 90 1 0] 2 2 2 2 X X . 1
7ENC N
5”';'!”‘»\' > ; T
i 5 Coordinar con los CEM para establecer estrategias a favor de UAIFVFS 10 1 1 3 . 1
las ‘
Realizar reuniones con operadoras de los HRT paral {
6 [seguimiento de los casos. UAIFVFS 60 1 1] 1 13 X ‘ 1
Emitir informe de las atenciones realizadas a las usuarias ;
L |albergadas en el HRT. UARVES 45 L L 2 X X X . u
TOTAL 365 0 0 T o 18 | 3 a4 2 [} 4 0 3 4 0 16| 2 1 2 [ 4 1 1 1 o o o 1 0 0
R Final del P Muj con l6gica para mejorar sus habili y p para p frente a la violencia familiar.

IN° de veces que se realiza el procedimiento:

387 al afo aproximadamente

|Focha y responsable del llenado:

Johana de la Rosa -
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FORMATO N° 01:
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS - CONSTRUCCION DE LA TABLA ASME VM

UNIDAD ORGANICA UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
DENOMINACION DEL PROCESO MEJORA CONTINUA
SUBPROCESO SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DEL PNCVFS
[DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO EXISTENTE ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DEL PNCVFS
[OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO Verificar el plimiento de normas , i i directivas, p yp imi de la p ion de servicios a personas afectadas o involucradas por hechos de violencia familiar y sexual.
a. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, i y erradicar la vi ia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
b. Ley N° 27337 - Cédigo de los Nifios y Adolescentes
c. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH Creacién del Prog i Contra la ia Familiar y Sexual.
d. Decreto Supremo 027-2007-PCM, Define y establece las Politicas Nacionales de obli i imi para las entk del
Gobierno Nacional.
e. Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Regl: de O izacion y Funci del MIMP".
f. Decreto Supremo N° 003-2009-MIMDES “Plan Nacional Contra la Violencia hacia la Mujer 2009-2015".
g. Resolucién Ministerial 331-2004-MIMDES, que crea el Sistema de Monitoreo y Evaluacion — SIME.
BASE LEGAL DEL PROCEDIMIENTO h. Resolucién Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de Op i del PNCVFS. REQUISITOS DEL PROCEDIMIENTO |a. Plan Operativo Institucional del PNCVFS
i. Resolucién Ministerial N° 185-2009 que aprueba la Guia de Atencién Integral de los CEM.
i- Resolucién Ministerial N° 110-2009 que aprueba la Creacion e implementacion del registro de victimas de Feminicidio.
k. Resolucién Ministerial N° 142-2016-MIMP, que aprueba la Directiva General N° 010- 2016 “Normas para el Seguimiento y Evaluacion en
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables ~-MIMP”.
I. Resolucién de la Direccién Ejecutiva del PNCVFS 031-2010-MIMDES-PNCVFS-DE, que aprueba los li i de las
preventivas promocionales de los CEM.
m. Resolucién de la Direccion Ejecutiva del PNCVFS 013-2010-MIMDES-PNCVFS/DE, que aprueba el Instructivo para las Fichas de
registro de casos y atenciones de violencia familiar y sexual del Centro Emergencia Mujer.
— ————e
CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR
RECURSOS HUMANOS MATERIAL FUNGIBLE SERVICIOS MATERIALES NO FUNGIBLES SERVICIOS DE
oL & Q
- 3 o 17 o =
<[z | lJlZE S @ 5|8 = o | o o Sl1z|2|«|o =
| Qe @ © S & ) © = = | [=]
ACTIVIDAD AREA T'E”P"’E"gg%gEEQE‘Eg_gggggggggg%gsg@smaogﬁﬁz o1 =
"“"“T°sgzsuuggm§aigs-;i“g%eg%;%Sgagﬁ§g§§gg5§sa
& : o B < S|l ©| & 4 S > = |. a w
WDBS&Q;ZS%'JE»-EEg&gEEE"éS9585?;8\1: wg 8
sl |e|a(R|E| |8 L e b SlEI=] & | | ={*1*|" © .
O |w = = a S
o s o
Designar ialista y solicitar la p ion de Plan de
L vy UAIFVFS 10 1 2 2 X . 1
PNC VF@ 2 |Elaborar propuesta del Plan de Supervision de los servicios. UAIFVFS 7200 1 200 [200] 1 | 1 [ 1 1] x| x x X L 1
) N\
3 g Vo 1%»_ Revisar el Plan de Supervision de estar conforme visar N
76 6 & 3 [documento y remitir a la DE para su aprobacion, caso UAIFVFS 60 1 1 1 1 X w. 1
{ e contrario devolver a especialista para su revision. N
7, %, &
G MR (Y,
EN ‘."*'4 4 Remitir Plan de supervision mediante STD a la DE. UAIFVFS 10 1 1 1 X X X ‘ 1
5 Rgcblr Plan de supervision mediante STD y derivar a DE 10 1 » 1
Director/a.
6 Revisar y remitir a la UPP para su opinion presupuestal. DE 20 1 . 1
7 |Remitir documento mediante STD a la UPP. DE 10 N T x | x X ‘ 1
8 Recibir documento mediante STD y derivar a Director/a. upPP 10 1 X ‘ 1
9  |Recibir y asignar a Coordinador/a. upPP 20 1 1
10 |Recibir y enviar a Especialista de Ppto. uPP 5 1 1
1 Revisar documento y emitir informe de disponibilidad UPP 480 1 ‘ 1
presupuestal. N
Revisar y de estar conforme firma y entregar a Direccién para p
12 |remitir a la UA. i 2 ! hd !
13 Revisar 'nforrne de estar conloqng visar y der‘n./s.r alaDE, UPP 20 1 . 9
caso contrario devolver a especialista para revision




CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR
RECURSOS HUMANOS MATERIAL FUNGIBLE SERVICIOS MATERIALES NO FUNGIBLES SERVICIOS DE
§ < : ® ; 8 2
< = a2 @ - - 3 | o o S51z18 o =
|9 @ K} 3 5 = © | o > o]
£AB0 ACTIVIDAD AREA e 1518 182(8 181218 B |5|s(8ls|2(88 2= |8]2 HE BRI HAHEEE g s |Els
N "'"”’°55§§6§5853ﬁ?z%'s'ﬁésﬁﬁiﬁz§Széaﬁsségg%o>55
nlal@8lalalzZlsl & |82 |EIES 3] £ 5|5 8 S|l s |3|85|8(8(3|¥ W% 8
c|c 7] o o () a % 3| 8| = E|2 k-1 & s |le |E|>5]|0O G o
slsle|e|a|R(8|= |8 |E|8|=pP" ¢ gla|<| & o ©
= | &
o - ] o
14 |Remitir documento mediante STD a la DE. UPP 10 ] (R R x | x x ‘ 1
15 |Recibir documento mediante STD y derivar a Director/a. DE 10 1 X . 1
16  |Revisar y remitir a la UAJ para su opinion legal. DE 30 1 Q 1
17 [Remitir documento mediante STD a la UAJ DE 10 11 | A E: x [ ] 1
18  [Recibir documento mediante STD y derivar Director/a. UAJ 10 1 X . 1
19 [Recibir y asignar a especialista para emitir informe legal. UAJ 30 1 1
20 |Revisar documento y emitir informe legal. UAJ 480 1 S i,
Revisar informe de estar conforme visar y derivar a la DE,
£l caso contrario devolver a especialista para revision Ui 0 1 . !
22 |Remitr documento mediante STD a la DE. UAJ 10 O] (L x| x x [ J 1
23 |Recibir documento mediante STD y derivar a Director/a. DE 10 1 X ’ 1
Recibir documento, aprobar Plan de Supervisién y derivar a la A
24 |UAIFVFS, para su implementacién DE 20 1 @ 2 1
Remitir mediante STD el Plan de Supervision aprobado a la
25 |UAIFVFS. DE 10 L I x | x x , 7
Recibir mediante STD el Plan de Supervision aprobado y
26 Sariunt i Dinsolor: UAIFVFS 10 1 X | . 1
27 Becnblr y asignar a especialista(s) para su ejecucion e UAIFVFS 360 1 1
implementacion.
Realizar Taller de capacitacion al personal del equipo de :
20 | carwein. UAIFVFS 7680 1 200 |200 3 [ X x . 1
Coordinar y programar acciones para visitas de supervision de .
2 acuerdo al Plan de Supervision. UARVES 1090 1 2 2 x|x x . 1
Realizar visitas de supervision, preparar el acta de supervision
y sistematizacién de resultados, y reunién con los operadores Q
30 Idel servicio para la lectura del acta; asf también aclaracion de UAIFVFS 960 1 20 |20 2 % S 1
los hallazgos y recomendaciones ke o
Recibir i STD, los p de la
“?NC Vﬁ& 31 F:pervisién, y derivar a la UAIFVFS SUAD 2400 ) x ’ 1
P) Recibir [ STD los de la
2 P
gg g 2 g2 supervision, y derivar a Director/a. AR 10 L ‘ 1
w
‘7,% ') 33 |Recibir d y derivar al especialista para su revision. UAIFVFS 360 1 b 1
% z
% R —
L W 2 o
ENRIA \:)«“ Revisar y analizar los descargos de los operadores de los
o servicios supervisados, y elaborar el informe de supervision. MAKVES = u SO % X !
Revisar y remitir el informe de supervisién a la DE, caso
35 io devolver al i UAIFVFS 480 1 1
36 |Remitir mediante STD el informe de supervision a la DE. UAIFVFS 10 1 1
TOTAL 22375 12 5 1 9 0 | 15 | 471 |468)| 1 1 2 0 1 3 1 19 | 9 0 3 0 12 0 0 0 0 0 06 03] 0.1
Resultado Final del P dimi Ir ion sobre el plimi de normas técnicas, li iento, directivas, pi yp imi enlap ion de servicios del PNCVFS, para la toma de desici ]
rﬁ° de veces que se realiza el p De acuerdo a la p ion anual |

Fecha y responsable del llenado: César Saldarriaga, Milagritos Blass y Ana Icochea -




FORMATO N°01
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS - CONSTRUCCION DE TABLA ASME VM

UNIDAD ORGANICA UNIDAD DE ATENCION FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
PROCESO ATENCION DE PERSONAS AFECTADAS O INVOLUCRADAS EN HECHOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
SUBPROCESO INTERVENCION EN ZONAS RURALES
DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO EXISTENTE ESTRATEGIA DE PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION, FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS RURALES
(OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO Promover un Sistema Local para la pi ion, iony p ion frente a la violencia familiar y sexual en zonas rurales.
a. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
b. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
c. Ley de simplificacion administracion, Ley N° 25035.
d. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM define y bl las politi i de io plimi para las entidades del gobierno a. Li i écnicos para la i
[BASE LEGAL DEL PROCEDIMIENTO OBJETO DE nacional. de la estrategia rural.
PROCEDIMIENTO e. Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba "R 1to de Organizacién y Funci del MIMP". REQUISITOS DEL PROCEDIMIENTO b. Plan de implementacion de nuevas zonas con
f. Decreto Supremo N°008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual. Estrategia Rural / Plan de Trabajo Anual.
9. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de Operaciones del PNCVFS.
h. Directiva General N°003-2010-SG-DGD “Normas para la creacién y funcionamiento de los servicios de proteccion social del Ministerio de la
WIMA Mujer y Desarrollo Social en el marco de la descentralizacion”, aprobado con Resolucion Ministerial N° 393-2010-MIMDES.
g e %
3 > CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD | TIPO DE VALOR
Z %\ % J 5; RECURSOS HUMANOS |MATERIAL FUNGIBLE SERVICIOS MATERIALES NO FUNGIBLES SERVICIOS DE TERCEROS
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w
'E_laborar. la programacion de trabajo para las zonas de la UAFVFS 3840 1 10 1 10 1 1 B 1 ol X % | .\ 1
Rural
Revisar y aprobar la programacion en base al POl UAFVFS 960 1 10 10 1 1 X X . 1
3 |Realizar coordinaciones para el servicio en la zona rural. UAFVFS 960 1 10 10 1 X X J . 1
NC Capacitar a los equipos locales en los lineamientos de ¥
v l//:& & aplicacion de herramientas de la estrategia en zonas rurales SRR orc0 L 20 % Y L U 1 X X £ 4 2 & % X ’ i
7S = T
r%‘_:s v é“ 5 EI;ZO,?r el Elan de accién local en cada zona rural, en base EQUIPO ER 9600 1 50 50 4 1 1 - [ x ol b . 1
3 & :
> 2 =
c Q..\ 6 Progmmav Ia§ acciones locales y los recursos para la EQUIPO ER 2250 1 1 1 " 5 . 1
/3 x implementacion
MRS -
Rin ¥
7 |Revisar la programacién de la zonas UAFVFS 1260 1 1 1 X X . 1
7/
Elaborar la ion técnica de p! de /
8 actividades para cada zona UAFVFS 480 i} 10 4 10 1 1 1 X X . 1
licitar los para las en base a la
- programacion de cada zona (tril ala UA. AR 12 y 19 19 U ! i & . b
10 Erogvamar las acciones de acompafiamiento y asistencia UAFVFS 7200 1 30 30 1 1 o . | . 1
técnica a los equipos locales ?
Realizar el acompafiamiento y la asistencia técnica a los ;
1 alibsa losalee Hoahiciaa s dormarda UAFVFS 28800 1 200 200 | 1 X 1 x| % | % x | x x | x| x ‘ 1
12 Promover acuerdos multisectoriales con autoridades y EQUIPO ER 7200 1 50 50 1 y % £ % % % ‘ 1
p es de las zonas rurales H
Realizar i de incidencia y ibilizacion a
W autoridades y lideres comunales y operadores locales EQUEOER RGO ! 100 190 1id L S e o) [ X % % . !
14 Ejecutar el. diagnéstico situacional de acuerdo a la Guia de| EQUIPO ER 14400 1 1,500 50 500 | 1 1 1 1 ol % % " % 2 x ‘ 1
la Estrategia Rural Y
Elaborar y p el 6stico a los di niveles i
15 |iacaly corstal EQUIPOER | 9600 1 s00| 50| s00) 1| 1 |1 1] x x | x| x x x x . 1




CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD | TIPO DE VALOR

RECURSOS HUMANOS |MATERIAL FUNGIBLE SERVICIOS MATERIALES NO FUNGIBLES SERVICIOS DE TERCEROS
Zz
[e] 3 a
< = al| & N »
TIEMPO s 5 8w | & <& Qg 0|2 | z
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P la ion y/o fortal de las i H
16 |de inacion distrital y frente a la violencia| EQUIPO ER 4320 1 150 150 | 1 1 X X X X X | x X X | x X ‘ 1
familiar y sexual de las zonas rurales
Promover el reconocimiento y aprobacion de las instancias :
1z de coordinacion FVFS a la autoridad respectiva EQUIPO'ER 3680 L U 1518 U x x % . 1
Asistir técnicamente a las instancias de coordinacion en la i
18 [elaboracion del plan integral articulado multisectorial FVFS| EQUIPO ER 2400 1 150 50| 1 1 1 x| x| x| x[|x b3 X X . 1
para las zonas rurales.
Capacitar a las autoridades y operadores para fortalecer su H
19 | FVFS hacia la oona rural EQUIPO ER 6720 1 500 30 50 | 1 1 ] Gl 1 B G [ 3 [ ¢ x x| ] x X . 1
Asistir técni ite a las izaci itarias para -
20 la vigilancia comunal en el marco del Sistema Local EQUIEOER ity ! P 15 = ! L SRS R X S 2 : ‘ !
Organi; o espacios de didlogo entre la justicia -
formal con la justicia comunitaria en el marco de la ER EQUIRO ER {50 l 150 S0 180/ U v x x x x x x % x ‘ L
Asistir técnicamente a las autoridades y operadores para la
elaboracién o mejora de los instrumentos de gestion (rutas,| EQUIPO ER 28800 1 500 500 | 1 1 1 ;| X x | x b3 X X . 1
protocolos, guias, directivas) i
Socializar las rutas y protocolos de actuacion frente a la H
violencia familiar y sexual hacia la rural, en el nivel| EQUIPO ER 5600 1 300 50 1 1 1 x | x| x X X [ x [ x| x ‘\ 1
comunidad, distrito y provincia. b4
Facilitar la validacién con los op de las rutas vy \
protocolos de actuacion frente a la violencia familiar y sexual 2
hacia la zona rural, en el nivel comunidad, distrito y| UL EOER €000 L 300 S0 1 1 X X X A & x X % ‘ 1
provincia. (:
Promover la aprobacion de las rutas y protocolos frente a la
violencia familiar y sexual hacia la zona rural, en los nivel UAFVFS 3840 1 300 300 1 1 1 X X X X X X 1
respectivos
Capacitar y asistir técnicamente a lideres y lideresas para
las acciones de vigilancia frente a la VFS en zonas rurales,| EQUIPO ER 8640 1 500| 25 50 1 1 1 X X s | X X X 1

o facilitadores comunitarios)
Realizar acciones multisectoriales hacia la zona rural los

servicios frente a la violencia familiar y sexual (brigadas| EQUIPO ER 7680 1 250 100 | 1 1 x x| x|x
Asistir técni para la ej ion de i de
vigilancia comunal, identificacién y derivacion de casos de| EQUIPO ER 9600 1 1,000 10 150 1 1 x | x| x X X 1

violencia familiar y/o sexual al Sistema Local.

Capacitar a la poblacion de la zona rural frente a la violencia,
familiar y sexual, Plan Articulado Multisectorial (Comunidad| EQUIPO ER 9600 1 200 50 | 1 1 X | x| x| x X X
educativa, mujeres, hombres, nifias, nifios y adolescentes).

Capacitar y asistir técnicamente a los operadores de justicia
30 |del nivel distrital en el marco de las rutas y protocolos hacia| EQUIPO ER 18240 1 1,000 1,000 | 1 1 1 1 x| x| x| x| x X X X
las zonas rurales

Realizar acciones de coordinacion, seguimiento y apoyo a

31 |los procesos de atencion de casos de violencia familiar| EQUIPO ER 9600 1 500 | 100 100 1 1 X1 X > O (I S i ¢ 1
di dos del Sistema Local (E: ia Rural)
Promover i de luacién y r i ion

32 [enlas i ias de inacion sobre el Si Local de| EQUIPO ER 4800 1 150 50 50 1 1 X | x| x| x|x x | x 1
atencion hacia las zonas rurales

a3 Realizar las acciones de incidencia y difusion del sistema EQUIPO ER 3840 1 30 12 a0l 1 1 ¥ % % - . 1

local en los &mbitos de los gobiernos sub nacionales

Realizar las acciones de difusion y coordinacién sobre la|
34 |E ia Rural a nivel nacional y de gobiernos sub| UAFVFS 3600 1 1,000 50 150 1 1 1 1 x]0oe [faxi ] % X x | |lxilix . 1
|nacional '




CONTADOR DE RECURSOS IDENTIFICADOR DE RECURSOS TIPO DE ACTIVIDAD | TIPO DE VALOR
RECURSOS HUMANOS |MATERIAL FUNGIBLE SERVICIOS MATERIALES NO FUNGIBLES SERVICIOS DE TERCEROS
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Registrar y realizar i i y :
35 para la UAIFVFS y reportes UA. EQUIPOER | 12480 1 1,500 500 | 1 11 x | x| x x x [ ] 1
Revisar y consolidar los informes mensuales, trimestrales y ‘
36 de las zonas para la UAIFVFS. UAFVFS 5760 1 500 100 | 1 1 1 X X X X . 1
Revisar y analizar los procesos en cada una de las zonas de .
37 laE ia Rural, i te con los equipos técnicos UAFVFS 19200 1 1,200 15 360 | 1 1 1 x X X X X X X ’ 1
/
Elaborar los informes y reportes de avances de metas, y de {
58 reportes de cumplimiento de planes, y otros del sector UARVES 40 i 00 28 i L X X 2 . o L
N
39 |Remitir rep alas i ias intra i UAFVFS 3840 1 600 240 | 1 1 1 X X X ‘ 1
TOTAL 2_97470 4|5 |6|/2a|0/0 14L25 446 | 6235 | 35| 10 |32 | 3 [27 |38 2_2 39 |17 [16 | 1 8 [15] 0 [23[13[13]|18] O 4 |0 06 (0.1 0.3
Final del Procedimi Poblacion rural accede a servicios de atencion y prevencion de la violencia familiar y sexual en el ambito de intervencion de los Centros de E ia Mujer
de veces que se realiza el p Una vez al ano/trimestre/mes

Barriga,




