
DENOMiNACiON
DE ORGANO

DAttOS GENERALES

‖. DESCRiPC10N DEL PROCED:M:ENTO

I UNIDAD DE ATEヽ lC10N INttEGRAL

IFRENttE A LA∨ 10LENCIA FAMILIAR
Y SEX∪AL

ATENC!ON DE QUE」 AS Y
SUGERENC:AS DE LOS
SERVIC!OS DEL PROGRAMA

T:PO DE
ACTIV:DAD CARGO RESPONSABLE

OPERAC10N 丁ECNICO
ADMINISTRA丁 IVO

SECRETARIA

TRASLADO

丁RASLADO SECREttARIA

VERSiON N° 1.0
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queja o sugerencia de Alta
Direccion y derivar a
Director/a, si proviene de la
mesa de partes del MIMP.

Derivar a la UAIFVFS para
iniciar documento de
respuesta, si proviene de la
mesa de partes del MIMP.

Remitir queja o sugerencia
si proviene de la mesa de
partes del MIMP mediante
STD a la UAIFVFS para dar
respuesta al documento.

10 min

PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

FECHA:julio 2016

OBJETIVO Atender la queja y sugerencia de las personas usuarias internas y externas de
los servicios del Programa a fin de mejorar calidad.

BASE LEGAL

a. Ley N' 30364 -Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

b. Decreto Supremo N"027-2007-PCM define y establece las politicas
nacionales

c. Decreto Supremo N" 003-2012-MIMP que aprueba "Reglamento de
Organizacion y Funciones del MIMP'.

d. Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

e. Resolucion Ministerial N' 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

REQU:S!TOS a. Formulario de queja debidamente llenado.

DIRECttOR/A

_上工
REViS10NELABORAC10N

DENOMiNACiON
DEL
PROCEDIMIENTO

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT:V:DAD AREA
DU RACi
ON
APROX.

1

Recibir mediante STD queja
o sugerencia del usuario ya
sea por mesa de partes del
MIMP (A) o mesa de partes
del PNCVFS (B)

MESA DE
PARTES 1 0 nlin

2 丁RASLADO D巨 10 mln

3 DE 20 rilln

4 D匡



鬱

PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS ESTRATEG IV 03 01

DENOM:NACiON
DE ORGANO

_lN!DAD DE ATENC10N!NttECRAL
FRENttE A LA∨ 10LENCIA FAMILIAR

Y SE×∪AL
VERS10N N° 10

DENOMiNACiON
DEL
PROCEDIMIENTO

AttENC10N DE Q∪ E」AS Y
S∪GERENCIAS DE LOS
SER∨iC10S DEL PROGRAMA

FECHA:julio 201 6
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ETA
PA
N°

ACT:V:DAD T!PO DE
ACTIVIDAD CARGO RESPONSABLE AREA

DURAC:
ON
APROX.

5

Recibir documento de queja
o sugerencia proveniente de
cualquiera de las dos mesas
de partes: MIMP (A) o
PNCVFS (B) mediante STD
y derivar a Director/a.

丁RASLADO SECRETARIA UAIFVFS
０
）

ｎ

４８

ｍｉ

6

Recepcionar y asignar
documento a uno de los
especialistas responsables.

OPERAC10N DIRECTOR/A ∪AIF∨FS
480
mln

7

Evaluar competencia de la
UAIFVFS de estar conforme
registrar los datos de la
persona remitente, el motivo
de la queja o sugerencia, y
recopilar informacion
relevante para emitir
informe y proyecto de
respuesta; caso contrario
derivar a la unidad
correspondiente y
comunicar a la persona
remitente el estado de su
queja o sugerencia.

OPttRAC10N
ESPECIALISTA
SOCIAL ∪AIFVFS

1920
m ln

8

Revisar documento y
derivar a la Unidad
competente de la queja o
sugerencia.

REVIS10N DIRttCttOR/A UAIFVFS
480
m ln

9
Remitir documento
mediante STD al Area
competente.

丁RASLADO SECREttARIA UAIFVFS 10 rnin

10
Recibir documento
mediante STD y derivar a
Director/a

TRASLADO SECRETARIA AREA
COMPEttENTE 10 rrlin

Recibir documento y
designar a especialista para
atencion de la queja o
sugerencia.

TRASLADO DIRECTOR/A AREA
COMPEttENttE 20 mln



PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

UNIDAD DE ATENC10N INttEGRAL
FRENttE A LA∨ 10LENCiA FAMILIAR

Y SEX∪AL

AttENCiON DE Q∪ EJAS Y
S∪GERENCIAS DE LOS
SER∨IC10S DEL PROGRAMA

DENOMINAC10N
DEL
PROCEDIMIENTO

FECHA:ju‖o2016
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ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT:V:DAD T:PO DE
ACTiViDAD

CARGO RESPONSABLE AREA
DURAC:
ON
APROX

12
Revisar documento y
elaborar proyecto de
respuesta.

OPERAC10N ESPECIALISttASOCIAL
AREA
COMPETENTE

1440
m!n

13

Revisar proyecto de
respuesta de estar
conforme remitir a la
UAIFVFS, caso contrario
devolver a especialista para
su revision.

REVIS10N DIRECTOR/A AREA
COMPEttENttE

20 min

14
Remitir mediante STD
proyecto de respuesta a

UAIFVFS.

ｅ‐

ｌａ TRASLADO SECRETARIA AREA
COMPETENTE

10 min

15
Recibir mediante STD el
proyecto de respuesta y
derivar a Director/a.

丁RASLADO SECRETARIA ∪AIFVFS 10 min

16
Recibir documento y derivar
a especialista para su
revision.

丁RASLADO DIRECttOR/A ∪AIFVFS 20 mln

17
Revisar documento y emitir
opinion.

OPttRAC10N
ESPECIALISTA
SOCIAL

UAIFVFS
480mi
n

18

Revisar proyecto de
respuesta y remitir a la DE,
caso contrario devolver a
Especialista para su
revision.

RttVIS10N DIRECTOR/A ∪AIF∨FS 20 mln

19

Remitir mediante STD el
proyecto de respuesta a la
DE o a la unidad que
corresponda.

TRASLADO SECR匿丁ARIA UAIFVFS 10 min

20
Recibir mediante STD y
derivar a Director/a.

TRASLADO SECREttARIA DE 10 rnln

21

Revisar de estar conforme
suscribir documento de
respuestayenviarala
secretaria para que notifique
a la persona remitente, caso

RttVIS10N DIRECTOR/A D匿 20 mln

CODIGO:
UAIFVFS ESTRATEG!V0301

藪輛1臨凛: DENOMiNAC:ONDE ORGANO VERSiON N° 1.0

ELABORAC10N V'B'Unidad Or
(Firma v Se

′ａｎ

”

REVISiON
(Firma y Se:lo) 靱
ほ

劃

ツ
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENCiA
FAMIL:AR Y SEXUAL

CODIGO:
UA!FVFS ESTRATEG.lV 03 01

DENOM:NACiON
DE ORGANO

UN!DAD DE ATENC10N INTEGRAL
FRENttE A LA V10LENCiA FAMIL:AR

Y SE×∪AL
VERSiON N° 1.0

DENOMINACiON
DEL
PROCEDIMiENTO

ATENC10N DE Q∪ E」AS Y
SUGERENCIAS DE LOS
SER∨IC10S DEL PROGRAMA

FECHA: julio 2016
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ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACTiV:DAD
Ｄ

Ｅ

Ａ

Ｄ

Ｄ

Ｏ

Ｖ

Ｐ

「

Ｔ

ＣＡ
CARGO RESPONSABLE AREA

DURAC:
ON
APROX

contrario devolver
documento a la UAIFVFS.

22
Recibir documento de
respuesta y notificar a la
persona remitente.

OPERAC10N SECRETARIA DE 30 min

DURACiON TOttAL PROCED:M:ENTO 5 520 rnin



PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA V:OLENCiA FAM:L:AR Y
SEXUAL

ATENC10N DE QUEJAS Y SUGERENC!AS DE LOS SERVIC,OS DELPROGRAMA

FLUJOGRAMA

MlMP/PNCVFS

↓

PいOvFS 6)

Secretaria (DE)
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STD qkia o {eren@

tun6ra D.Srh, E
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Directo子 /a(UAlFVFSl Secretaria(UAIFVFSl
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Especialista Social
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queFo$g6renoa
Revrer docun€nlode
r6$u6b (UAltuFS)o

@ryebnbde la quepo

|

UNIDAD DE AttENC!ON INTEGRAL FRENttE A LA
ViOLENCIA FAMILiAR Y SEXUAL

ATENC10N DE QUE」 AS YS∪ GERENCiAS DE
LOS SttRVIC!OS DEL PROGRAMA

COD:GO:
UA:FVFS ESTRATEG:V0301

DENOMiNACiON DE
ORGANO VERS:ON N° 1.0

DENOMiNACiON DEL
PROCEDIMIENTO FECHA:ju‖o2016
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d6gnaraeSeoa[sb
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鬱国

PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA ViOLENC:A FAM:L:AR Y
SEXUAL

COD:GO:
UAIFVFS.ESTRATEG iV 03.01

DENOMiNACION DE
ORCANO

UNIDAD DE ATENC10N INTEGRAL FRENttE A LA
V10LENCIA FAM:LIAR Y SEXUAL

VERS10N N° 1.0

DENOMiNAC10N DEL
PROCEDIMiEN丁0

AttENC10N DE QUEJAS Y S∪ GERENC!AS DE
LOS SER∨ IC!OS DEL PROGRAMA FECHA: julio 2016

ATENCI6N DE QUE'AS Y SUGERENCIAS DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA

Director/a(UA,FVFS) SecretariaiUAIFVFS) Oi.e(tor/a
(A,COMPEIENE)

Especia!ista Social

(UA!FVFS)
Especialista So(ial

(A,COMP€ITNTE)

R6usr proF& de

repue$d€ €fu

UAIFVFS @Mlario
dew[€r 6 esp€ddi$t

Reusr proy!& de
reSue* yrem[r a
D€ ce ontano

dewl€r a Egeoalida

+

aE @niorh.?

ReugrG 6dar onkmE
$srbtr d@mnb y6nuar
a rembnb. €sontdo

dorclwd@renb a
IIAIFVFS

{
a,Ea cdfma ?

I
si
v

Redbtrd@renbde
respue$ y notfcr a

+
Ftf{

Redbr rEdianb
STD y deruar 6

Drd/a

ELABORAC:ON V°B° Unidad Organica
(Firma y Sei:o)

REViSiON
irrna y Se‖ o

APROBACiON
(Firma v Se‖ o)

輻
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む 電)′
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R@il rediab STDeI
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RemtrredianbSTD

re*us$ala UAIFVFS

Remtr rredianE STDeI
proF&dere$uega a

la DE o a launrdad que

I
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS ESTRATEG IV 03 01

DENOM:NACiON DE
ORGANO

|   ∪NIDAD DE ATENC10N

bl。里耐鉄[1弾予:品AL
VERSiON N° 1.0

DENOMiNACiON DEL
PROCEDiMiENTO

AttENCiON DE Q∪ E」AS Y
S∪GERENCIAS DE LOS
SER∨IC10S DEL PROGRAMA

FECHA: julio 2016

228

ttI. GLOSARIO DE TERMINOS

Usuario
Persona natural o juridica que acude a una entidad pfblica a ejercer alguno de los
derechos establecidos en el articulo 55 de la Ley N' 27444 o a solicitar informacion
acerca de trdmites y servicios que realice la administracion p[blica.

Queja
En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de
tramitaci6n y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos
establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omisi6n de
trdmites que deben ser subsanados antes de la resoluci6n definitiva del asunto en la
instancia respectiva.

Sugerencia
lnsinuacion, inspiracion, idea que se sugiere.

IV. ABREVIATURAS

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
UAIFVFS : Unidad de Atencion lntegral Frente a la Violencia Familiar y

Sexual
: Direcci6n Ejecutiva
: Sistema de Tr6mite Documentario

DE
STD

V.ANEXOS

Sin anexos

V'B'Unidad Org5nica



DENOM:NACiON
DE ORCANO

UNIDAD DE AttENC10N
INTEGRAL FRENTE A LA

∨10LENC:A FAMILiAR Y SE×UAL
VERS:ON N° 1.0
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DATOS GENERALES

BASE LEGAL

Ley N' 30364 -Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
Decreto Supremo N'027-2007-PCM define y establece las politicas
nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno
nacional.
Decreto Supremo N" 003-2012-MIMP que aprueba "Reglamento de
Organizaci6n y Funciones del MlMP".
Decreto Supremo N" 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
Resoluci6n Ministerial N" 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de

del PNC∨FS

a. Formulario de encuesta.

‖. DESCR:PC10N DEL PROCEDIM!ENTO

anica

PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA
ViOLENC:A FAM:L:AR Y SEXUAL

DENOM:NACiON
DEL
PROCEDIMiENTO

ENCUESTA DE SATISFACCION
AL USUARIO EXTERNO

FECHA: julio 2016

Medir el grado de satisfaccion del usuario externo respecto a los servicios

REQU!S:TOS

ETA
PA
N°

ACT!VIDAD T!PO DE
ACT:ViDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC10

N APROX.

1

Elaborar Plan de trabajo
para realizar las encuestas
de satisfaccion del usuario
externo.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UAIFVFS 4800 mln

2

Revisar Plan de Trabajo, de
estar conforme derivar a la
DE paz su aprobacion.
Caso contrario devolver a
especialista para su
modificacion.

RE∨ IS10N DIRECttOR/A ∪AIFVFS 1440 min

3 Remitir medlante STD a DE 丁RASLADO SECREttARIA UAIFVFS 10 rnin

4
Recibir mediante STD y
derivar a Director/a
Ejecutivo/a.

TRASLADO SECREttARIA D巨 10 mln

5

Recibir, revisar, de estar
conforme aprobar el Plan de
trabajo y remitir a UPP para
opinion sobre la
disponibilidad presupuestal,

R匿∨IS10N DIRECTOR/A DE 1440 min

′ ´

む

肇

V°B° Unidad
Se‖ o

REViSiON

鬱
Mお iまし,お

~・ ~・
 |~

del●●「.jer y.
Pobb● ones tthera観毬

COD:GO:
UAiFVFS ESTRATEG iV.03.02

OBJET!VO



PROGRAMA NAC:ONAL CONttRA LA
V:OLENCIA FAM!L:AR Y SEXUAL

COD:GO:
UAIFVFS ESTRATEG!V0302

DENOM:NAC10N
DE ORGANO

UNIDAD DE ATENC10N
INttEGRAL FRENTE A LA
V10LENC:A FAMILIAR Y SE× ∪AL

VERSiON N° 1.0

DENOMiNAC10N
DEL
PROCEDIMIENTO

ENC∪ ESttA DE SA丁 :SFACC10N
AL∪ S∪AR10 E× TERNO FECHA:julio 2016

230

ETA
PA
N°

ACTIVIDAD
T:PO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC10

N APROX.

caso contrario devolver a la

UAIFVFS

6
Remitir Plan de trabajo
mediante STD a la UPP.

丁RASLADO SECR匿丁ARIA DE 10 min

7

Recibir Plan de trabajo
mediante STD y derivar a
Director/a.

丁RASLADO SECREttARIA UPP 10 min

8
Recibir expediente y remitir a
especialista para opinion de
disponibilidad presupuestal.

TRASLADO DIRECTORノA UPP 60 min

9

Evaluar la viabilidad de
implementar el plan, emitir
informe de disponibilidad
presupuestal y remitir a
Director/a de la UPP.

REVIS10N
ESPECIALISTA EN
PRESUPUESttO ∪PP 480 min

10

Revisar informe de
disponibilidad presupuestal
para la implementacion del
Plan, de estar conforme
derivar a la DE, caso
contrario devolver a
especialista.

TRASLADO DIRECTOR/A ∪PP 60 min

Remitir expediente mediante
STD, a la DE.

丁RASLADO SECREttARIA UPP 10 rnln

12
Recibir expediente mediante
STD y derivar a Director/a
Ejecutivo/a.

丁RASLADO SECREttARIA DE 10 rnin

13

Recibir Plan de trabajo con
informe de la UPP y remitir a
la UAIFVFS para su
implementacion

丁RASLADO DIRECTORノA DE 1440 min

14
Remitir expediente mediante

STD ala UAIFVFS.
丁RASLADO SttCREttARIA DE 10 m ln

15
Recibir expediente mediante
STD y derivar a Director/a.

TRASLADO SttCRttTARIA ∪AIFVFS 10 min

ELABORAC:ON
⌒

vOBo unidad Organica

(Firma y Seilo)

REViS:ON
(Firma y Se::o) 躙

軋
り■/        い

腑



PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA
V:OLENC:A FAM:L:AR Y SEXUAL

DENOMiNACiON
DEL
PROCEDIMIENTO

ENC∪ESttA DE SAttlSFACC10N
AL USUAR10 EXTERNO FECHA:julio 2016

DENOM:NAC!ON
DE ORGANO

UNIDAD DE ATENC10N
INTEGRAL FRENTE A LA

∨10LENCIA FAMiLIAR Y SE× ∪AL
VERSiON N° 1.0

231

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT!ViDAD T:PO DE
ACTiV:DAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC:0

N APROX.

16
Revisar expediente y derivar
a especialista para la
ejecucion.

OPERAC10N DIRttCttOR/A UAIF∨ FS 15 min

17
Organizar la operatividad del
Plan de trabajo.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL ∪AIF∨FS 57600 min

18

Realizar las encuestas de
satisfaccion al usuario
externo, seg0n Plan
aprobado.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

Servicios
del

Programa

138240
min

19
Remitir a la UAIFVFS las
encuestas para su
procesamiento.

OPERAC10N C00RDINADOR/A
Servicios

del
Programa

34560 min

20

Reclbir y derivar mediante
STD las encuestas de los
SeⅣ lcios del Programa a la
UAIFVFS.

TRASLADO TECNICO
ADMINISTRATIVO SUAD 480 min

21

Recibir mediante STD las
encuestas para su
procesamiento y derivar a
Director/a.

丁RASLADO SECREttARIA ∪AIFVFS 10 min

22
Recibir y derivar al
especialista encargado de
las encuestas.

TRASLADO D!RECTORノ A UAIFVFS 480 min

23
Procesar e informar los
resultados de las encuestas
a Director/a.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UAIFVFS 34560 min

24

Revisar y remitir a la DE para
conocimiento y fines, caso
contrario devolver a
especialista.

REVIS10N DIRECTORノA UAIFVFS 960 min

25
Remitir mediante STD el
informe de resultados de las
encuestas a la DE.

TRASLADO SECRETARIA UAIFVFS 480 min

DURACiON TOTAL PROCED:M:ENTO 277 185 min

鬱
I MIホ teA6‐
  ´

dell M●ler,    
‐

P● lbO●nes Vuherables

CODiGO:
UAIFVFS ESTRATEG IV 03 02
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENC:A
FAM:LIAR Y SEXUAL

COD:GO:
UAiFVFS ESTRATEG iV.03.02

DENOMiNACiON DE
ORCANO

UNIDAD DE ATENC10N INttEGRAL
FRENttE A LA V10LENC:A FAMIL:AR Y

SEXUAL
VERS:ON N° 10

DENOM:NAC10N DEL
PROCEDiMiENTO

ENC∪ ESTA DE SA丁 iSFACC10N AL
∪SUAR10 E× TERNO

FECHA: julio 2016

FLUJOGRAMA
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PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA V:OLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

UNIDAD DE ATENC!ON INttEGRAL
FRENttE A LA ViOLENC:A FAMiL:AR Y

SE×UAL

ENCUESTA DE SA丁 :SFACC10N AL
USUAR10 EXTERNO

DENOMINAC10N DE
ORCANO

DENOMiNACiON DEL
PROCEDIMiEN丁0

ENCUESTA DE SATISFACCION At USUARIO EXTERNO
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COD:GO:
UAIFVFS.ESTRATEC.:V03.02

VERSiON N° 10

FECHA: julio 2016
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

300:GO:
」AIFVFS ESTRATEG IV 03 02

DENOMINACiON
DE ORGANO

jNIDAD DF ATFNCiON INttEGRAL

FRENTE A LA∨10LENC:A
FAMILIAR Y SE× UAL

VERS:ON N° 1.0

DENOMiNAC10N
DEL
PROCEDIMIENTO

ENC∪ ESttA DE SATISFACC10N
AL∪SUAR10 E×TERNO FECHA: julio 2016

234

GLOSARIO DE TERMINOS

Satisfacci6n del usuario externo
La satisfaccion de las personas usuarias se ha definido tradicionalmente bajo el enfoque
de cumplimiento de expectativas que la define como "la actitud de un servicio para
satisfacer las necesidades de los usuario" y el enfoque de cumplimiento de
especificaciones que lo define como "la capacidad de un servicio para cumplir con las
especificaciones con las que fue disefrado".

Viabilidad
Es la cualidad de viable (que tiene probabilidades de llevarse a cabo o de concretarse
gracias a sus circunstancias o caracteristicas).

ABREVIATURASIV.

PNCVFS
UPP
UAIFVFS

STD
DE

V. ANEXOS
Sin anexos

Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
Unidad de Planeamiento y Presupuesto
Unidad de Atencion lntegral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual
Sistema de Trdmite Documentario
Direccion Ejecutiva



|.DATOS GENERALES

BASE LEGAL

I

I neoursrros

DENOM:NACiON
PROCEDIMIENTO

ATttNC10N INTEGRAL EN LOS
CENTROS EMERGENCIA

MU」ER

VERSION N° 1.0

y establece las politicas
las entidades del gobierno

"Plan Nacional Contra

aprueba "Reglamento

Brindar atenci6n integral para contribuir con el acceso a la justicia,
recuperacion y proteccion de las personas afectadas por hechos de violencia
familiar y sexual.

Constituci6n Polltica del Per0.
Ley N' 30364 -Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
Ley N' 27337 - Codigo de los Nifros y Adolescentes.
Ley de lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres - Ley N'
28983.
Decreto Supremo N"027-2007-PCM define
nacionales de obligatorio cumplimiento para
nacional.
Decreto Supremo No 003-2009-MIMDES
Violencia hacia la Mujer 2009-2015".
Decreto Supremo N" 003-2012-MIMP que
Organizaci6n y Funciones del MIMP'.
Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
Resolucion Ministerial N" 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.
Resolucion Ministerial N" 185-2009 que aprueba la Gula de Atenci6n
lnteqral de los CEM.

a. Personas que necesiten de asesoria y apoyo en temas de Violencia
Familiar y Sexual.

la

deｇ

　

　

ｈ

‖. DESCRIPC!ON DEL PROCEDIMIEN丁0

T!PO DE
ACTiV!DAD CARGO RESPONSABLE AREA

OPttRAC10N ADMIS10NISTA

DURACiON I
APROX  I
―¬

Caso A.- la persona afectada notifica el caso / la persona afectada acude por otro
motivo y se detecta que es victima de violencia.
Caso B.- el caso se detecta en una campafla o feria / es notificado por terceros i es
derivado por la Linea 100.
Caso C.- es derivado por el SAU, CAI o ER.

Recibir y acoger a
persona que acude
local CEM.

「

「

‐ａ

ａｌ 3 min

PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENC:A
FAM!L:AR Y SEXUAL

FECHA:julio 20'16
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CODIGO:
UAIFVFS MIS10NAL L2‖ 0101

鹸理鰤 DENOMINACiON DE
ORGANO

UN:DAD DE AttENC10N
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V10LENCIA FAMILIAR Y SE× ∪AL 326

OBJETIVO

ａ
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1 CttM



PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

COD:GO:
UAIFVFS MIS:ONAL.L2‖ 0101

DENOM:NACiON DE
ORCANO

UN:DAD DE ATENC:ON
INTEGRAL FRENttE A LA

∨10LENCIA FAMILiAR Y SE×UAL
VERS:ON N° 1.0

DENOM:NACiON DEL
PROCEDiMiENTO

ATENCiON INttEGRAL EN LOS
CENTROS EMERGENCIA

M∪」ER
FECHA:ju!lo 2016
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ETA
PA
N°

ACTIV:DAD TIPO DE
ACTIVIDAD CARGO RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

2

Caso A: Escuchar e
identificar el motivo de
consulta. Si la persona
usuaria se encuentre en
crisis emocional, situaci6n
de riesgo inminente o
abuso fisico o sexual
reciente o urgencia de
salud fisica o mental,
realizar atencion
preferente segrin
corresponda.

OPERAC10N ADMIS10NISttA CttM 5 min

3

Caso A: Brindar
informacion sobre los
servicios que recibir6 en el
CEM por parte del
Admisionista. Consignar
la informaci6n en la Ficha
de Registro de casos de
VFS, y presentar el caso
al servicio de Psicologia,
de no encontrarse dicho
servicio pasa16 al Servicio
Social o Legal.

OPERAC10N ADMIS10NISttA CttM 4 min

4

Caso B: Se consigna la
informacion en la Ficha de
Notificacion de casos o se
recepciona la Ficha de
Linea 100 y se entrega al
servicio Social, de no
encontrarse d icho servicio
se entregard al Servicio
de Psicologia o Legal.

OPERAC10N ADMIS10NISTA CEM 4 min

5

Caso B: Validar
informaci6n consignadas
en las fichas por parte de
la Trabajadora Social, de
detectar el caso de VFS
se deriva para la atencion
85sica, caso contrario se

R巨∨IS10N
丁RABA」ADOR/A
SOCIAL CttM 4 min

望輛1蠍i鳳
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CODIGO:
UAIFVFS M:S!ONAL L2‖ 0101

DENOM:NAC:ON DE
ORGANO

∪NIDAD DE AttENC10N
INTEGRAL FRENTE A LA

∨10LENC:A FAMIL:AR YSE× ∪AL
VERS:ON N° 1.0

DENOM:NACiON DEL
PROCED:MiENTO

AttENC10N INTEGRAL EN LOS
CttNTROS EMERGENCIA

M∪」ER
FECHA:julio 2016
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ETA
PA
N°

ACT:V:DAD T:PO DE
ACT:ViDAD CARGO RESPONSABLE AREA DURAC!ON

APROX.

consigna el resultado de
la intervencion en la ficha
correspondiente.

6

Caso C: Recepcionar el
informe de los servicios
SAU, CAI o ER por parte
del Admisionista y
derivarlo al servicio Social
preferentemente. De estar
presente la persona
afectada derivar el caso al
servicio de Psicologia.

OPERAC10N ADMIS10NISTA CttM 4 min

7

ATENC:ON   BASICA

RE∨ IS10N PSiCOLOGO/A CttM 2 mln

Recibir y revisar la Ficha
de Registro de Casos de
Violencia Familiar o
Sexual debidamente
llenado y obtener la
informacion del servicio
de admision.

8

Acoger y realizar la
primera entrevista a la
persona usuaria. En
casos de derivacion por
Atencion Preferente
actuar segfn
corresponda.

OPERAC10N PSICOLOGO/A CEM 30 min

9

Brindar informacion,
orientacion, consejeria
especializada sobre su
problem5tica y el riesgo
detectado y derivar a
institucion especializada
si existe alg0n trastorno
psicopatol6gico.

OPERAC!ON PSICOLOGO/A CEM 10 min

10

Consignar la informacion
en la Ficha de Registro de
Casos y Atenciones,
coordinar las acciones de

OPERAC10N PSICOLOGO/A CttM 5 min

Ｅ

　

一

V° B° Unidad Organica
(Firm曇 ‖0)

REV:S:ON
(Fi口四Ly Se‖ o) 翻
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CODIGO:
UAIFVFS MIS:ONAL L2‖ 0101

DENOM!NACION DE
ORGANO

∪NIDAD DE ATENC10N
!NTEGRAL FRENTE A LA
V10LENCIA FAMILiAR Y SE× UAL

VERS:ON N° 1.0

DENOM:NACiON DEL
PROCEDIMIENTO

ATENC10N IN丁匡GRAL EN LOS
CENTROS EMERGENCIA

M∪」ER
FECHA:julio 2016
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ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT:V:DAD
T:PO DE
ACT:V!DAD CARGO RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

seguimiento y derivar al
servicio Social.

Recibir y revisar la Ficha
de Registro de Casos de
Violencia Familiar o
Sexual debidamente
llenado y obtener la
informacion del servicio
de Psicologia.

REVIS10N TRABA」ADOR/A
SOCIAL CEM 5 min

12

Acoger a
afectada.

ａｌ

　
ｎＥ

persona
casos de

derivacion por Atencion
Preferente actuar seg0n
corresponda.

TRASLADO 丁RABAJADOR/A
SOCIAL CttM 3 min

13

Realizar an6lisis de la
motivacion de la persona
usuaria para denunciar,
no denunciar o desistir de
denuncia y valorar el
riesgo.

OPERAC10N 丁RABA」ADOR/A
SOC:AL CttM 40 min

14

Elaborar conjuntamente
con persona usuaria Plan
de Seguridad y Cartilla de
Seguridad seg0n riesgo
detectado.

OPERAC10N 丁RABA」ADOR/A
SOCIAL

CEM 10 min

15

Consignar la informacion
en la Ficha de Registro de
Casos y Atenciones,
coordinar acciones de
seguimiento y derivar al
servicio Legal. En caso de
alto riesgo insertar en un
centro de protecci6n o
redes de soporte familiar y
elaborar informe social.

OPERAC10N TRABA」ADOR/A
SOCIAL

CttM 20 min

16
Elaborar el Plan de
atencion de acuerdo al
riesgo detectado con el

OPERAC10N TRABA」ADOR/A
SOCIAL CttM 240 min

ELABORACiON V'B" Unidad Org6nica
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I r rrrrn^
DENOM]NACION DE i ..U.Y?1q DI{.EII-CI.ON

INttEGRAL FRENttE A LA
∨10LENCIA FAMILIAR Y SE×∪AL

VERSiON N° 1.0

DENOMINAC:ON AttENC10N INttEGRAL EN LOS
CENttROS EMERGENCIA

M∪」ER
FECHA:julio 20'16

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACTIVIDAD TiPO DE
ACT:ViDAD CARGO RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX

servicio de Psicologia. En
caso de alto riesgo y
moderado el servicio de
Psicologia emite y
entrega al servicio Legal
la impresion diagnostica
correspondiente. El
servicio Social inserta a la
persona usuaria en un
centro de proteccion o
redes de soporte familiar y
elabora informe social.

17

ESPECIALIZADA
Recibir y revisar la Ficha
de Registro de Casos de
Violencia Familiar o
Sexual debidamente
llenado y obtener la
informacion del servicio
Social.

REVIS10N ABOGADO/A CEM 3 min

18

Acoger a la persona
usuaria y recabar
informacion legal sobre el
hecho de violencia.

OPERAC10N ABOGADO/A CttM 20■lin

19

Brindar orientacion sobre
el proceso legal y realizar
las acciones que
corresponden de acuerdo
al riesgo detectado.

OPERAC10N ABOGADO/A CttM 10 min

20

Consignar la informaci6n
en la Ficha de Registro de
casos y atenciones de
VFS y coordinar acciones
de seguimiento.

OPERAC10N ABOGADO/A CttM 5 min

21

Realizar el
acompaframiento
psicologico y consignar
informacion en la Ficha de

OPERAC10N PSICOLOGO/A CEM 45 min

V'B'Unidad Org6nica

COD:G01
UAIFVFS MISiONAL L2‖ 01.01
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CODIGO:
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DENOMINACION DE
ORCANO

∪NIDAD DE AttENC10N
:NttEGRAL FRENTE A LA

∨10LENCIA FAMiLIAR Y SEX∪ AL
VERSION N° 1.0

DENOM:NACION DEL
PROCED!M:ENTO
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ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT:V:DAD TIPO DE
ACTIVIDAD

CARGO RESPONSABLE AREA DURAC10N
APROX

Registro de casos y
atenciones de VFS.

22

Realizar el Patrocinio
legal y cuando
corresponda solicitar
informe psicologico o
social. Consignar la
informacion en la Ficha de
Registro de casos y
atenciones de VFS.

OPERAC10N ABOGADO/A CEM 174240
mln

23

Realizar ei fortalecimiento
de redes, gesti6n social e
insercion en redes
productivas. Consignar la
informacion en la Ficha de
Registro de casos y
atenciones de VFS.

OPttRAC10N
TRABA」ADOR/A
SOCIAL CEM 210 min

24

SEGUIMIENTO Y
EVALUACIfi-
Realizar seguimiento
seg0n corresponda y
verificar cumplimiento del
Plan de intervencion de
los casos con el equipo de
atencion. En casos de alto
riesgo el seguimiento se
realizard semanal,
mensual y trimestral.

OPERAC10N C00RDINADOR/A CEM 34560 min

25

Evaluar la efectividad del
Plan de atencion
ejecutado con el equipo
de atenci6n cada seis
meses.

OPERAC10N COORDINADOR/A CEM 120 min

DURAC10N DE PROCEDIM:ENTO 209 602 rnin

VoBo Unidad Org6nica
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COD:GO:UA:FVFS M:S:ONAL L2‖ 0101

DENOMINAC10N DE
ORCANO

UN:DAD DE ATttNC10N INttEGRAL
FRENttE A LA V10LENCIA FAMILIAR Y

SE×UAL
VERSiON N° 1.0

DENOMiNACiON DEL
PROCED:MiEN丁0

ATENC10N INTECRAL EN LOS
CENTROS EMERGENC:A MU」 ER FECHA: julio 20'16

ATENCION INTEGRAL EN CENTROS DE EMERGENCIA MUJER

Admision ista Esp. Social (Abogado/a) Esp. Social
(Trabajador/a Sociaf

Esp. Social (Psic6logq/a)

:N:C:O  I

↓

「

W軍出Wa¬

|  |

sgvicio SociЫ  o tega

Validar inbrmeonen €Fs
C,DoEegunFidray

- detlvar Daraalencim basm
@9@nuano eonsqnaet

re$lladoen lafcha
@trespondienle.

l

…RedЫ r yrelsa`略 ndla de RegioO de

debidarente llenado yoblener la

inbrmim del srvioo de admsis.

I
Y

A@ger yr6alizar la prima enteusla a la
@aria. En mosdederiveot pq
Abncio Probrsb acluar squn

@resmda

I

Y
I

V'B" Unidad Org6nica
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COD:GO:UAIFVFS M:S10NAL L2‖ .0101

DENOM:NACiON DE
ORGANO

UN!DAD DE AttENC10N!NttEGRAL
FRENTE A LA ViOLENC:A FAMiLIAR Y

SE×UAL
VERSION N° 1.0

DENOMiNACiON DEL
PROCEDiMIENTO

AttENC10N INttEGRAL EN LOS
CENttROS EMERGENC!A MU」 ER FECHA: julio 2016

ATENCI6N INTEGRAL EN CENTROS DE EMERGENCIA MUJER

Coordinador/a Admisionista Especialista Social (Trabajador/a Social)

AIEiloO[ B,AsIcA

R@bir yrovisr la Fi6a debdamnl€ llonada y
oblss la rn br@cion del I vioo de Psi@log6

i
A@ger apssaabdada. En@ssde

dqivilion pq Al€ncion Prebrenle actrar *gun
orespoda

Iv
Realiar analisisdelamlivaisdelapspna

usaria para denunoar, no diluncjar o desislir de
denunoa y valqa, el riesgo.

Iv
Elaborar @n la perona u$ariaelPlan de

S€guridad yCarlillad€ Seguridad egun rieEo

Cmsignarla inbrmcion en la Flchade Registo

de CaesyAlenciones , @ddina, a@imesde
sguimsb ydeflvar alsrvicio Legal En @ede

allo riesgo inslar en un @nto de prolillm o
redesdoFporblamliar yelabdar int[re edd .

Especialista Social
(Psic6loCo/a)

I

I
v

Brindar inbrrooon, orienlaoon

@rslsraespeoalizada sbres
problemat@ yel ri€sqo deteclado y

derivar a i0slituci6n esp€oalizada s
exsle algun tanstorno ps@palologim

I
I
v

Cssgnar la inbrmador s la Fidra y

@qdinar lasadimesde sguid6nlo y

dqivar al sruqo Seial

臨
↓

―
卜
▼
　
２

ELABORAC10N V° B° Unidad Organica
(Firma v Se::o)

REViStON
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APROBACiON
Oい )

鼈
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DENOMiNACION DE
ORCANO

∪N!DAD DE AttENC!ON INttEGRAL
FRENTE A LA∨ 10LttNCiA FAMiL:AR Y

SE×UAL
VERS:ON N° 1.0

DENOMINACiON DEL
PROCEDIMIENTO
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FECHA: julio 2016

|

ATENCI6N INTEGRAL EN CENTROS DE EMERGENCIA MUJER

Coordinador/a

sEGt MEino YEVALtaooil
Realar sguilneillo egu0 @tresponda y

wrin€r dtrplimento del Plan. En €$s
dealloriesgoel sguilnienloerealizara

smanal, nEnsal yuimskd.

iY
Evaluar laeleclividad del Plan deabncion

eieqrlado @n el €quapo de alenoon @da

Admisionista
Especialista Social

(Abogado/a)

ATEiloON ESPECIAIZADA

Reobir yrevis la Fidra de Regisro de

Caesde Violenoa Fadliar o Serud
debidareqle llenado yoblener la
nrformacion del *ruicio Sodal.

t
A@ger a la persna u$aria y re€bar

inbmEoon legai $bre el hedlo de

violencia.

t
Brindarorientacionebraelpro@slegal
y realizar lasa€ion€sque @(espond6n

do eerdo al rieqo detedado .

+
Condgnar la inbrmonen la Fidtade

Regidro de ees y al€ncionesde VFS y

@ordinar a@iones de sguiriento.

RBaliar el Patrocinio legal y oando
@responda $licilar inbrm ps@logi@

o sid Consignarlainbrmionen la

Fidla de Registo de Ggsy alendones
de VFS.

Esfecialista Social
(Tra rra jador/a Social)

2

*
Elahar el Plan * aleilcroil & acus& al

resgo*l6M cm el evrcoe PsrcdqE
En ca$e aib nqo y m*d elssvrcro
& hrcdqra srb y arl4a d sav'cro LEal

la rry6mdagrcncacdrEp(enb El

svrcoSeralrns6ba laF
un cs!o& Forcion o r# e swle

lmiler y dtua inlormeseral

Realizar el forlalecimento de redos,geston
soale insrcion en redesproducfvas
Consgnar lainformion sn la Fidrade

Reqrsto de €ssy abnoonesde VFS

Especialista Social
(Psic6logo/a )

ATENo6a{ EsPtctItzADA
Realiza el @nrpanamerrto ps@logi@ y

@nsgnar rrfonnacion en la Ficha de

Regislro de ca$sy alenoonesde VFS



DENOMiNAC10N
DE ORGANO

UNIDAD DE ATENC10N
INTEGRAL FRENTE A LA VERS:ON N° 1.0
FAM!LIAR Y SE× ∪AL

IIt. GLOSARIO DE TERMTNOS

Acompafr amiento Psicol69ico
Comprende acciones dirigidas a la elaboraci6n del informe psicol6gico, la contenci6n y
el sostenimiento que implica ayudar a la persona usuaria a que pueda regular sus
reacciones flsicas y psiquicas durante el proceso judicial. Asimismo, contribuir con el
fortalecimiento de la persona usuaria que supone reafirmar su valor y sus derechos a fin
de que recupere la autoestima y la confianza en sus propios recursos.

Atenci6n lntegral
Es la provision de servicios que est6n orientados a detener la situaci6n de violencia,
proteger a la persona usuaria, promover la recuperaci6n fisica, emocional y social de la
persona afectada, apoya la capacidad de proteccion de la familia, busca la sancion de la
persona agresora y promueve el control social de la situacion familiar para que la
violencia no se repita.

Atenci6n Preferente
Es la atencion inmediata de las personas que se encuentren en crisis emocional,
situacion de riesgo inminente o abuso fisico o sexual reciente o urgencia de salud fisica
y mental. Las mujeres embarazadas, las nifras, nifros, personas con discapacidad y
personas adultas mayores recibir6n atenci6n preferente, exonerdndolos de turnos o
cualquier otro mecanismo de espera22

Caso
Toda situacion de violencia familiar o sexual registrada en una ficha de violencia familiar
y sexual, reportada por la persona afectada o por un tercero.

Centro de Protecci6n
Son lugares de acogida temporal para victimas de violencia familiar, que brindan
proteccion, albergue, alimentacion y atenci6n multidisciplinaria especializada de acuerdo
con sus necesidades especificas por razon de sexo y edad, propiciando su recuperacion
integral.

Crisis Emocional
Breves desequilibrios psicologicos que ocurren de tiempo en tiempo cuando una persona
se halla con problemas en su vida que estSn m6s alld de su capacidad para enfrentarse
o resolv6rseles en el momento.

Consejeria
Proceso de andlisis y apoyo mediante el cual la o el prestador de servicios, a trav6s de
la escucha y la contencion emocional, explora junto con la persona usuaria su motivo de

335

PROGRAMA NAC!ONAL CONTRA LA
V:OLENC:A FAM:L:AR Y SEXUAL

AttENC10N INttEGRAL EN LOS
CENttROS EMERGENCiA
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FECHA: julio 2016

22 Ley N' 27408 y sus modificatorias.
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consulta y la situaci6n en la que se encuentra, la ayuda a tomar distancia y analiza
alternativas a su situacion.

Entrevista
Didlogo concertado entre dos o m6s personas con un objetivo. Permite concienciar,
capacitar, evaluar, orientar, informar, reforzar la autoestima, generar participaci6n,
promover la revision y cambio de actitudes, a la vez recolectar datos.

Etapa de Admisi6n
Tiene por objetivo detectar y facilitar el ingreso de la persona afectada por hechos de
violencia familiar y sexual al servicio.

Etapa de Atenci6n B6sica
La atencion bdsica comprende las acciones dirigidas a orientar, contener, evaluar la
situacion oe riesgo o daflo y contribuir a su proteccion inmediata de las personas
afectadas por hechos de violencia familiar o sexual.

Etapa de Atenci6n Especializada
Tiene por objetivo movilizar los recursos internos y externos para contribuir con el acceso
a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio.

Etapa de Seguimiento y Evaluaci6n
El seguimiento es verificar el cumplimiento de las actividades propuestas por los servicios
especializados y que no se hayan repetido eventos de violenciay la evaluacion de los
casos es una actividad continua realizada por el equipo de profesionales del CEM a fin
de verificar que la situacion haya cesado y si la movilizaci6n de recursos ha sido efectiva
para contribuir con el acceso a la justicia, protecci6n y recuperacion de la persona usuaria
del servicio.

Fortalecimiento de Redes
Es hacer fuerte o vigorosos los contactos personales o sociales de las persona usuaria
del servicio a fin de que reciba apoyo emocional, cognitivo, instrumental o material.

Gesti6n Social
Realizar trdmites o coordinaciones conducentes a lograr el acceso de una persona a
servicios que necesita y que por la situaci6n en la que se encuentra no puede tramitar
personalmente. lmplica, entre otras, la estrategia de fortalecimiento de sus redes sociales
para dar sostenibilidad al soporte brindado.

lmpresi6n Diagnostica
Es un documento a trav6s del cual comunican una conjetura elaborada en base aljuicio
clinico, se procesa la informacion para diagnosticar, clasificar o predecir el
comportamiento. Dicho juicio est6 basado en la experiencia, la intuici6n, en el
conocimiento te6rico, o en una combinacion de estos elementos. A menudo estS
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arraigada en los conocimientos clinicos y constituye la primera conclusion acerca del
problema.

lnforme Social
Documento que contiene informacion sistematizada referente a la situacion de una
persona, institucion, grupo, problema o hecho, consignando la interpretacion, opinion o
juicio del/a trabajador/a social que lo emite.

lnforme Psicol69ico
Documento que contiene informacion sistematizada referente a la situacion de una
persona consignando la interpretacion, opinion o juicio del especialista que lo emite. Es
el informe de parte que aporta el/la psicologo/a para ayudar a las personas operadoras
de justicia a valorar naturaleza de los hechos de violencia que son motivo de consulta a
fin determinar las secuelas de la experiencia traum6tica.

Orientaci6n Social
Soporte dado a las personas a trav6s de informaci6n o apoyo para su toma de distancia
y accion aut6noma frente a las situaciones que debe enfrentar. lmplica acompaframiento
a su reflexion con aporte de ideas no directivas.

Patrocinio Legal
Tiene por objetivo contribuir con la proteccion y defensa de los Derechos Humanos de la
persona usuaria del servicio, promoviendo el acceso a la justicia, la sancion de las
personas agresoras y el resarcimiento del daflo.

Plan de intervenci6n
Es el procedimiento a trav6s del cual se planifican acciones orientadas a la atencion
integral de la persona usuaria del servicio. Los Planes se aplican atendiendo el nivel de
riesgo y en consideracion a las especificidades asociadas a la particularidad de cada
caso de violencia familiar o sexual detectado.

Redes de Soporte Familiar
Vinculos y relaciones familiares que brindan amparo familiar ante cualquier coyuntura de
crisis y que activan mecanismos de apoyo, refugio y lazos de solidaridad. La familia,
como institucion social, es un sistema de fuerzas, constituye un n(cleo de soporte y
apoyo para sus miembros y la comunidad.

Redes de Soporte Social
Constituida por todas aquellas relaciones significativas que una persona establece
cotidianamente a lo largo de su vida. La persona es el centro de su propia red, siendo
parte de sus relaciones, sus familiares, sus amigos, vecinos, las organizaciones donde
participan y con las que se relaciona.

Trastorno Ps icopatol69ico
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Alteracion o perturbacion de una funcion psiquica.

Seguimiento
Proceso analitico que mediante un conjunto de actividades, permite registrar, recopilar,
medir, procesar y analizar informacion que revela la marcha o desarrollo de una actividad
programada.

Usuaria o Usuario
Toda aquella persona que requiera y obtenga la prestacion de servicios del CEM.

Validar lnformaci6n
La validacion de un caso probable se realiza cuando se requiere verificarque los hechos
referidos por la persona que accede al servicio, constituyen violencia familiar o sexual.
Las acciones se realizarln considerando el tipo de violencia y sus caracteristicas, sin
poner en mayor riesgo a la persona afectada.

Violencia Familiar
Es cualquier accion u omisi6n que cause dafro fisico o psicologico, maltrato sin lesion,
inclusive amenaza o coaccion graves y/o reiteradas, asi como violencia sexual que se
produzca entre: c6nyuges, ex conyuges, convivientes, ex convivientes, ascendientes,
descendientes, parientes colaterales hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, quienes habitan en el mismo hogar, siempre que no medien relaciones
contractuales o laborales, quienes hayan procreado hijos en comun, independientemente
que convivan o no al momento de producirse la violencia; y entre uno de los convivientes
y los parientes del otro hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
en las uniones de hecho.

Asimismo, la violencia contra cualquier integrante del grupo familiar es cualquier accion
o conducta que le acusa muerte, dafro o sufrimiento fisico, sexual o psicologico que se
produce en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder, de parte
de un integrante a otro del grupo familiar. Se tiene especial consideracion con las nifras,
nifros, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

Violencia Sexual
Son acciones de naturaleza sexual que se cometen contra una persona sin su
consentimiento o bajo coaccion. lncluyen actos que no involucran penetracion o contacto
fisico alguno. Asimismo, se consideran tales la exposicion a material pornogr6fico y que
vulneran el derecho de las personas a decidir voluntariamente acerca de su vida sexual
o reproductiva, a trav6s de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion. 23

:3 Ley N' 30364 -Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar.
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En el caso de nifros, nifras y adolescentes el abuso sexual se define como cualquier
comportamiento que el adulto tiene para su satisfaccion sexual, empleando la
manipulacion emocional, chantajes, engafros, amenazas y en algunos casos violencia
fisica.

!V. ABREVIATURAS

PNCVFS
UPP
CEM
STD
UAIFVFS

VFS
SAU
UA」

DE
ER

V.ANEXOS

: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
: Unidad de Planeamiento y Presupuesto
: Centro de Emergencia Mujer
: Sistema de Tr6mite Documentario
: Unidad de Atencion lntegral Frente a la Violencia Familiar y

Sexual
: Violencia Familiar y Sexual
: Servicio de Atencion Urgente
: Unidad de Asesorfa Juridica
: Direccion Ejecutiva
: Estrategia de Prevencion, Atencion y Protecci6n Frente a la
Violencia Familiar y Sexual en Zonas rurales

Anexo 1: Ficha de Registro de casos del CEM.
Anexo 2: Ficha de Notificacion de casos de Violencia Familiar o Sexual.
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警国
No Ficha

Nuevo    ( )
R● incident● { )
Continua`ori )

CEM

Dia: Mes: Aho:

Hora am pm.

F:CHA DE REGiSTRO DE CASOS DEL CENTRO EMERCENCiA MUJER
PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA∨ 10LENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

L割 刊 AaON DE臥 PERSONAUSUAttAI曇
譜
璃蠣贈

常驚
a器
酬 魚脚 T躊 £よ鵡 ど 器

|l Aten● On de urgenclal          tl霊
■ _________一

一 一
― 一 一 一

― 一 一 一
一 ―

‐ ― ´

C15iS emOcional  □    signOS Ce agresi6n EI] Atacada recientemente[Iコ   Viene huyendo del agreso「 [三∃ N′A□

2 Atenc10● preferentel

Cettatte  □    Miα a□  pe“。na adtta maソ∝□ Pettona con ascapa● dad□ N2A□

‖, DATOS DE LA INS■ TuCioN′SERViCiOrPERSONA REFERENTE O:NFORMANTE
l  instituci6o′ Servi● io′ Persona reforente

Lnea 100□ Cha 100□ 鈍 rvlclo Aen06n urgette(鉢 り □ ActMC纂
「

olnoCお na dd cEM□ E鎌●鯰9ね Rra□
Ficha de NotitcactOn de caso cel CEM □  MINEDじ Eコ  MINSA〔

=コ

 DEltlUNA[=コ  F:scatta[=コ      MINJUS Eコ
Poder」●dicial[=コ    PNP Eコ    Otro   l tespedrlcari
2 Person● infomante:「

‐
ζ百二だ屏百肩お蔦仏面:亀ぎ|:蔦亀語:慧菖轟λll」ξ∫J』二:[■■

j価
:i晶13Li:[菖ぼ

“

i黒 3[j[話,~~~~~~|
a ιOuё relaci6n guarda la persona inforrnante con,a persona● suarta? ~‐

~~~~― ―――‐――‐――――――――‐‐‐――――――‐‐―‐―――――‐‐――――――‐――‐――・

Otra persona   卜espeCIttca●

c sexo
d Eda0

e Datos Oe conlacto de la persona lnformante

Direccidn Reterencia domicilio

Coreo elel.dnico Tel●fono

:‖.  DATOS DE LA PERSONA USUARIA

, ApeHiOo Paterno Ape"|● o Ltaterno

z oNr [---------------- ruo t,ene I No rtruerda l-_l en tramae l--l
3 Edad f----l a sexo [-FTFI 5 Nro de niias T-l s. Nro. urrosf]

Parca de Naomento□  ctt dee矮raqe`aEコ

7 Estagestando No iS l       n'eses

L Lugar Nacimlentc 9 Fecha NaClmiento

10. Lengua materna 1l Etnta 0 9rupo

2 Dom,c‖ ,o ca‖ er」 rrAv′ Pasae,otros |・12    1 LOte   l in:  lビ Iso

Rererencia cel
dornic:lio:

Urbano
R J.al

13 Resldenda
Oepa.lamento Oδ

“
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Datos de co山¨
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15. Estado civtuconyugal:

Solteroia f] Casadoia E Divorciadoia I Conviviente !
16. Nivel educativo:

Ex convivrente ! Separado,a I Mudoia f]

Sn nivel □ hしdiコ Pnma“a clI Secundana匹亜 コ Supenor nO unlver●ね薔a区型 コ Supe“Or un市erJtana回

17.ι Trabaia de manera remunerada o genera ingresos propios?(Marcar si o No se90n correspOnda y proceda a espe01car)

Si  ___> Ocupac6n   [===============三

===============コ
    Codlgo EI==============コ

l-FEl ---, Desempleado/a f] Su casa [-l Estudiante I Jubiladc*a I Trabajadoria no remunerado l-_-l
○甘。    |に Sp・ alにaり

iV. DATOS DE LA PRESUNTA PERSONA ACRESORA

l. ιQu● rdaciOn gLlarda!a presunta peFSOna agresom con ia persolla usuaria?(MarCar con un x una sola alternahva)

EspOsO,a□  Ex espOsora□  COn■ vlenb□  Ex convMeme□   Madre Padre□  PadraStrdMadrattra□
Hermanoia I Hりda□   Abudda□ Cufladoia I Suegroia I Yernoinuera f
Progenlora de su h口 a(● n COnv"enda con b parela)□   Otroね mlllar l〔 sped籠“.

OtrOI Iに SpeCrcar)                     I Paraa sexじ d sh hooslV.S)□

Enamoradα aソnOVわ0)que nO es pareja sexual Ⅳ.鋤 □ De∝ on∝iωa[コ

si la presunla p€rsona agresora 6 una persona desconocida registre el sexo de la persoBa v pase a ia preguflta 1 1

2. ADellic,o Paterno Apettdo Matemo Nombres

3, Edad l---l+ ssxq JTlrvlls ONl: No recuerda el DNI ( )

CamO de extranleria( ) No tiene DNI()

6. l{lv6l lducatvo
Sin nrvel I hrcral l-*l pnmaria [-eTi-l Secundana KTi-l Superior no Universilaria [eTfl Superior Universitarra leTfl

7. aTrabaia da manara ramuncrada o gcnara in$rcsor propios? (Marcar Si o No seg0n corresponda y proceda a Bpegltcar)

l-tr-61 *--' Desempleadoia l--l su casa T-l Estudiante l--l .tuoltaoo:a l--l Trabaiadorra no remunerado l---l
otr。      (ESp● ●ncaり

3 Actua:rnente vive en:a casa d● :a persona usuarla Si( ) No( )Esporddlralnente,va de vez en cuando ( )

9 Domicilio de:a presunta persona agresora(Llenar solo en et caso que ia presunta persora a9reSOra no viva con la persona ttsuana)

Dornic‖ loi Calle′ lrAvブ Pasald Otros Nr0 ハ月2 L010 Klln sector

ヽ
　
　
０

¨
　
釧
一醐輛

u「 bano

Departamento C6dJgo Provincia i C5digo りiStrno          l codrgο

1l ιCOぃo se enter6 del servicio que brinda el CEM de:Ministeno de la Mtter y Poblaciones V● inerables(MIMP)'

Sede Cstral (PNCVFS) [ accir:nes preventivas promociona]es der CEM E Seruicio de Atscidn Urgente (SAU) f] Linea 1oo T-l
lnstituciones n Estrategla RuEt fl cnat t oo I Letreros f] rnternet fl] ].,1edios de cmunrcaci6n l---_l Rmlbo de seNrcios n

t,,tesas.iredesf]AaiStadesj'amiliares[roteteriaf]]racitrtaoorcvasf]Promcloreyase{,ucadoIe9asf]otroscEh1

12. Dcriyaci6n lnlciel dcl C..o (t},larc€r con un X una sola alternaliva)

Pscdogね  l  i    s∝ ね! | |

Docunento de
ldentidad:

Nombrca y apcllidos del/da la prolcaional guc llana la SGcci6n A: --.........-....-.
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1. Motivo cla consultn (Relalo dei iilimo hecho de viotencia familrar o sexilat por et que acu6e al CEhtj

2. Tipo dt Violencia ilr'larque con una X donde cofresponda. puede marcar varias ogclones)

Fisica Psicol6Oica Sexual
Puntapi6s o patadas Gritos e rnsullos

Acoso sexiralPunetazos indiferencia

Bofetadas Rechazc
\,riolaci6n (acceso camal por via vaginal,
anal. bucal o introduccion de objetos o
partes del cuerpoi

Jalones de cabello けesvalorizacton v nul■ ‖Iac)on

Olras agr€siones {arafi azos,
mordeduras, rodillazos. cabezazos.
pisotones. etc.)

Anienazas de dano o muerte ala
V,Ctlma

Amenaza de quitar a los hiloslas Ofensas ai puctor (exhibiciones, gestos o
miradas obscenas)mpuiones tirar al suelo otras amena2aS d,Versas

Golpes con palos lenas、 maderas
bastones

lmpiderprohibe recibir visrtas Actos contra el pudor ireatizar u obligar a

Ahorcamtento o intento de aslxia I mpidelprohibe estudiar. trabaiar o
personas a efeauar score si mも ma o
tercero tocamientos)

Lati9azos,cO「 reazos,pe9ar con
sogas Rornpe o destruve cosas en la Trala con fines de exoiotaciSn sexuat
Heridas con arma puflzo cortante o
arma de fueqo

casa xplotacron sexual
\,/igilancaa continua./persecuct6n Pornogralia

Golpes con otros objetos
conlundentes (pledras. nerros
botellas, henamienlas. etc. )

Bgtar de ia casa
Otros

Neqtioencia ( AbanCono(・ ')
Otros Otros
{') l{colioetrcili Acci6n b cmjli6f, por garlc dc una pffia rcapsBablc que crpone a grave oelrgro y€ genera dafro tsico }Io psicoiogso cn algiin niio nfia.
adoEsc€f,le peBof, a aduila saycr o perloni con dhcaprctdad.
i"; Ablndonoi Accion* u om:sioi6 comciidas pemaBeatmentc por Frtc dc utra percooa r6FB&ble o cuidado8 que g"Ee.a daios l-rig yrc psicol6gicos
inmin?nicsmatsirnni6o iliia.adoleiccnlc,peBon.adultamayoroper3onaemd6erpicdad.llocoEdrefarcoooabandonoelhcchoderelirod"lhogardclapa;eja

Sr se marc6 No pasar a la preaunta 4

a. Otras modalidades {obse.vat aigunas modaidades en ia pregunta 2)

Envenenamientof-l Desbarrancamientol-l AtropeilamientoTl euemaduraf-l Otro

b. Motivo3 supuestoi
. Celosl-l Negac:cn a ser parejal-l La victinla se va de ta casal-l rnfidetidad de ta victrmaTl Venganzal-l

La victrma inicia .lueva reiaciSnl-lla viclima decicte separarsel-l La victima lo demandaidenuncial-l o:ro

●.Autoria
Lo h2o OredamenteEコ   Lo hセ o por medo de ctra persona□  LC h20 con otra persona」 otras persOnas[コ

d“

よ
ug「

:ξ;,:i躍 I:asa de faml‖ ar[二]   Centro de labores de la‖ o麟 maE二]  Casade la persona agresoraEI]

Catie - vla p0brical-l Hotet i nostail-l Casa de ambosTl Lugar desctadoTl otro

(') Tentativa de feminicidio: Se entenderd como tal cuando el autor liene la intencidn de acabar con Ia vida d€ la viaima por lo cual realiza una
sJcesion de ac:tos engaminadol a lggrar gsle reslrladq, pero_tiste no se produce por causas ajenas a su voluntad: prec.isando que enil caso
de lesiones existe la inteoci6n de alectar la integridad de la victima. pero iro de mjtarla
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re con una X donde

Provocaci6n de v6mito
despu6s de comer

Evita pensamientos,
sentimrentos o srtuaciones
ascciadas al evenlo violento

Temor a es{ar solo,ia

hinchaz6n, arritaci6n. dolor.
lesiones o sangrado en Ia

Dificuftades para
establecer vfnculos con
Pares Y/o Pr6reia

Tenror, desagrado y.io
rechazo al contacto ffsico

Problemas de salud

aEs la primera vez que es agredidoia?

l,Hace qu6 trempo es agredido,'a?

l,Con qu6 frecuencia es agredidora?

Si[コ No□

節OS[コ Meses
Dia"o EI]Semanal

‐
□

□

-s-t?- :Tr5-9 ::_:l t-T 1l:-i'--.s-::,-,- :-t ::11,.: _.:-1 :1 :T1.I: i
Semanas n 

(Essibtr el ntmero s el recuadro sequn see ei ceo)

Ouinenal I tu,tensuat [-] rntermrtente l-_l
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Fisicos Emocional cocnitivos

Cefalea, migranas Hrpersomnaar'insomnio ldeaci6n suicrda rendimiento academico
escolar. laboral yio
.l^m6eti.^

r^_rolor loraqco yio
palpitaciones Animo depresivo i trisleza A,nnesia disociativa LOnOUCIaS

auloaoreqivac
:rastornos dloesttvos Apatla Anrnesra selectiva ReStFiCC!On ahmentaria
Parestestas mareos
inesn●riflrns Anhedonia Re―experimentac,on del

evento violento hambre

intensidad ffracturas,
luxaciones esouincesヽ

Resentimiento y.rb
verguenza Despersonalizaci6n

Contusiones, hematomas,
heridas Llanto espontaneo Desrealizacl6n

::l:υ:じヽυ p:じυ●upatio::

excesiva portemas
sexuales

Quemaduras erosiones Lab‖idad afectiva Comportamiento sexual
inadecuado

Perdida de prezas dentales Hiperactrvaci6n
::iti uゝ :0口 oe pens● ::lleniO.
sentimlentos asociados al
evento vloiento

lnhibicr6n del deseo
sexual

lnleccrones c,e transmisi6n
sexual ITS Pesadillas recunentes Alteraciones de la percepci6n Conducta suicida

Ddficit de crectnriento Tenor nocturno ldeas delirantes uonouctas
heteroaoresivas

■amenco oesnutrio。 loeacton nomlc:da
しansanclo o Tatlga stleno o
hambre Respuesta rmpulsiva

Descuic,o del aseo personal .

hioiene oersonal deficiente Cnsis de angustla りlTICu【 aces ce atenc:on―
conconlraci6n

uonouctas aoEttvas
secundarias

irritabilidad Paensa en fugar LXpOs:c:on a
situaclones de nesgo

Retardo en el desarrollo Poca tolerancia a la
frustraci6n

じOnOCtFnientos sexuales no
acordes con su edad Desconllol psicomotriz

Enfermedades psicosomiiticas Ternores y mredos Niegaiencubreiminimiza Alslamrento y.ro
retrarmiento

Kopa inlenor「 o【a‐ :1lancnaoa
o con sanore

Embolamiento yio
desaoeqo emocional Jr,rstifica la vrolencia Oposicidn desafiante

Desadaptaci6n familiar Otros.

lnfecciones urinarias
trecuentes. dolor al oflnar

Peraloa ce coni:anza
hacla personas cercanas

comportam:entO
re9res:vo

Embarazo Suspicacia しo「 :poilaFTlielllo
extremo

Enuresis o Encopresis reiterado y no

"lstifirado
lvlordiscos, desgarros uesesperanza frente al

futuro educativo

Sfntomas neurovegetativos Perdlda del sentido de la
vida Fracaso escolar

otros じala autcestlnna 卜uca de la casa

Sentimientos de culpa ba,a rep€ntrna en el
rendimiento escolar

ursmtnucton del apeltto
con Ddrdida de oeso

し0子 ::OiO:ep● :llino●e
oondtlcta

otrosl
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6. El estado de Ia prasunta pcnrona agrEsona Sobricla f Efedos de ahohol l*l Efeclos de drogas l-l Anbos f]cn la riltima agresi6n lire:

7. El cstado de laprBurta pentona agresora Sotrrcua f] Efectos de abohol I-l Efeclos de drog6 l-l Ambos f]g.n rdrnffib (-l lir.:
t'---------------
ri.l:1::':?::t::1::1:::::.11T1:::1:.:i:.:::::::',:i:::::::.::::::',T:::i... r

8. Eleltadodelapersonauru.rlaenla0ltma SobriCaf] Efeclosdealco,frol I--l Efectosdedrogasl-l tunb*f]
aoresififtJ.:

g. EIGlttdodGlr.p.rsonaulu.rir Sobri,an Efectosd€atcotrol[] Efedosdedrogasff Antbosn
genGrdmcnte (') fire:

iii::::i:::::::::::i::'::ll'::::::::::':.1*::':;:i:::il::... .. i

10. Tratamlcntos

aHa recibdo o recibe algun trpo de tralamienlo a consecuencE de los hechos de vrolencia?

Atenci6n m6dica [-l Tratamiento psico]dgico J-l Tralamiento psiquidtrico T Ninouno f-l

12. lmprcsi6n diagn6stica y acciones lnmcdiatas (Registrado cxclusivamente por el servicio de psicologfa)

13. E3ti interesadora en reeibirapoyo psi6ol6gico: Si ( ) No()

1/t. Pltn dc citas cn psicologia (Registrado Grclulivanr.rtc por 6l servicio de psicologra y solo Si estd interesadoia en recibir

apoyo psicol6gico)

Psた dogね  |  | S∝iJ  I  I Legd l  l

Nombres y ap6llidos dol/de la profasional que llena la s€ccion B: .-................

OtrO  I IEs事 輌car
|

Solo para peruonas usuarlas de 18 a6os a mis.
11. VERIFIQUE EN LA FICHA las preguntas 1 y 4 del capftulo lV (Secci6n A), si la presunta persona agresora es pareja o ex

pareia del mismo sexo que larel usuariao, manifi6stele lo siguiente: ''U3trd ha m.ncionado quc la pcrsona que lo/la ha
agredido/a e3 su pareia o cx pileja de su mismo s.xo. Digame acon cual de las siguicntes cat gorias que lc voy a
lcer se ldentifica?

Lesbiana f_l Gay f:] rransexual l-_l Bisexual f_l otros fl N* f]

Fccha
(diamesiaRo) Hora ιAsistiO? Firma de la persona usuaria Observaciones

Si( ) No(

Si( ) No(

Sf( ) No(

Si( ) No(

Si( ) No(

15. Derivaci6n dcl calo al siguiGntc profcaional (l\larcar con un X una sola aiternat,va)

V° B° Unidad Organica

CODIGO:
UAIFVFS M:S10NAL L2‖ 0101

DENOMiNACiON
DE ORCANO VERS:ON N° 10

DENOMINACION
DEL

PROCEDIMIENTC
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1. lndague los factores de riesgo de la violancia {l..,rarque cGn una x donde conesponda. puede rnarcar varias opciones)

2, Compo3lci6n tamlliar {consignar (nlcamenie ios que ltabitan con ta persona usuarla)

De la presunta parsona agrasora Da la peFona usuaria
Reaiiza actos de vlolencta fisica que pueden causar lesioles Carenc'a de red famtliar ! sociar
Real:Za actos de vlolenc:a fis,ca en presencia de los nttOs,aS

u otros famlliares
Dependencia econ6mica (personas adultas)

Arnenazas con obletos pel19roSOS O COn arrnas de cualquter

tipo

」ustiica o resta importancia a las agresiones
surridas

Posesidn o accesibilidad a armas de fuego

lntentos de retirar denuncias previas o desislir en la
decisi6n ire abandonar o denunciar a la persona
agresora

Amenazas graves o de muerte en el 0ltimo mes
Ha iniciaOo recienま 〕mente una nueva reiac16n de
paFela traS Separarse de la presunta persona

acreso「 a
Aumento de frecuencia.v gravedad de los eptsodios
violentos en el 0nimo mes

AisiamientO

Tiene acceso a la persona usuaria
Vuinerabi:idad(Pre^escolar,persona adu:ta mayo「

,

cestante、 enfe“nedad Orave)
intencidn ciara de causar lesiones oraves o muy qraves Persona con discapacldad
Tentativa de feminiciclo Dependencia emocional
Aqresiones sexuales en la relaclon de pareia Perce,clon de pel10rO de muerte en elじ llinno nles

violencia hacia los hiJcsias u otros miembros de la tamilia Abuso eR ei consurno de alcollol
Incumpl,mtento reclente de medidas de protecclon(6rdenes

de aleiamiento retiro del hOcar etc)
Consumo de drcgas

Conducta vigilante yio celos paloldgicos Historla de corlductas violentas con su parela

anterior

Historial de conducias yiolenlas con ia parela anterio!' Amenaza con daiar a los hrtos.,as o a alouien m6s
Hlstorial de conducias violentas con otras personas
(amieosias, vecinosias, ccfntafieios,ras de trabato. etc.)

Lesiones graves

ADuso en et consumo de atconol Sindrome de indeFensiOn
consurno ce croqas Fantasias ideas,intento o amenaza de suiciCto
Anlecedentes de enfennedad menlal con abandono 6e
tratamlento psteuretrico o DStcot6qico.

Prcblernas cornporlamentales en el nifio/a
r'hinFrzatlvadrd lar<tnand de a4ndtrd. el.

Condtlctas de crueloao de desprecio a tt victima y de falta
de arre,entimiento

lnsegurldad de la vivienda en la que habita ia
victima.

NegalNa rolunda a ia separaci6n
Ausencla de las pefsonas cuidadoras en la
vivienda que expone a peligro al nifio/a o
adolesceole

Tiene antecedenle ooircial.'iudicialr'Denal
lvladre,pacre neg lgente

Limitac,6n fisica intelecttal o emocionai de ta persona

culdado田 que afecta la capacidac oara atender ai ninora

Cuidadores'as adolescen:es que no cuentan con apoyo de
una oersona adulta id6nea
HlStOrla personal oe maltratorabandonO en la persona
culdadora que afecta ei actuat cumpllmiento de su rol
parental

Respuesta negativa de las personas cuidadoras ante la
lntervenc16n
Otros Ofaos

No'llC re Pa「 entesco Edad instrticc10n Ocupacron obser゛ aciones
1

3

4

6

7

3

ELABORACION
フ ィ

="■

).

voBo unidad Organica

(Firryを由ゥS準赳:0)

REV:SiON
(Firma y Sei:o)

10N
聞「ma“v3

お
紗

硼

圏輔1鑽

COD:GO:
UAIFVFS MIS!ONAL L21L01 01

DENOMiNAC!ON
DE ORGANO VERS10N N° 1.0

DENOMINAC10N
DEL

PROCEDiMIENTC

C: DE RIESG0 el servicig



DENOM:NACION
DE ORCANO

UNIDAD DE AttENC!ON
INttEGRAL FRENttE A LA
NCIA FAMILIAR Y SE× ∪AL

3. Oin6mica Frmiliar (Es el manejo de inleracciones y re;aciones de los miembros de la familia.
normas cue regulan e[ desempefro de lereas. funciones y roles. Ejernplo normas de corwi'r'encia.
distribucion de tareas del hogar relaciones ccn la comunidad, sustento etc )

346

estableciendo para su funcionamiento
mecanisrnos para en{rentar confl ictos

4. Rrde5 de apoyo fnrniliar o institucionalrs con las qu! cuenta la persona usuaria

5. Valoraci6n del riesgo para l. integridad personal y para la vida

liloderado n Afto □
6. Apfacl!ci6h protaalonal y acelona3 lnmadlaEa (Regls!.ado arclu3lvamanta po. el sei:cio socaai)

hachos d. v.olancr! pr.via la rntary.nci6n dat CEM?

―
4 Desea tormula. .renuncia? St f:f No f---l zPor qu€?

Z,Ebsa al patrcohto lagrt dal CEU?

――,   ιEn dOnde,    Comlsaria  l     l                      Fiscalla    1  1

E No l--l apor qu€z

Nombla3 y npallldos dat/de la paolaslonlt qua ltana t! sacct6n c: .-.........---.---

珀ぶF

PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA
ViOLENC:A FAMIL:AR Y SEXUAL

VERS:ON N° 10

AttENCiON INTEGRAL EN LOS
CENttROS EMERGENCIA
M∪」ER― CEM

FECHA: julio 2016

NOlη bre de ia persona o instltuclon Parentesco DireCCiOnI TelefonO ApOyO

"“
i901

2

3

4

6

Codigo:lialojamienloi 2(apoyo economico) 3{acompaflar a trdndles} 4{acogida de hiiosl'asJ S(bolsa de lrabajo) 6{otro)

V"B'Unidad Org6nica
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA
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3こU員こ焉ぢ
~|′

.⌒IV曽覺:.甲 FΨ三全埜
ENCIA FAMIL:AR Y SE× ∪AL

AttENC10N INttEGRAL EN LOS
CENttROS EMERGENC!A
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lclantifiqua lot Planas d. atcnci6n {L{arque con una x donde corresponda, t}uede olarcar varias opciones)

Olriaruacionas:

Nombrar y apGllidot da los/tas p.otrrlonltcs quc il.nln l! Srccidn t): ....-,....-..--.

Oe acucrde rl riesgo dltcctado, al $po d€ violencla y a la adad de la victima

Respetar la clecision de la persona
usuaria a no clenunfiar

Derivaci6n o inserct6n a servicios de
salud Fara alencidn m6dica. psicot6gica.
ps,quielrica o ex6menes complementarios

solicilar las mectidas de
protecci6n pertinentes,
adJuntando la imprest6n
diagn6stica y precisando los
inclrcadores de rresgo
deitectados

Ofientacion psicologica para tornar
conciencia y decisiones respecto a
la vloiencia de la que es objeto

informar a la persona de la srtuaci6n de
peligro en que se encuentra y plantear las
posrbles estrategras a seguir

Segulrnrento del caso de alto
riesgo denlro de los perio{tos
cle una semana. un mes y lres
meses

Derivacion interna a los otros
servlclos clel cEr,{ para atenci6n
especializada Elaborar el Plan de seguridad

Preparar a la persona vlctima
para los procedimientos
medtcos. g!necol69icos y
legales gue siguen a la
denuncia

Denunciar tos nechos de violencia
fanriliar o sexuai ante ta autoridad
competenle

Insertat a la persona en un centro de
prolecciSn o red familiar

Fonalecim:ento de redes
fammiares

Comunicar de oflclo al trtinisteno
P6blico el delito intormado at servicio
!' de ser el caso adjuntar la impresi6n
diagn6strca o intorme de atencion
social

Evaluar y emitir uoa impresi6n dragn6stica
o informe pslcot6gico

,nserci6n para el
tortalectrnrento de capacidades

ad,t'ntando la imprestOn diagnostica
o intorme de atenciOn soctal

Vistta clofirlcilrarra (eSpeCtFIcar)

deleccr6n cle rnteccrones cle
transmisi6n sexual - ITS Visrta a instrtuci6n educatrva
lnser€rdn a serutctos de salud para
adllrnrslracron de antlconcepcion
oral cle emergencra - AC)E

Emitir,nforflie social o infgrme de atefl€tdn
sociai

VoB'Unidad Org5nica

圏輛1撫臨
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA
V:OLENC:A FAMiL:AR Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS MIS10NAL.L2‖ 0101

UN!DAD DE ATENCION

3こU員猷 3ヽ~卜 lJ腎曽鷲IFFFⅣ 5会 l今ENCIA FAMILIAR Y SE× ∪AL

AttENCiON INttEGRAL EN LOS
CENTROS EMERGENCIA
M∪」ER‐ CEM

FECHA: julio 2016

E,t3crlpclgn legal dal c!3o: Tipitrcaci6n de la vrolencia de acuerdo a la normatividao vrqenie 
'. ac@,antes

I en la que se encuentra el Broceso de investloaclon i'lnto.maciia .eterida oo. la Dersona usJaria
Delendencia Poljctat

Fiscalia No de lnqreso Fiscal FeCha

Juzgadc N" de Expediente

Accionrs
Reconoctmlento t,!edtco Legar SI( No リ

Per,cia Psicol6qrca NO( )
Lledidas de Protecct6n S,( No 〕

Garantias Siイ No ヽ

Constancla 6e retirc del hogar Si( No )

4. Madldla qua tomo la paasona u3u!rla:

s. .qs.vanr.r i- a;;;";;;;;;;;;;"; ";;;;-;"-;;;;;;;i.i;il;;;;8.;;;;;t----l
Fue premd,tadof-l 

";;;';;;;;-=-;;;;.;;;--- 
;;;" 

';;";;."";;---- ""-,.,o," 
de orros ram,rares[

Agfesaones a famitiaresfl] Hubo viotacr6n prevra[ olro
e. Situacl6n ruridac! da l! Flraisnta porona a(,raaora:

Otro

sulcrd.o fll]国
国

Se fue a vlv|. a otra ciudad Si( )No( )
Separacr6n Si( )NO( )
CaS,refug}o          l si()壁

2≦ )上__ J I

7. Accionai infr.<riatai (Ifescri5a las coorctinaciones, escritos y diligenctas rniciales)

ELABORACiON
′′

`不

ξcレ1■ .

V'B" Unidad Org6nica
__(Firmtt Se::o)

REViSiON
(Firma y Selio) 躙

σ
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|

VERS:ON N° 1.0
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V:OLENC:A FAM:L!AR Y SEXUAL

CODIGO:
UA:FVFS MIS:ONAL.L2.‖ .0101

DENOM:NACiON
DE ORCANO「l誕灘鷹鮮凱AL VERS10N N° 1.0
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FECHA:juli。 2016
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N" Hoia ‐
一

DATOS OELiNFORMANTE
Non、 bres y apellidosi

Edad:

Telё fono

Direccion

lnstitucion a la que represenla

Relacion con la persona afectada

DATOS DE LA PERSONA A LA QUE SE REFiERE LAINFORMAC:ON

Nombres y apellidos.

Edad: Sexo: M tr
Departamento:

Referencia:

Hora de visita sugerida.

Personas con las que reside en el domiolio familiar la presunta vlctima:-

Padre f] Madre I Pareja I Hilosf] Otros hermanos (numero)fJ otros

Consrgnar la rnformacion solo si la presunta victima es un ntrloia o adolescente.

lnstrtLioon educativa (

Profesor: TeldfOno.

Drrecciorr

Telё Fono

DATOS DE LA PRESUNTA PERSONA ACRESORA

Direccion.

Provincia

Telё fono

Distnto

lヽombres y ape‖ idos

Edadi Direcci6n

Relacron con la persona afectada Denuncras anteriores

DESCR:PC:ON DE LA S:TUACiON QUE SE NOT:F:CA:

丁IPOS DE ViOLENCiA:

V Fttca E   V PSに dO」ca□ A. SexLral [] Negligencra/Abandono i]
INDICAR EL GRADO DE RIESGO Y1O URGENCIA DE LA SITUACION REFERIDA

V'B'Unidad Org6nica



DENOMINACiON DE
GANO

!. DATOS GENERALES

‖. DESCR!PC10N DEL PROCEDIM!EN丁 0

UNIDAD DE AttENC!ON INTEGRAL
FRENTE A LA V10LENC!A FAMILIAR Y

SEX∪ AL
VERSiON N° 1.0

PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

AttENC10N ttELEFONICA EN LA
L!NEA 100 FECHA:julio 2016

OBJET:VO Brindar orientacion, informacion y soporte emocional telefonico a
personas afectadas por hechos de violencia familiar o sexual o terceros.

BASE LEGAL

a. Constitucion Politica del Per0.
b. Ley N' 30364 -Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
c. Ley N" 26260 - Ley de Proteccion Frente a la Violencia Familiar y sus

modificaciones.
d. Ley N" 27337 - Codigo de los Nifros y Adolescentes.
e. Ley de lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres - Ley N'

28983.
f. Decreto Supremo N'027-2007-PCM define y establece las politicas

nacionales dc cbligatorio cumplimiento para las entidades del
gobierno nacional.

g. Decreto Supremo N" 003-2009-MIMDES "Plan Nacional Contra la
Violencia hacia la Mujer 2009-2015".

h. Decreto Supremo N" 003-2012-MIMP que aprueba "Reglamento de
Organizacion y Funciones del MlMP".

i. Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

j. Resolucion Ministerial N" 316-2012-MlMP, que aprueba el Manualde
Operaciones del PNCVFS.

k. Resolucion Ministerial N" 185-2009 que aprueba la Guia de Atenci6n
lnteqral de los CEM.

REQU!S:TOS a. Consulta telefonica sobre hechos de violencia familiar o sexual.

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT:VIDAD TIPO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ONAPROX.

1

Acoger a la persona que
realiza la consulta en el
servicio Linea 100.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL

UAIFVF
S

l min

2

Delimitar el servicio y
registrar el n0mero
telefonico de donde
proviene la llamada.

OPttRAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UAIFVF
S

l min

3
ldentificar si el motivo de la
consulta corresponde a
hechos de violencia familiar

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL

UAIFVF
S 3 min

V'B" Unidad Org5nica

一澄

〕OD:GO:
JAIFVFS.MiS:ONAL.L2‖ .01.02

DENOMINACION DEI.
PROCEDIMIENTO
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ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT!VIDAD TIPO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC10NAPROX

o sexual, en caso de
llamadas perturbadoras
comunicar que se iniciardn
las acciones legales
correspondientes, cerrando
la atencion.

4
Clarificar los comentarios
del informante y buscar
informacion relevante.

OPERAC10N ESPttCIALISTA
SOCIAL

UAIFVF
S 5 min

5

Brindar contencion
emocional, orientacion o
informacion del caso.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCiAL

UAIFVF
S

1 5 rnin

6

Registrar los datos del
informante o persona
afectada en el Sistema de
Registro de la Linea 100.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL

UAIFVF
S

3 min

7

Realizar coordinacion
interinstitucional o derivar a
la persona afectada o
informante a servicios para
la atenci6n de los hechos de
VFS, en caso de consultas
realizadas por otras
materias referir al recurrente
a la institucion que
corresponda.

OPERAC10N ESPEC:ALISttA
SOCIAL

UAIFVF
S

5 min

8 Cierre de la llamada. OPERACiON ESPECIALISttA
SOCIAL

UAIFVF
S

2 min

DURACiON DEL PROCEDIM:ENTO 35 rnln
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FLUJOGRAMA

INIC10

ヤ

Acoger a la persona que realiza la consulta en el

servicio Linea 100.

|

ウ

Delimitar el serMcio y registrar el numero telefdnico

de donde proviene la llamada .

‥ II
ldentificar si el motivo de la consulta mrresponde a

hectos de violenoa familiar o sexual , en caso de

llamadas perturbadoras comunicar que se iniciaran

las acciones legales mrrespondientes . cerrando la

atenci6n.

Clarificar los comentarios del informante y buscar

informacr6n relevante .

Brindar contenci6n emocional . orientacion o

informacion del caso .

Registrar los datos del informante o persona

alectada en el Sistema de Registro de la Linea '100

▼

Realizar mordinacion rnterinstitucional o derivar a la

persona afectada o informante al /los servicio /s del

PNCVFS para Ia atenci6n de los hechos de VFS . en

caso de consultas realizadas por otras materias

referir al recurrente a Ia institucion que corresponda .

II
Cierre de la llamada

I

ATENCiON TELEFON:CA EN LA LiNEA100

Especialista Social (UAIFVFS )

V'B'Unidad Org6nica
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GLOSARIO DE TERMINOS

Linea 100
Servicio gratuito de cobertura nacional a cargo de un equipo de profesionales
especializados en brindar contencion emocional, orientacion e informacion en
temas de violencia familiar y sexual, con acceso desde cualquier tel6fono fijo,
priblico o celular durante las 24 horas del dla.

Llamadas Perturbadoras
Son aquellas llamadas que por sus caracteristicas y finalidad alteran, varian,
trastorna el orden o la quietud interrumpiendo la prestacion del servicio a las
personas afectadas por hechos de violencia familiar o sexual. Por lo general son
llamadas en las que hacen bromas o hacen comentarios obscenos.

ABREVIATURAS::V.

PNCVFS
SUME
UPP
DE
STD

V.ANEXOS
Sin anexos

: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
: Sub Unidad de Monitoreo y Evaluaci6n
: Unidad de Planeamiento y Presupuesto
: Direcci6n Ejecutiva
: Sistema de Tr6mite Documentario

V"Bo Unidad Orginica
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:.  DATOS CENERALES

‖. DESCRIPC:ON DEL PROCEDIM:ENTO

OBJET:VO Mejorar las habilidades de las usuarias y recursos personales para la
autoprotecci6n frente a la violencia familiar.

BASE LEGAL

a. Constitucion Politica del Per0.
b. Ley N' 30364 -Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia

contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
c. Ley N" 27337 - Codigo de los Nifros y Adolescentes.
d. Ley de lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres - Ley N'

28983.
e. Decreto Supremo N'027-2007-PCM define y establece las pollticas

nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno
nacional.

f. Decreto Supremo No 003-2009-MltvlDES "Plan Nacional Conti'a la
Violencia hacia la Mujer 2009-2015'.

g. Decreto Supremo N'003-20
h. 12-MIMP que aprueba "Reglamento de Organizacion y Funciones del

MIMP".
i. Decreto Supremo N" 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa

Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
j. Resolucion Ministerial N' 316-2012-MlMP, que aprueba el Manual de

Operaciones del PNCVFS.
k. Resoluci6n Ministerial N" 185-2009 que aprueba la Guia de Atenci6n

lnteqral de los CEM.

REQUIS:TOS

a. Aceptacion de las atenciones a las usuarias por parte de las directoras
y coordinadoras de los diferentes hogares refugio de Lima.

b. Usuarias que requieren atencion psicologica en los Hogares de Refugio
Temporal.

c. Aprobacion del Plan de Trabajo.
d. Plan Operativo lnstitucional.

Ｐ

ｏ

Ａ

Ｎ

ＥＴ

Ａ ACT!V:DAD
T!PO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURACiO

N APROX.

1

Realizar entrevista y
evaluacion psicologica, y
llenar ficha de registro de
casos.

OPERAC10N PSICOTERAPEUttA ∪AIFVFS 60 min

2
Elaborar informe psicologico
y entregar hoja de

OPERAC10N PSICOTERAPttUttA UAIFVFS 40 min



鬱1爾頸臨爾

PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA V:OLENCIA
FAM:L:AR Y SEXUAL

〕ODIGO:
JAIFVFS.MiS!ONAL L2‖ 0103

DENOMiNAC10N DE
ORCANO

UN:DAD DE ATENCiON iNTECRAL
FRENttE A LA V10LENC:A FAMIL:AR Y

SE×∪AL
「駅̈叫0

DENOMINACiON DEL
PROCEDIM:ENTO

TERAP!A PSICOLOG!CA A LAS
USUARIAS DE LOS HOGARES DE
REF∪ G10 ttEMPORAL

FECHA: julio 2016

356

ETAP
AN°

ACT:V:DAD T!PO DE
ACTIVIDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:0

N APROX.

recomendaciones al Hogar
de Refugio temporal.

3
Realizar sesion de terapia
psicol69ica individual.

OPERAC10N PSICOTttRAPE∪ 丁A ∪AIF∨FS 60 mln

4
Realizar sesi6n de terapia
psicologica grupal.

OPttRAC10N PSICOttERAPEUttA UAIF∨ FS 90 min

5

Coordinar con los CEM para
establecer estrategias a
favor de las usuarias
albergadas.

OPERAC10N PSICOttERAPE∪ 丁A ∪AIF∨FS 1 0 rnin

6
Realizar reuniones con
operadoras de los HRT para
seguimiento de los casos.

OPERAC10N PSICO丁巨RAPEUttA ∪AIFVFS 60 min

7

Emitir informe de las
atenciones realizadas a las
usuarias albergadas en el
HRT.

OPttRAC10N PSICOTttRAPE∪ 丁A ∪AIFVFS 45 mln

DURAC10N DEL PROCED:MIENTO 365 rnin

VoBo Unidad Org6nica
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FLUJOGRAMA
TERAP:A PS:COLOGiCA A LAS USUAR:AS DE LOS HOGARES DE REFUG:O TEMPORAL

Directo r/a(UAIFVFS) Secretaria(UA:FVFS)

tNrcto

I

+

Realizar strevista y
evaluaci6n psicologica, y llmar

ficha de registro de caso6 .

I
V

E laborar informe psicologico
y entregar hoja de

rssnerdeioE al Hogar

de Refugio tmpord .

I

I*
Realizar sesidn de terafia

psicologica individual

I
I
Y

Realizar sesidn de terada
psicologica grupal .

I*
Coo(dinar con 106 CEMs

para estauecer estrategias a

favor de 16 usuarias
albergadas .

I*
Realizar reuniones con

operadoras de los HRT para

seguimiento de 106 cas6 .

I*
Emitir inftrme de 16

atenciones realizadas a 16
usuarias albergadas en el

HRT.

j
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Hogares de Refugio Temporal
Son espacios de acogida temporal creados por los Gobiernos locales y la sociedad civil
para victimas de violencia familiar y sexual con elobjetivo de brindar proteccion, albergue,
alimentacion y atenci6n multidisciplinaria especializada de acuerdo con sus necesidades
especificas pot razon de sexo y edad, propiciando su recuperacion integral.

Entrevista Psicol69ica
La entrevista psicologica es una t6cnica de evaluacion, estudio y observacion del
comportamiento humano que utiliza la comunicacion verbal, escrita y gestual para obtener
informacion, analizarla e interpretarla con fines diagnosticos y terap6uticos.

Evaluaci6n Psicol69ica
Es el procedimiento que se realiza utilizando instrumentos de medici6n aspectos de la
personalidad para describir, explicar, predecir o clasificarlas variables presentes en una
situacion de violencia.

Terapia Psicol69ica
Es una intervenci6n que el profesional desarrolla a trav6s de un programa, que consiste
en sesiones individuales y grupales con el objetivo de proporcionar herramientas
necesarias para enfrentar los hechos vividos de la persona albergada para la toma de
decisiones.

lntervenci6n terap6utica
Es el conjunto de procedimientos que tienen el prop6sito de contribuir a la recuperacion
emocional de la victima para el establecimiento de relaciones saludables, promocion de
su autonomia y el reconocimiento de sus capacidades.

Usuaria Albergada o poblaci6n beneficiaria
Es la persona afectada por hechos de violencia familiar y sexual cuya situacion de riesgo
pone en peligro su integridad ylo salud fisica, mental, emocional y/o moral y que son
derivadas a los Hogares de Refugio Temporal para su protecci6n.

Operadores de HRT
Conjunto de personas profesionales y no profesionales que tiene el rol de atenci6n, de
organizacion y de cuidado entre otros a las personas albergadas.

Seguimiento de casos
Es el procedimiento que describe la situacion sobre los avances y evolucion de la usuaria
albergada victima de violencia familiar desde el momento que ingresa al Hogar de
Refugio Temporal.

358

VoBo Unidad Org6nica
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:V. ABREV:ATURAS:

PNC∨ FS
UAIFVFS

HRT
CEM

V. ANEXOS

Sin anexos

: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
: Unidad de Atencion lntegral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual

: Hogares de Refugio Temporal
: Centro Emergencia Mujer

VoBo Unidad O196nica
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:. DATOS GENERALES

BASE LEGAL

REQUIS:TOS

Decreto Supremo N"027-2007-PCM define
nacionales de obligatorio cumplimiento para
nacional.
Decreto Supremo No 003-2009-MIMDES
Violencia hacia la Mujer 2009-2015'.
Decreto Supremo N' 003-2012-MIMP que
Organizacion y Funciones del MlMP".

"Plan Nacional Contra la

aprueba "Reglamento de

Constitucion Politica del Per0.
Ley N" 30364 -Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
Ley N' 27337 - Codigo de los Nifros y Adolescentes.
Ley de lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres - Ley N'
28983.

y establece
las entidades

politicas
gobierno

|

Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
Resolucion Ministerial N' 316-2012-MlMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

j. Resolucion Ministerial N" 185-2009 que aprueba la Guia de Atenci6n
lnteqral de los CEM.
Caso correspondientes a hechos de violencia familiar o sexual derivados
por el servicio de linea 100.
Caso de violencia familiar y sexual difundido a trav6s de un medio de
comunicacion radial, escrita y televisiva.
Resumen de noticias enviado por la Oficina de comunicaciones del MIMP.
Caso derivado por Alta Direccion o Unidades Org6nicas del MIMP.

‖. DESCR!PC10N DEL PROCEDIMIENTO

Evaluar, orientar, contener y realizar acciones para atender las necesidades
inmediatas de las personas afectada por hechos de violencia familiar o
sexual para contribuir con el acceso a la justicia, acion v proteccion.

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACTIVIDAD
TIPO DE
ACT!VIDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA

DURAC:ON
APROX.

1

Recibir el caso y llenar la
Ficha de Notificacion del
SAU.

OPttRAC10N COORDINADOR/A SA∪ 3 min

2

Ampliar informaci6n y
contactar a la persona
afectada, familiar o
informante

OPERAC10N
丁RABA」ADOR/A
SOCIAL

SAU 240 min

V'8" Unidad Org6nica
Firma v Sello

OBJET:VO

a

ｈ
】
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υ
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ETA
PA
N°

ACTiVIDAD
T!PO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA

DURAC!ON
APROX.

3

Realizar la entrevista y
valorar el riesgo de la
persona afectada.

OPttRAC10N PSICOLOGO/A SAU 120 min

4

Realizar acciones
inmediatas que contribuyan
con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion
de la persona afectada, y
registrar la informacion en
la Ficha de Registro de
Casos del SAU

OPERAC10N ABOGADO/A SA∪ 360 min

5

Elaborar y presentar el
informe de acciones
realizadas a la Direccion de
la UAIFVFS, realizada por
elequipo que intervino en el
caso.

OPERAC10N ABOGADO/A SA∪ 120 min

6

Elevar el  inforrne a  la
lnstancla  que  deriv6  el

caso

OPttRAC10N COORDINADOR/A SAU 5 min

DURAC:ON TOTAL PROCED:MIENTO 848 rnin

:ON  I V° B° Unidad Organica
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FLUJOGRAMA
I  ATEN C!ON A PERSONAS AFECrADAS O:NVOLUCRADAS EN HECHOS DE ViOLENCIA FAM:LiAR O SEXUAL CUYOS

CASOS SON REPORTADOS A TRAVES DttN MED!O DECOMUN:CAC:ON,L:NEA 100 0 ALTA D:RECCiON DEL MIMP

Coordinador/a{SAU} Abogado/a(SAU〕 Psic6logo/a (SAU)

lNIC!0

↓
Redbir elcaso y‖ enarla ncha

de Notncaoon del SAU

Realiarlaenfevista y

valorarel riesgo de la
persna ahciada.

Rsaliar ajores irediabs que

@ntibuyan @n el &e a la ju$cia .

prob€ion yre@peracicn de la persna
aftdada. y registar la infomi6n en la

Ficha de Registo d€ Caes dEl SAU .

I

I

I

I

I
It

Elabora ypresntael inbrre de

@ionesrediadasa la DirBeion de la

LIAIFVFS. rediada porel equipo que

re\is el€o .

Elevarel infom ala rndancia

que deriw el @s

I

*

駕 熟゙

Arpliar infomoon ycontaclar a la

percna afectrada. fariliar o
infomnb.

ELABORAC:ON V° B° Unidaq_ rganica

｀ :じ
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II!. GLOSARIO DE TERMINOS

Entrevista
Di6logo concertado entre dos o m6s personas con un objetivo. Permite concienciar,
capacitar, evaluar, orientar, informar, reforzar la autoestima, generar participacion,
promover la revision y cambio de actitudes, a la vez recolectar datos.

Usuaria o Usuario
Toda aquella persona que requiera y obtenga la prestaci6n de servicios del Servicio de
Atencion Urgente - SAU.

Violencia Familiar
Es cualquier accion u omisi6n que cause dafro fisico o psicol6gico, maltrato sin lesi6n,
inclusive amenaza o coaccion graves y/o reiteradas, asi como violencia sexual que se
produzca entre: conyuges, ex c6nyuges, convivientes, ex convivientes, ascendientes,
descendientes, parientes colaterales hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, quienes habitan en el mismo hogar, siempre que no medien relaciones
contractuales o laborales, quienes hayan procreado hijos en comIn, independientemente
que convivan o no al momento de producirse la violencia; y entre uno de los convivientes
y los parientes del otro hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
en las uniones de hecho.

Asimismo, la violencia contra cualquier integrante del grupo familiar es cualquier accion o
conducta que le acusa muerte, dafro o sufrimiento fisico, sexual o psicologico que se
produce en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder, de parte
de un integrante a otro del grupo familiar. Se tiene especial consideraci6n con las nifras,
niflos, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

Violencia Sexual
Son acciones de naturaleza sexual que se cometen contra una persona sin su
consentimiento o bajo coaccion. lncluyen actos que no involucran penetracion o contacto
fisico alguno. Asimismo, se consideran tales la exposici6n a material pornogr6fico y que
vulneran el derecho de las personas a decidir voluntariamente acerca de su vida sexual
o reproductiva, a trav6s de amenazas, coerci6n, uso de la fuerza o intimidacion2a.

En el caso de nifros, nifras y adolescentes el abuso sexual se define como cualquier
comportamiento que el adulto tiene para su satisfacci6n sexual, empleando la
manipulacion emocional, chantajes, engaflos, amenazas y en algunos casos violencia
fisica.

:a Ley N" 30364 -Ley parala prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar.
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!V. ABREV:ATURAS
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MIMP
UAIFVFS

ANEXOS

Sln anexos

∪

Ｅ

Ａ

Ｄ

Ｓ

Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Unidad de Atencion lntegral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual
Direccion Ejecutiva
Servicio de Atencion Urgente
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OBJETIVO Brindar atencion interdisciplinaria especializada a varones con sentencia
judicial que han eiercido violencia contra sus pareias en el contexto familiar.

BASE LEGAL

a. Constitucion Politica del Per0.
b. Ley N" 30364 -Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia

contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
c. Ley N' 27337 - Codigo de los Nifros y Adolescentes.
d. Ley de lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres - Ley N"

28983.
e. Decreto Supremo N"027-2007-PCM define y establece las politicas

nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno
nacional.

f. Decreto Supremo No 003-2009-MIMDES "Plan Nacional Contra la
Violencia hacia la Mujer 2009-2015".

g Decreto Supremo N" 003-2012-MIMP que aprueba "Reglamento de
Organizacion y Funciones del MIMP'.

h. Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

i. Resolucion Ministerial N' 316-2012-MlMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

j. Resolucion Ministerial N" 185-2009 que aprueba la Guia de Atencion
lnteqral de los CEM.

REQU:S:TOS Oficio de derivacion del Juzgado de Familia, Paz letrado y Mixtos.
Varones mayores de edad con sentencia por violencia familiar.

ａ

ｔＤ

ETAP
AN°

ACTIVIDAD T:PO DE ACT!V!DAD
CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC!ONAPROX.

1

Recepcionar y acoger a la
persona usuaria que acude
al CAI portando el oficio
remitido por el iuzqado.

OPERAC10N ADMIS10NISttA ∪AIF∨FS 4 min

2

Aperturar, llenar la ficha de
Registro de Casos e
informar a la
usuaria sobre

persona

caracteristicas de
atencion en el CAl.

las

la

OPERAC10N ADMIS10NISttA ∪AIF∨FS 5 min

3
Llenar cuadernos
registro, elaborar
expediente del usuario

ｄ ｅ

ｅｌ

Ｖ

OPERAC10N ADMIS10NISTA UAIFVFS 5 min

V'B'Unidad Org6nica
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derivar al servicio de
Psicoloqla.

4

Recibir la Ficha de Registro
de Casos, obtener la
informacion del servicio de
admision y revisar la
informacion consiq nada.

OPERAC10N PSiCOLOGO/A UAIFVFS 3 min

5

Acoger a la persona
usuaria, realiza entrevista
psicologica, verifica
criterios de inclusi6n.

OPERAC10N PSICOLOGO/A ∪AIF∨FS 45 min

6

Consignar la informacion
en la Ficha de Registro de
Casos y Atenciones y
presentar el caso al
servicio Social.

OPERAC10N PSICOLOGO/A UAIFVFS 7 min

7
Recibir y revisar la Ficha de
Registro de Casos y
Atenciones.

REVIS10N
TRABA」ADOR/A
SOCIAL

∪AIF∨FS 3 min

8
Acoger al usuario del
servicio.

OPERAC10N TRABAJADOR/A
SOCIAL

UAIF∨ FS 5 min

9

Realizar entrevista y
valorar el riesgo desde la
perspectiva de la
peligrosidad del agresor y
la vulnerabilidad de la
persona afectada.

OPERAC10N TRABA」ADOR/A
SOCIAL

∪AIFVFS 60min

10

Realizar evaluacion
psicologica al usuario y
registrar en la Ficha de
Registro de Casos y
Atenciones.

OPERAC10N PSICOLOGO/A UAIF∨ FS 1440
mln

Realizar visita domiciliaria
a la persona afectada para
valorar la situaci6n de
vulnerabilidad, caso
contin0e los hechos de
violencia o tenga procesos
legales en curso, insertarla
a los servicios del CEM
seq0n iurisdiccion.

OPERACION TRABA」ADOR/A
SOCiAL

UAIFVFS 180 mln

12
Emitir informe Social
entregar al servicio
Psicoloqla.

Ｖ
′

ｅｄ OPERACION 丁RABA」ADOR/A
SOCiAL UA!FVFS 60 min

V° B° Unidad Organica l    REVIS:ON
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13

Recepcionar informe
Social, analizar la
informacion recabada por
ambos servicios y verificar
los criterios de exclusi6n.

丁RASLADO PSICOLOGO/A ∪AIFVFS 20 min

14

Emitir lnforme Psicologico,
de cumplir con los criterios
de inclusion derivar al
servicio de Psicoterapia,
caso contrario derivar
externamente y comunicar
al Juzgado, y registrar en la
Ficha de Registro de
Casos v Atenciones

OPERACION PSICOLOGO/A UAIF∨ FS 75 mln

15
Recibir y revisar la Ficha de
Registro de Casos y
Atenciones.

REVISION PSICOttERAPE∪ 丁A UAIFVFS 3 min

16
Acoger al usuario del
servicio. OPERAC10N PSICOttERAPE∪ 丁A UAIFVFS 5 min

17

Realizar Sesion
Motivacional y emitir
apreciacion de la situacion
de inqreso v pronostico.

OPERACION PSICOttERAPE∪ 丁A ∪AIF∨FS 60 min

18

Realizar intervencion Psico
educativa individual y
consignar la informaci6n
en la Ficha de Registro de
Casos v Atenciones.

OPERACION PSICOttERAPE∪ TA ∪AIFVFS 60 min

19

Realizar intervenci6n Psico
educativa grupal y
consignar la informaci6n
en la Ficha de Registro de
Casos y Atenciones.

OPERAC10N PSICOTERAPE∪TA ∪AIFVFS 180 min

20
Emitir y remitir informe
trimestral al Juzgado que
deriva el caso.

OPERAC10N PSICOttERAPEUttA UAIF∨ FS 120 min

21

Realizar evaluacion
psicoterap6utica de cierre,
emitir informe y consignar
la informacion en la ficha
de registro de casos y
atenciones.

OPERAC10N PSICOttERAPE∪ 丁A UAIFVFS 1505
mln

DURACiON DEL PROCED:M:ENTO 3845 rnin
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FLUJOGRAMA
ATENCIoN INTEGRAL A VARONES QUE EJERCEN VIOLENCIA CON SENTENCIA JUDICIAT CAI

Admisionista(UAIFVFS) Psic6:ogげ a(UA!FVFS)    TrabaladOr/a sOCial(UAlFVFS) P5icoterapeuta(UAIFVFS)
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III. GLOSARIO DE TERM!NOS

Violencia Familiar
Es cualquier accion u omisi6n que cause dafro fisico o psicologico, maltrato sin lesion,
inclusive amenaza o coacci6n graves y/o reiteradas, asi como violencia sexual que se
produzca entre: c6nyuges, ex conyuges, convivientes, ex convivientes, ascendientes,
descendientes, parientes colaterales hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, quienes habitan en el mismo hogar, siempre que no medien relaciones
contractuales o laborales, quienes hayan procreado hijos en com0n, independientemente
que convivan o no al momento de producirse la violencia; y entre uno de los convivientes
y los parientes del otro hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
en las uniones de hecho.

Asimismo, la violencia contra cualquier integrante del grupo familiar es cualquier accion o
conducta que le acusa muerte, daflo o sufrimiento fisico, sexual o psicologico que se
produce en el contexto de una relaci6n de responsabilidad, confianza o poder, de parte
de un integrante a otro del grupo familiar. Se tiene especial consideracion con las nifras,
nifros, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

Hombre que ejerce violencia
Se refiere aqu6l hombre que ha ejercido, o viene ejerciendo, acciones violentas en contra
de su pareja, ex - pareja u otro familiar. Se entiende que los hombres ejercen violencia
porque defienden sus posiciones de poder y privilegios. Estas posiciones son tales porque
se fundamentan en creencias machistas y los mandatos de la masculinidad hegemonica.

Desde esta aproximacion se plantea la importancia de no llamar a los hombres "violentos"

("agresores", "pegalones", etc.), sino "hombres que ejercen violencia", con la finalidad de
rescatar al sujeto en sus otras dimensiones humanas, y diferenciarlo de sus
comportamientos violentos. La violencia son comportamientos aprendidos y no la esencia
del sujeto.

Hombres con sentencia en violencia familiar
Con ese t6rmino se hace referencia a los hombres que han ejercido violencia dentro del
Smbito familiar y que han sido denunciados y luego del debido proceso Judicial, fueron
sentenciados.

Cuaderno de registro
Cuaderno en el que se registra la atenciones diarias, consignando la fecha de atencion,
el n0mero de ficha del usuario en el CAI; nombres, apellidos y edad del usuario atendido;
distrito de procedencia, juzgado del cual fue Cerivado, Area y profesional por el que es
atendido.

Entrevista psicologica

369
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La entrevista psicologica es una tecnica de evaluacion, estudio y observacion del
comportamiento humano que utiliza la comunicacion verbal, escrita y gestual para obtener
informacion, analizarla e interpretarla con fines diagnosticos y terap6uticos. En la
entrevista se establece una relaci6n directa con los usuarios y se establecen objetivos
que pueden ser parecidos o diferentes a los que trae a consulta el usuario.

Criterios de lnclusi6n y Exclusi6n
Son criterios generales de que deben cumplir aquellos hombres que ejercen violencia
remitidos por juzgados de familia para poder ser incluidos o excluidos de la intervencion.
Los criterios establecidos son:

De inclusion
o Hombre mayor de edad.
. Sentencia de Juzgado de Paz, Juzgado de Familia por violencia en el

contexto familiar.

De exclusion
o Personas con patologia clinica psiqui6trica o psicopatias
. Personas con Retardo Mental.
. Sujetos con Alteraciones Org5nicas significativas.
. Personas con adicciones a drogas y alcoholismo podr6n ser incluidas

siempre y cuando est6n en abstinencia y/o activos en alg0n programa de
rehabilitaci6n para tales efectos.

r Personas con sentencia judicial por delitos de fndole sexual.

Valoraci6n de riesgo
Es la intervencion donde se identifica, eval0a y valora los factores que exacerban y
podrian aumentar la probabilidad de ocurrencia de nuevos hechos de la violencia. Dicha
exploracion consiste en indagar los antecedentes de la violencia, la composicion familiar,
las acciones realizadas ante la violencia, el nivel de tensi6n del usuario, y todo variables
asociada a la precipitacion de la violencia.

Situaci6n de vulnerabilidad
Se considera situaci6n de vulnerabilidad a los fenomenos y caracteristicas sociales,
psicologicas y biologicas que incrementan la probabilidad de padecer alguna expresi6n
de violencia y, en este caso, la persona en dicha condicion no cuenta con los recursos
biopsicosociales para afrontar de forma eficaz dicha situacion.

Evaluaci6n psicol6gica
Es el procedimiento que se realiza utilizando instrumentos de medicion aspectos de la
personalidad para describir, explicar, predecir o clasificarlas variables presentes en una
situacion de violencia.

PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

ATENC10N INTEGRAL DE∨ARONES QUE
E」 ERCEN∨10LENCIA― CENTRO DE
ATENC10N INSTITUCiONAL‐ CAI

FECHA:ju‖o2016

V'B'Unidad Org6nica

鬱国臨

〕ODlGO:
JAIFVFS M:S10NAL L2‖ 0201

nFNOMiN▲ rinN nFi
PROCEDIMIENTO

370



鬱園蜃

PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA ViOLENCiA
FAMIL:AR Y SEXUAL

〕OD:GO:
JA!FVFS MIS10NAL L2‖ 0201

13員せ11ビ
ACi6N DE UNIDAD DE ATENCiON INttEGRAL

FRENttE A LA V10LENCIA FAMIL!AR Y
SEX∪ AL

N° 1.0

DENOMiNAC:ON DEL
PROCEDiMiENTO

ATENC10N INTEGRAL DE∨ ARONES QUE
E」ERCEN∨10LENCIA― CENTRO DE
ATENC10N INSTITUC10NAL― CAI

FECHA:julio 2016

371

Visita domiciliaria
Es la acci6n de acudir al domicilio que refirio el hombre que ejercio violencia, con la
finalidad de validar la informacion referida y conocer la situacion actual de la persona
denunciante. Las visitas domiciliarias conllevan un proceso de observacion minuciosa,
dirigida a registrar tanto indicadores de riesgo vinculados a la violencia familiar, como
tambi6n factores protectores. Esta t6cnica brinda insumos para elaborar el informe social
concluyente.

Proceso legal
Son procedimientos de investigacion entre dos partes procesales en eltema de violencia
familiar que culminan en una sentencia legal.

lnforme social
Es un documento. elaborado por el trabajador/a social, el cual da cuenta de la verificaci6n
de la informacion que refiere el hombre que ejerce violencia y sobre la situacion actual de
la persona denunciante situaci6n de la persona afectada por hechos de violencia familiar,
identificando los factores y nivel de riesgo; evidenciando el vinculo y posibilidad de acceso
del usuario a la persona afectada; describiendo las redes de proteccion con que cuenta;
consignando la valoracion de dafro y/o su estado de salud; las recomendaciones que
deben ser coherente con los indicadores de riesgo para la proteccion y en funcion a la
autoridad a quien est6 dirigido el documento.

lnforme psicol69ico
Es un documento elaborado por el psicologo/a, que contiene: la informacion relevante
sobre el motivo de consulta o relato de la persona usuaria; los resultados que
interrelacionan los instrumentos y t6cnicas aplicadas; la conclusion diagnostica que
guarda congruencia con la situacion de violencia; y las recomendaciones que son
coherentes con los factores de riesgo, para proteger a la persona afectada, y en funcion
a la autoridad a qui6n est6 dirigido el documento.

lntervenci6n Psico educativa
La intervencion Psico educativa lo realizan los psicoterapeutas y desarrollan el modelo
Psico educativo a trav6s de sesiones individuales y grupales luego de recibir los insumos
psicologicos y sociales de cada caso. Esta intervencion estd orientada a la detencion
de la violencia, la reestructuracion de creencias que avalen el uso de la violencia, el
establecimiento de argumentos y actitudes en favor de la equidad de g6nero y el
aprendizaje de estilos de afronte y comunicacion ase(ivos.

lnforme trimestral
Es el informe emitido aljuzgado referente de cada usuario, el cual consiste en el an5lisis,
revision y evaluacion de los avances y factores que favorezcan o dificulten el
cumplimiento de los objetivos del proceso psicoterap6utico del usuario. Se tiene en
cuenta el cumplimiento de criterios de progreso (asistencia, cumplimiento de tareas
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asignadas, participacion grupal, aplicacion de t6cnicas e instrumentos brindados) y
avances en las 6reas trabajadas.

Evaluaci6n de cierre e informe
Es la evaluacion en la que se valora las condiciones de cada caso ante la finalizacion de
la intervencion Psico educativa, se sigue los criterios de progreso que representa el
usuario en el momento de la culminacion de la intervencion y se plasman dichos aspectos
en un informe final.

IV. ABREVIATURAS:

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
CAI : Centro de Atenci6n lntegral
STD : Sistema de Tr6mite Documentario
CEM : Centro Emergencia Mujer

V. ANEXOS
Sin anexos
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OBJET!VO Promover un Sistema Local para la prevencion, atencion y protecci6n frente
a la violencia familiar y sexual en zonas rurales.

BASE LEGAL

a. Ley N' 30364 -Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

b. Ley N' 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
c. Ley de simplificacion administraci6n, Ley N' 25035.
d. Decreto Supremo N" 027-2007-PCM define y establece las politicas

nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno
nacional.

e. Decreto Supremo N' 003-2012-MIMP que aprueba "Reglamento de
Organizacion y Funciones del MIMP'.

f. Decreto Supremo N"008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

g. Resoluci6n Ministerial N" 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

h. Directiva General N'003-201O-SG-DGD "Normas para la creacion y
funcionamiento de los servicios de proteccion social del Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social en el marco de la descentralizacion", aprobado
con Resolucion Ministerial N' 393-2010-MIMDES.

REQUIS:TOS b
Lineamientos t6cnicos para la implementacion de la estrategia rural.
Plan de implementacion de nuevas zonas con Estrategia Rural I Plan
de Trabaio Anual.

a

Ｐ

ｏ

Ａ

Ｎ

ＥＴ

Ａ
ACT!V:DAD

T!PO DE
ACT:ViDAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

1

Elaborar la programacion
de trabajo para las zonas
de la Estrategia Rural

OPERAC10N COORDINADOR/A ∪AFVFS 3840 min

2

Revisar y aprobar la
programacion en base al
POr

REVIS10N DIRECTOR/A ∪AFVFS 960 mln

3
Realizar coordinaciones
para el servicio en la zona
rural.

ESPERA COORDINADOR/A ∪AFVFS 960 min

00DIGO:
UAIFVFS M:S10NAL L2‖ 0301

DENOMINACiON
DEL
PROCEDIM!ENTO
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ACTiVIDAD
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RESPONSABLE AREA DURAC!ON

APROX.

4

Capacitar a los equipos
locales en los lineamientos
de aplicaci6n de
herramientas de la
estrategia en zonas rurales

OPERAC10N ESPECIALISTASOCIAL ∪AIFVFS 5760 min

5

Elaborar el Plan de acci6n
local en cada zona rural,
en base a los lineamientos
t6cnicos

OPERAC10N

ESPECIALISttA
SOCIAL
(GEST10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 9600 min

6

Programar las acciones
locales y los recursos para
la implementaci6n

OPERAC10N

ESPECIALISTA
SOCIAL
(GES丁 10N
LOCAL)

巨Q∪ IPO
ER 2250min

7
Revisar la programacion de
la zonas

REVIS10N
ESPECIALISTA
SOCIAL

∪AFVFS 1260 min

8

Elaborar la sustentacion
t6cnica de presupuesto de
actividades para cada zona

OPERAC10N C00RDINADOR/A UAFVFS 480 min

9

Solicitar los recursos para
las acciones en base a la
programacion de cada
zona (trimestral)a la UA.

OPERAC10N DIRECttOR/A UAFVFS 120 m ln

10

Programar las acciones de
acompaframiento y
asistencia t6cnica a los
equipos locales

OPERAC10N C00RDINADOR/A UAIFVFS 7200 min

Realizar el
acompaframiento y la
asistencia t6cnica a los
equipos locales de acuerdo
a las demandas

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL

∪AFVFS 28800 mln

12

Promover acuerdos
multisectoriales con
autoridades y operadores
de las zonas rurales

OPERAC10N

巨SPECIALISttA
SOCIAL
(GEST10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 7200 mln
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CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC!ON
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13

Realizar acciones de
incidencia y sensibilizacion
a autoridades y l[deres
comunales y operadores
locales

OPERAC10N

ESPECIALISttA
SOCIAL
(GttS丁10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 9600 min

14
Ejecutar el diagnostico
situacional de acuerdo a la
Guia de la Estrategia Rural

OPERAC10N

ESPECIALISTA
SOCIAL
(GES丁 10N
LOCAL)

EQ∪ IPO
ER 14400 min

15
Elaborar y presentar el
diagnostico a los diferentes
niveles local y central

OPERAC10N

ESPECIALISttA
SOCIAL
(GES丁 10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 9600 min

16

Promover la creacion ylo
fortalecimiento de las
instancias de coordinacion
distrital y comunal frente a
la violencia familiar y sexual
de las zonas rurales

OPERAC10N

ESPECIALISTA
SOCIAL
(GEST10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 4320 min

17

Promover el
reconocimiento y
aprobacion de las
instancias de coordinacion
FVFS a la autoridad
respectiva

OPERAC10N

ESPECIALISttA
SOCIAL
(GES丁 10N
LOCAL)

EQ∪ lPO
ER 3680 min

18

Asistir t6cnicamente a las
instancias de coordinacion
en la elaboracion del plan
integral articulado
multisectorial FVFS para
las zonas rurales.

OPERAC10N

ESPECIALISttA
SOCIAL
(GES丁 10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 2400 mln

19

Capacitar a las
autoridades y operadores
para fortalecer su rol FVFS
hacia la zona rural

OPERAC10N

ESPECIALISttA
SOCIAL
(GES丁 10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 6720 min

20
Asistir t6cnicamente a las
organizaciones

OPERAC10N 巨SPECIALISttA
SOCIAL

EQUIPO
ER 9600 min

議磁 e7● |■ |

織盤機rables

COD:GO:
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CARGO
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comunitarias para la
vigilancia comunal en el
marco del Sistema Local

(GES丁 10N
LOCAL)

21

Organizar encuentros o
espacios de di6logo entre
la justicia formal con la
justicia comunitaria en el
marco de la ER

OPERAC10N

ESPECIALISTA
SOCIAL
(GEST10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 5760 min

22

Asistir t6cnicamente a las
autoridades y operadores
para la elaboraci6n o
mejora de los instrumentos
de gesti6n (rutas,
protocolos, guias,
directivas)

OPERAC10N

ESPECIALISttA
SOCIAL
(GEST10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 28800 min

23

Socializar las rutas y
protocolos de actuacion
frente a la violencia familiar
y sexual hacia la rural, en el
nivel comunidad, distrito y
provincia.

OPERAC10N

ESPECIALISttA
SOCIAL
(GEST10N
LOCAL)

EQ∪ IPO
ER 5600 min

24

Facilitar la validaci6n con
los operadores de las rutas
y protocolos de actuacion
frente a la violencia familiar
y sexual hacia la zona rural,
en el nivel comunidad,
distrito y provincia.

REVIS10N

ESPECIALISTA
SOCIAL
(GES丁 10N
LOCAL)

EQ∪ IPO
ER 4000 mln

25

Promover la aprobacion de
las rutas y protocolos frente
a la violencia familiar y
sexual hacia la zona rural,
en los nivel respectivos

OPERAC10N ESPECIALISttASOC:AL ∪AFVFS 3840 min

26

Capacitar y asistir
t6cnicamente a lideres y
lideresas para las acciones
de vigilancia frente a la

OPttRAC10N

ESPECIALISttA
SOCIAL
(GEST10N
LOCAL)

匿Q∪ IPO
ER 8640 mln

VoBo Unidad Org6nica

*'lio,staio
de la h{uiei y
PoblaciomgVoherabhs

CODIGO:
UAIFVFS MISiONAL L2‖ 0301
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DttL
PROCEDIMIttNTO
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ETAP
AN° ACT!VIDAD T!PO DE

ACT:V!DAD
CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX.

VFS en zonas rurales,
(agentes o facilitadores
comunitarios)

27

Realizar acciones
multisectoriales hacia la
zona rural los servicios
frente a la violencia familiar
y sexual (brigadas
itinerantes, campafr as)

OPERAC10N

ESPECIALISTA
SOCIAL
(GES丁 10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 7680 min

28

Asistir t6cnicamente para la
ejecucion de acciones de
vigilancia comunal,
identificaci6n y derivaci6n
de casos de violencia
familiar ylo sexual al
Sistema Local.

OPERAC10N

ESPECIALISttA
SOCIAL
(GES丁 10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 9600 min

29

Capacitar a la poblacion de
la zona rural frente a la
violencia familiar y sexual,
Plan Articulado
Multisectorial (Comunidad
educativa, mujeres,
hombres, nifras, nifros y
adolescentes).

OPERAC10N

ESPECIALISttA
SOCIAL
(GEST10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 9600 mln

30

Capacitar y asistir
t6cnicamente a los
operadores de justicia del
niveldistritalen el marco de
las rutas y protocolos hacia
las zonas rurales

OPERAC10N

ESPECIALISttA
SOCIAL
(GES丁 10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 18240 min

31

Realizar acciones de
coordinacion, seguimiento
y apoyo a los procesos de
atencion de casos de
violencia familiar derivados
del Sistema Local
(Estrategia Rural)

OPERAC10N

ESPECiALISttA
SOCIAL
(GES丁 10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 9600 min

VoBo Unidad Orginica
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CARCO
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32

Promover acciones de
autoevaluacion y
retroalimentacion en las
instancias de coordinacion
sobre el Sistema Local de
atencion hacia las zonas
rurales

OPERAC10N

ESPECIALiSTA
SOCIAL
(GES丁 10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 4800 min

33

Realizar las acciones de
incidencia y difusion del
sistema local en los
6mbitos de los gobiernos
sub nacionales

OPERAC10N

ESPECIALISTA
SOCIAL
(GES丁 10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 3840 min

34

Realizar las acciones de
difusion y coordinacion
sobre la Estrategia Rural a
nivel nacional y de
gobiernos sub nacional

OPERAC10N DIRECttOR/A UAIFVFS 3600 mln

35

Registrar y realizar
informes mensuales,
trimestrales y anuales para
la UAIFVFS y reportes UA.

OPERAC10N

ESPECIALISttA
SOCIAL
(GEST10N
LOCAL)

EQUIPO
ER 12480 min

36

Revisar y consolidar los
informes mensuales,
trimestrales y anuales de
las zonas para la UAIFVFS.

REVIS10N ESPECIALISttA
SOCIAL UAF∨FS 5760 min

37

Revisar y analizar los
procesos en cada una de
las zonas de la Estrategia
Rural, conjuntamente con
los equipos t6cnicos

REVIS10N ESPECIALISTA
SOCIAL UAFVFS 19200 min

38

Elaborar los informes y
reportes de avances de
metas, y de reportes de
cumplimiento de planes, y
otros del sector

OPttRAC10N C00RDINADOR/A ∪AFVFS 3840 min

E
Cヽレバ

V°B° Unidad Organica
(Firm― l

REV:S:ON
(Firma y Se::o) 需脚酬

鯰
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39
Remitir reportes a las
instancias intra sectorial.

TRASLADO DIRECTOR/A ∪AF∨ FS 3840 min

DURAC10N DEL PROCED:M:ENTO 297 470 rnin
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ESTRATEGIA DE P

Directoヴ a

(UA:FVFS}

Reviery aprobar la

programcion en bas al

POt

IY

aEs aonforme?

ATENCIoN Y P

Coordinador/a

(UA!FVFS)

RURALES

Capdbr a losequipos locles
en los lineamienbsde

apli@don de heramienbsde
h efabgia en zonasrurales

Revisr la proqramion de la

zonas

I

Y

.,Es aonforme?

Reaharela@mpaiarientc yla

adSnda le6i€ a losequipos
lo€lesde aderdo a las

demndas

FRENTE A LA ViOLENCIA FAMIL:AR Y SEXUAL EN ZON

Elabqarel Plan de acdon

l@len€dazona rural. en

bas a los lineamienbs

tecni@s

l
Prograror lasa6iones

lo€lesy losre@r$spara
la implerentaclon.

Prorcvq losaaerdos

miiedoriales@n
aubridades y operadores de

lasbnasrurales

+
Realiar eiones de incidencia

y snsibiliaciq a aubridades
y llleres@mnal€sy

operadores l@les

Iv
Ejecutarel diagnosli@

siiracional de acuerdo a la

Guia de h E*abgia Rural

+
Elaborar ypreenbr El

diagnodico a los diGrenbs
niEles lo€lyental

I
Y

Prorcwrlaqeaoony /o
foraleodenb de las

inSanciasde @rdineion
distrtslyorunaltonb a la

,/iolencia hmiliar y exual de

laszonas rurales

+
PromBrelr@n@ifiienb y

aprobacion de las in$ancias de

@ordinacion FVFS a la

autoridad re+ediva
I

Y

FLUJOGRAMA

Especia‖ sta Social

(UA!FVFS)

Especiaiista Socia!

(EQU:PO ER)

V'B'Unidad Org6nica

“

ｌａ

Solicibr losr@espara
lasa@mesen bas a la
prograrocion de Gda

zona (tirestal)a la UA.

Elaborar la ssbntaqon
bor@ de prespue$o de
aclividades para eda zona

Programr las a@onesde
a@trpaiamienby

asideocia bmi@ a los

equiposloeles
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ESTRATEG:A DE PREVENC!0、 ATENC:ON Y PROTECC16叫 FRENTE A LA V:OLENCIA FAM:L:AR Y SEXUALEN ZONAS

RURALES

Director/a

(UA:FVFS)

Coordinador/a

(UAIFVFS}

Especia:ista Social

(UAIFVFS)

Secretaria

{UAIFVFS)

Especiansta socia:(EQU:PO

[R)

Promw la aprobacion de las

rutas yprob@losfrente a la

If
Asidir bmi€renb a las indancias
de@qdinacion en laelabqadon del
plan inbgral dlidlado rulliscbrial

FVFS paa laszmasrurales.
It

Capejta a las ebridadesy
operadores p{a brhleq $ rol

FVFS heia la zona rural

It
Asislr boil:mnb a las

organiaones @mnitaias para la

Ugilan.ja @mnalen olm@ del

Si*ma L@l

l
Organia enoentoso esp{ios de

diabgo ente la judicia hml@n la
judicia@mnikia en elror@ de la

ER

I
Y

Asidirf,aricrenb alas
aubidades y operaddes paa la

elabddon o rejqa d€ los

insturenbs de gedion (rutas,

prob@los guEs, diretvas)

II
S@ialia las rulas y prcb@los d€

adradon ienb a la violenda

fatrilixysrual hacia larural, en el
niEl @mnidad. distib y provincia .

Iv
Socialia las rulas y p.ob@los de

actreion ienb a h viol€nda
fatrihaysrualhada laud. en el

niwl@mnidad, distib yprolincia .

Iv
Feilita la validaion @n los

operadqes de las rulas y prob@los
de a.lleion ienb a la violencia

fanilid y $rual hacia la ena rural.
en elniwl@mnidad. di*ib y

p{oUncla.

Capeita y asjsli bqicarenb a

liltres y liddesspara 16uionos
de r,igilancia ienb a la VFS en

zonasrurales ( agenbso
facilitador€s @mnitaios)

t
2

la zona rural. en losni€l
respediws
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RURALES

Director/a

(UA!FVFS)
|
|

Coordinador/a  l  Especia:ista Social l  Secretaria

{UA!FVFS)   |   (UA!FVFS}     {UAiFVFS}
Especia!ista Social(EQU:PO

ER)

―

‐

¨̈̈¨̈一

+
Realiar aGiones m llisciffiales hacia

la zona rural los efliaios tenb a le

violtrda hmiliar y exual (brigadas

itnsantss. €npaias)

+
Asidirboi€mnb para la ejuciq
de aoioesde ugihncja @mnal .

identit€cion y derivacjon de €esde
violenda hmiliar y/o exualalSisro

L@l

t
Capacibra la poblacion de la zona

ruralfrenb a h violenciahriliary
$xual. Plan Artalado ifu ltisdorial

(Comnidad edu€tva. mjeres,
horbres. ni6as. niiosyadolenbs)

+
Capacibr y asidir tmi€mnb a los
optradors de judicia del ni€l distibl
en el m@de lasrubsyprob@los

hacia laszonasrurales

+
Realiar eioes de @.dinacion.

eguidenb y apolo a los pr@ss de

abncion de €ss de violencia hrilar
derivadosdel Sisbm Lcl (ER)

+
Prorcwra6iones de aubevaluadon y

refoalirenbcim en hs in(ancias de

@rdinadon sobreel Si*m L@lde
atencion hacia lasenasrurales

+
Realiar lasa@iqes de inddencia y

difusion delsl(om l@len los
ambibsde losgobiernossb

nacionales

Regrsar y realiar inforres1蕊甲可

hぶ凛朧臨車畷咄l

Revisry@nelidar los

inbmsmngal€s.
tire$alosyanualesde

lasoaspara la UAIFVFS
I
Y

lE!onbrme? -

I

5i
v

Revigryanalisr los
pr@gsen €da una de

las pnasde h E$abgia

UA IFVFS y repores para UA

lsilv
Ehborar losinbrresy I Reusryana[sr los
reptrbsdeavanesde I pr@$sen€daunade
rebs ydereporbsde +- hspnasdeh EstaEgra

@trplimenb de phnes I Rural. @nJunbmb6n
yotosdelecbr 

I los6quip6bor'@s
―
）
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:NACiON DE UNIDAD DE AttENCiON INTEGRAL
FRENttE A LA∨ 10LENCIA FAM:LIAR Y

SE×UAL
N° 1.0

IIt. GLOSARIO DE TERMINOS

Estrategia Rural
Estrategia de Prevenci6n, Atencion y Proteccion, frente a la Violencia Familiar y Sexual
en Zonas Rurales. Es una politica del sector aprobada con R.M. 273-2012-MlMP, que
aborda la problemdtica de las poblaciones rurales para el acceso de estos servicios,
promoviendo el trabajo articulado y multisectorial con los Gobiernos Locales y con todos
los operadores institucionales vinculados con la prevenci6n y atencion de esta violencia,
en un escenario de estrategias colectivas participativas, de interaccion arm6nica de pleno
respeto a las diferencias geogr6ficas y culturales.

Diagnostico situaciona!
Es un proceso de la implementaci6n de la estrategia rural en la zona focalizada, que se
realiza a traves cie instrumentos cuantitativos y cualitativos que identifican, describen y
analizan la situacion de la violencia familiar y sexual en relaci6n a la oferta local
institucional para el acceso a estos servicios, asi como las percepciones de la poblacion
en situacion de vulnerabilidad ante esta problem6tica.

Equipo local
Conjunto de profesionales multidisciplinarios que implementan los lineamientos t6cnicos
para el desarrollo de los procesos locales de la estrategia de prevenci6n, atenci6n y
protecci6n frente a la violencia familiar y sexual en la zona rural.

Lineamientos t6cnicos
Son las orientaciones t6cnicas que detallan el conjunto de acciones, formas y modos para
llevar a cabo el proceso de implementacion en las zonas rurales de la "Estrategia de
Prevencion, Atencion y Proteccion frente a la Violencia Familiar y Sexual en Zonas
Rurales", aprobada por Resolucion Ministerial No 27312012-MIMP de fecha 12 de octubre
2012.

Zona Rural
Espacio territorial, politico y administrativo, que toma como referencia el 5mbito de
influencia de un Centro de Emergencia Mujer - CEM) en una Region, Provincia, distrito y
comunidad.

Asistencia T6cnica
La transmision puntual de un conocimiento y/o proceso, que realiza un profesional de la
estrategia rural en base a la identificacion de una necesidad de mejora de las personas
involucradas (autoridad, operador, llder) en la funcion y/o labor frente a la violencia
familiar y sexual.
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA ViOLENCiA
FAM:L:AR Y SEXUAL

ESTRATEGIA DE PRE∨ ENC10N,
AttENC!ON Y PROttECC10N,FRENttE
A LA∨ 10LENCIA FAMILIAR Y SE× ∪AL
EN ZONAS R∪RALES

lnstancias de coordinaci6n
Nivel que integra a las institucionales involucradas en las atencion, prevenci6n
proteccion de la violencia familiar y sexual en la zona rural, para el trabajo articulado
multisectorial.

Plan lntegral multisectorial
Conjunto de acciones destinadas a atender una problem5tica, que reorienta los recursos
de diversas instituciones para generar sinergias, objetivos y resultados comunes.

Espacios de di6logo
Encuentro entre un grupo de actores donde se promueve a traves de la conversacion, la
participacion y el pleno respecto, el intercambio ideas, informacion, demandas y
reflexionar en la b0squeda de soluciones sobre un tema de inter6s mutuo, iogrando un
acercamiento y/o acuerdo sobre sus respectivas posturas.

Instrumento de gesti6n
Documentos en los que se plasman todas las actividades de implementacion y
fortalecimiento para el desarrollo lnstitucional, la transparencia en la gestion, el desarrollo
economico local, los servicios la democratizacion de la gestion, el desarrollo humano y
promoci6n social entre otras.

Rutas y protocolos
Son los instrumentos (esquema, orientaciones) que establecen las acciones o pasos,
secuencia, funciones, responsabilidad que deben ser desarrolladas por las instancias y
actores involucrados en los servicios frente a la violencia familiar y sexual, desde la
prevencion, atencion y proteccion.

Articu laci6n M ultisectorial
Coordinacion que se establece entre organizaciones pertenecientes a diversos sectores
en donde prima un criterio de coincidencia e inter6s en el abordaje de una problem5tica,
buscando sinergias para el mejor resultado.

IV. ABREVIATURAS

ｙ

ｙ

PNCVFS
UAIFVFS

POI
UAJ
DE
ER

Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
Unidad de Atencion lntegral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual
Plan Operativo lnstitucional
Unidad de Asesoria Juridica
Direccion Ejecutiva
Estrategia Rural

目輛1撫鷺轟

)OD:GO:
,AIFVFS M:S10NAL L2.‖ .03.01

VERS:ON N° 1.0

DENOMINACiON DEL
PROCEDIMiENTO =ECHA: julio 2016
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30DIGO:
JAIFVFS MIS10NAL L2‖ 0301

DENOMiNAC10N DE
ORGANO

UNiDAD DE AttENCiON INttEGRAL
FRENttE A LA∨ !OLENCIA FAMIL:AR Y

SE×UAL
VERSION N° 1.0

DENOM:NACiON DEL
PROCEDIMIENTO

ESTRAttECIA DE PRE∨ ENC10N,
AttENC10N Y PROttECCiON,FRENttE
A LA V10LENCIA FAMILiAR Y SE×∪AL
EN ZONAS RURALES

FECHA: julio 2016
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V. ANEXOS

Sin anexos



l. DATOS GENERALES

DENOM:NACiON DE
ORGANO

DENOMiNAC10N
PROCED:M!EN丁0

Ampliar la cobertura y
atencion para personas

UN:DAD DE AttENC10N
INttEGRAL FRENTE A LA VERSiON N° 1.0
NC!A FAMIL:AR Y SE× ∪AL

la sostenibilidad de los servicios de
o involucradas en hechos de violencia

garantizar
afectadas

familiar y sexual.
a. Ley N" 30364 -Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia

contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
b. Ley No 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
c. Decreto Supremo N'027-2007-PCM define y establece las politicas

nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno
nacional.

d. Decreto Supremo N" 003-2012-MIMP que aprueba "Reglamento de
Organizaci6n y Funciones del MlMP".

e. Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
Resolucion Ministerial N" 393-2010-MIMDES, que aprueba la Directiva
General N"003-201O-SG-DGD "Normas para la creacion y
funcionamiento de los servicios de proteccion social del Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social en el marco de la descentralizacion".
Resoluci6n Ministerial N' 316-2012-MlMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.
Resolucion Ministerial N' 273-2012-MIMP "Estrategia de Prevencion,
Atencion y Proteccion frente a la VFS en zonas rurales.

REQU:SiTOS a. Plan Operativo lnstitucional.

‖. DESCR!PCION DEL PROCED:M:ENTO

BASE LECAL

PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA
V:OLENC:A FAM!L:AR Y SEXUAL

ELABORAC!ON Y
APROBAC10N DEL PLAN DE
CREAC10N/RENO∨AC10N DE

SER∨iC10S

FECHA: julio 2016

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACTIVIDAD TIPO DE
ACT:VIDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX

1

Solicitar la elaboraci6n de la

propuesta del Plan Anual de

creaci6n de servicios a la
UAIF∨ FS.

OPERAC10N DIRECTORノA DE 20 min

2
Remitir mediante STD la
solicitud de elaboraci6n de la
propuesta.

TRASLADO SECR巨丁ARIA DE 10 mln

3
Recibir mediante STD la
solicitud de elaboracion de la

TRASLADO SECREttARIA UAIF∨ FS 10 min

ELABORAC:ON VoBo Unidad Orgdnica I neVlSlON

〕ODIGO:
JAIFVFS ESTRATEG‖ 10501
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PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA
ViOLENC:A FAM:L:AR Y SEXUAL

30DIGO:
UA!FVFS.ESTRATEG‖ :05.01

DENOMINAC10N DE
ORGANO

∪NIDAD DE ATENC10N
INttEGRAL FRENttE A LA
LENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERS:ON N° 1.0

DENOMINAC10N DEL
PROCED:M:ENTO

ELABORAC10N Y
APROBACiON DEL PLAN DE
CREAC10N/RttNO∨ ACiON DE
SERVIC!OS

FECHA: julio 2016
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ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACTIViDAD
Ｄ

Ｅ

Ａ

Ｄ

Ｄ

Ｏ

Ｖ

‐Ｐ

ＴＩ

Ｔ

ＣＡ

CARCO
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX

propuesta, y derivar a
Director/a.

4

Recepcionar y designar al
especialista para la
elaboracion de propuesta del
Plan Anual.

丁RASLADO DIRECttOR/A UAIFVFS 10 min

5
Elaborar la propuesta del
Plan Anual de creacion de
servicios.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UAIFVFS 2400
mln

6

Revisar, visar la propuesta
del Plan Anual y derivar a la
DE, caso contrario devolver
a especialista.

REVIS10N DIRECttOR/A UAIFVFS 300 min

7

Remitir mediante STD la
propuesta del Plan Anual a la
DE.

TRASLADO SECREttARIA ∪AIFVFS 20 min

8
Recibir mediante STD la
propuesta del Plan Anual y
derivar a Director/a.

丁RASLADO SECRETARIA DE 10 mln

9

Revisar, visar y remitir la
propuesta del Plan Anual al
DVMM para la aprobacion
institucional, caso contrario
devolver a la UAIFVFS.

REVIS10N DIRECTOR/A DE
7200
mln

10
Remitir mediante STD la
propuesta del Plan Anual al

DVMM.
丁RASLADO SECRETARIA DE 480 mln

Recibir mediante STD el
Plan Anual revisado y
aprobado por el DVMM para
su ejecucion, o reformulacion
y derivar a Director/a.

TRASLADO SECREttAR:A DE 10 mln

12
Remitir Plan Anual a la
UAIFVFS para ejecucion o
reformulacion.

OPttRAC10N DIRECTOR/A D匡 10 rnin



UNIDAD DE AttENC10N
INTEGRAL FRENttE A LA
ENC!A FAMILIAR Y SE× ∪AL

PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA
V:OLENC:A FAM:L:AR Y SEXUAL

ELABORACION Y
APROBACION DEL PLAN DE

CREACION / RENOVACION DE
SERVICIOS

FECHA: julio 2016

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACTIV:DAD
Ｄ

Ｅ

Ａ

Ｄ

Ｄ

Ｏ

Ｖ

Ｐ

ＴＩ

Ｔ

ＣＡ

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX

13
Recibir mediante STD el
Plan Anual para su ejecuci6n
o reformulacion.

TRASLADO SECR巨丁ARIA DE 10 min

14
Recibir mediante STD el
Plan Anual y derivar a
Director/a.

丁RASLADO SECREttARIA UAIFVFS 70 min

15

Recibir Plan Anual, de estar
aprobado derivar a
especialista para su
ejecucion, caso contrario
solicitar a especialista su
reformulacion.

TRASLADO DIRECTOR/A UAIF∨ FS
1440
m in

16
Recibir, organizar y
coordinar la ejecucion del
Plan Anual.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UAIFVFS

2400
m ln

DURAC:ON TOTAL PROCEDIM:ENTO 14 400 rnin

V"B" Unidad Org6nica

鬱理

30DIGO:
」AIFVFS ESTRATEG‖ 10501

DENOMiNAC:ON DE
ORGANO VERS:ON N° 1.0

DENOM:NAC:ON DEl
PROCEDiMiEN丁 0

170
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA
V10LENCIA FAM:L:AR Y SEXUAL

00D:GO:
UA:FVFS ESTRATEG‖ 10501

DENOM:NAC:ON DE
ORGANO

∪NIDAD DE ATENCiON
INttEGRAL FRENttE A LA

∨10LENCIA FAM:LIAR Y SEX∪ AL
VERS:ON N° 1.0

DENOMiNAC:ON DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORAC10N Y
APROBAC!ON DEL PLAN DE
CREAC!ON/RENO∨ACiON DE
SERVIC10S

FECHA: julio 20'16
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA
V:OLENC:A FAM:L:AR Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS ESTRATEG‖ 10501

DENOMiNAC10N DE
ORCANO

I   UNIDAD DE AttENC10N

しl。里ぽ鉄fl詳鷲品AL
VERSiON N° 1.0

DENOMINACiON DEL
PROCEDIMiENTO

ELABORAC10N Y
APROBAC10N DEL PLAN DE
CREAC10N/RENOVAC10N DE

SER∨IC10S

FECHA:julio 2016

172

tt!. GLOSARIO DE TERMINOS

Plan anual
Es un instrumento de gestion de corto plazo que viabiliza la creacion de servicios del
PNCVFS. Contiene un conjunto de acciones o actividades organizadas y programadas
que se deben ejecutar para alcanzar los objetivos propuestos por la institucion en el plazo
de un afro.

Reformular
Formular nuevamente el plan anual de creacion de servicios considerando las
observaciones presentadas y evaluadas.

IV. ABREVIATURAS

PNCVFS     :
DVMM      :
UAIFVFS     :

DE         :
UPP        :
UA」         :
SttD        :

ANEXOS

Sln anexos

Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
Despacho Viceministerial de la Mujer
Unidad de Atencion lntegral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual
Direccion Ejecutiva
Unidad de Planeamiento y Presupuesto
Unidad de Asesoria Juridica
Sistema de Tr6mite Documentario

V.

VoBo Unidad Org6nica



DENOMiNACiON DE
ORCANO

:.  DATOS GENERALES

BASE LECAL

‖. DESCR:PC10N DEL PROCED:M:ENTO

UNIDAD DE ATENC10N INttECRAL
FRENTE A LA V10LENCIA
FAMILIAR Y SE× ∪AL

VERSiON N° 1.0

ｂ

　
ｃ

　

　

■ｏ

ｇ

　

　

ｈ

Ley N" 30364 -Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
Ley N" 27337 - Codigo de los Nifros y Adolescentes.
Decreto Supremo N" 008-2001-PROMUDEH Creacion del Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
Decreto Supremo 027-2007-PCM, Define y establece las Politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional.
Decreto Supremo N" 003-2012-MIMP que aprueba "Regiamento de
Organizaci6n y Funciones del MIMP'.
Decreto Supremo N' 003-2009-MIMDES "Plan Nacional Contra la
Violencia hacia la Mujer 2009-2015'.
Resoluci6n Ministerial 331-2004-MIMDES, que crea el Sistema de
Monitoreo y Evaluacion - SIME.
Resoluci6n Ministerial N' 316-2012-MlMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.
Resolucion Ministerial N' 185-2009 que aprueba la Guia de Atencion
lntegral de los CEM
Resolucion Ministerial No 110-2009 que aprueba la Creacion e
implementacion del registro de victimas de Feminicidio.
Resoluci6n Ministerial N" 412-2011 que aprueba la Directiva General
008-2011-MIMDES Normas y Lineamientos para el Monitoreo y
Evaluacion Sectorial.
Resoluci6n de la Direccion Ejecutiva del PNCVFS 031-2010-MIMDES-
PNCVFS-DE, que aprueba los lineamientos de las acciones
preventivas promocionales de los CEM.
Resoluci6n de la Direccion Ejecutiva del PNCVFS 013-2010-MIMDES-
PNCVFS/DE, que aprueba el lnstructivo para las Fichas de registro de
casos y atenciones de violencia familiar y sexual del Centro

ncia

PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

ELABORAC10N E
IMPLEMENTAC!ON DEL PLAN DE
SUPERViS!ON DE LOS
SER∨!CiOS DEL PNCVFS

FECHA:julio 2016

Verificar el cumplimiento de normas t6cnicas, lineamiento, directivas,
protocolos y procedimientos de la prestacion de servicios a personas
afectadas o involucradas por hechos de violencia familiar y sexual.

REQUISITOS a. Plan Operativo lnstitucional del PNCVFS.

V° B° Unidad Organica

団凛:臨蕊

COD:GO:
UAIFVFS.SyE.!.01.01

DENOMiNACiON DEL
PROCED!MIEN丁 0

770
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PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA V:OLENCiA
FAM:L:AR Y SEXUAL

UNIDAD DE ATENC!ON INttEGRAL

diじ113~~  FttNT「 .今 1今′Ⅵ針「り9隕FAMILIAR Y SE× ∪AL
VERS:ON N° 1.0

ELABORAC10N E
IMPLEMENttAC10N DEL PLAN DE
SUPERVIS10N DE LOS
SERVICIOS DEL PNC∨FS

FECHA: julio 2016

ETAP
AN°

ACTIV!DAD TIPO DE
ACT!V:DAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC10

N APROX.

1

Designar especialista
solicitar la presentacion
Plan de Supervision.

Ｖ
′

ｅｄ OPERAC10N DIRECTOR/A UAIFVFS 10 min

2

Elaborar propuesta del Plan
de Supervision de los
servicios.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UAIFVFS 7200 min

3

Revisar el Plan de
Supervision de estar
conforme visar documento y
remitir a la DE para su
aprobaci6n, caso contrario
devolver a especialista para
su revisi6n.

REVIS10N DIRECTOR/A UAIFVFS 60 mln

4
Remitir Plan de supervision
mediante STD a la DE.

丁RASLADO SECREttARIA UAIFVFS 10 min

5

Recibir Plan de supervision
mediante STD y derivar a
Directoria.

丁RASLADO SECRETARIA DE 10 min

6

Revisar y remitir a la UPP
para su opinion
presupuestal.

RttVIS10N DIRECTOR/A DE 20 min

7
Remi‖ r documento mediante
STD ala UPP.

丁RASLADO SttCR巨 丁ARIA DE 10 mln

8
Recibir documento mediante
STD y derivar a Director/a.

TRASLADO SECREttARIA UPP 10 min

9
Recibir y asignar a
Coordinador/a.

丁RASLADO DIRECTOR/A UPP 20 min

10
Recibir y enviar a
Especialista de Ppto.

丁RASLADO C00RDINADOR/A UPP 5 min

Revisar documento y emitir
informe de disponibilidad
presupuestal.

OPERAC!ON
ESPEC!ALISttA
EN

PRESUPUES丁0
∪PP 480 mln

12
Revisar y de estar conforme
firma y entregar a Direccion
para remitir a la UA.

RE∨ IS10N
C00RDINADOR/
A UPP 20 mln

ELABORAC10N voBo unidad Organica
(Firma v Sei:o)

REV:S:ON
イFir― e:iOヽ

APROBACION
(Firma y Se‖ o)

∵:′

COD:GO:
UAIFVFS.SyE.:.01.01

nFN∩ MiN▲ rinN nF:

PROCEDIM:ENTO

771



PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENCiA
FAM:L:AR Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.SyE.l.01.01

DENOMiNAC10N DE
ORCANO

UNIDAD DE AttENC10N INTECRAL
FRENttE A LA∨ 10LENCIA
FAMIL:AR Y SE× UAL

VERSiON N° 1.0

DENOM:NAC10N DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORAC10N E
IMPLEMENttAC10N DEL PLAN DE
SUPER∨ IS10N DE LOS
SERVIC10S DEL PNCVFS

FECHA:julio 20'16

772

ETAP
AN°

ACTIVIDAD T:PO DE
ACTIViDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC!0

N APROX.

13

Revisar informe de estar
conforme visar y derivar a la
DE, caso contrario devolver
a especialista para revision.

R巨∨IS10N DIRECTOR/A UPP 20 min

14
Remitir documento mediante
STD a la DE.

丁RASLADO SECRETARIA ∪PP 1 0 rnin

15
Recibir documento mediante
STD y derivar a Director/a.

TRASLADO SttCREttARIA DE 1 0 rnin

16
Revisar y remitir a la UAJ
para su opinion legal.

R巨∨IS10N DIRECTOR/A D巨 30 min

17
Remitir documento mediante
STD a la UAJ

丁RASLADO SECREttARIA DE 1 0 rnin

18
Recibir documento mediante
STD y derivar Director/a.

丁RASLADO SECREttARIA UA」 10 min

19
Recibir y asignar a
especialista para emitir
informe legal.

TRASLADO DIRECttOR/A UA」 30 mln

20
Revisar documento y emitir
informe legal.

OPERAC10N ESPECIALISttALEGAL ∪A」 480 min

21

Revisar informe de estar
conforme visar y derivar a la
DE, caso contrario devolver
a especialista para revision.

REVIS10N DIRttCttOR/A UA」 30 min

22
Remitir documento mediante
STD a la DE.

丁RASLADO SECRETARIA UA」 10 mln

23
Recibir documento mediante
STD y derivar a Director/a.

TRASLADO SECREttARIA DE 10 min

24

Recibir documento, aprobar
Plan de Supervision y
derivar a la UAIFVFS, para
su implementacion

OPERAC10N DIRECTOR/A D匿 30 min

25
Remitir mediante STD el
Plan de Supervision
aprobado a la UAIFVFS.

丁RASLADO SECR巨丁ARIA DE 10 min

voBo unidad Organica

ぃ
諄
語
）



PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS,SyE.l.01.01

DENOM:NACiON DE
ORCANO

UNIDAD DE AttENCiON INTECRAL
FRENttE A LA V10LENCIA
FAMILiAR Y SEX∪ AL

VERSiON N° 1.0

DENOMINAC:ON DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORAC!ON E
IMPLEMENttACiON DEL PLAN DE
SUPER∨ iS10N DE LOS
SER∨IC10S DEL PNCVFS

FECHA: julio 2016

773

Ｐ

ｏ

Ａ

Ｎ

ＥＴ

Ａ
ACTIV:DAD

TIPO DE
ACTiViDAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC!0

N APROX.

26

Recibir mediante STD el
Plan de Supervision
aprobado y derivar a
Director.

TRASLADO SECRETARIA UAIFVFS 10 min

27
Recibir y asignar a
especialista(s) para su
ejecuci6n e implementacion.

OPERAC10N DIRECttOR/A UAIFVFS 360 min

28
Realizar Taller de
capacitacion al personal del
equipo de supervision.

OPERAC10N ESPECIALISttASOCIAL
UAIFVFS 7680 mln

29

Coordinar y programar
acciones para visitas de
supervision de acuerdo al
Plan de Supervisi6n.

OPERAC10N ESPECIALISTASOCIAL
UAIFVFS 1080 mln

30

Realizar visitas de
supervision, preparar el acta
de supervisi6n y
sistematizacion de
resultados, y reunion con los
operadores del servicio para
la lectura del acta; asi
tambi6n aclaraci6n de los
hallazgos y
recomendaciones

OPERAC10N ESPECIALiSTASOCIAL
∪AIFVFS 960 min

31

Recibir mediante STD,
descargos  producto de
supervislon, y der!var a

UAIF∨ FS

ｏｓ

ｌａ

ｌａ
丁RASLADO SttCR圧 下ARIA S∪AD 2400 min

32

Recibir mediante STD los
descargos producto de la
supervision, y derivar a
Director/a.

丁RASLADO SECREttARIA ∪AIF∨FS 10 min

33
Recibir documento y derivar
al especialista para su
revisi6n.

TRASLADO DIRECttOR/A UAIFVFS 360 min

34
Revisar y analizar los
descargos de los

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL

∪AIFVFS 480 min

圏洗itl勲II轟
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UN:DAD DE AttENC10N INttECRAL
FRENTE A LA∨10LENCIA
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ETAP
AN°

ACT!V:DAD TIPO DE
ACT:ViDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:0

N APROX.

operadores de los servicios
supervisados, y elaborar el
informe de supervisi6n.

35

Revisar y remitir el informe
de supervisi6n a la DE, caso
contrario devolver al
especialista.

OPttRAC10N DIRttCttOR/A UAIFVFS 480 min

36
Remitir mediante STD
informe de supervisi6n a
DE.

el

la OPERAC10N SECRETARIA ∪AIF∨FS 10 min

DURAC!ON DEL PROCEDIM:ENTO 22 375 rnin

V'B'Unidad Org6nica
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IDE AttENC10N INTEGRAL FRENttE A LA

ViOLENC:A FAM!L!AR Y SE× UAL
VERSION N° 1.0

DENOMiNAC10N DEL
PROCEDIM:ENTO

ELABORACiON E IMPLEMENTAC10N DEL PLAN
DE S∪ PERViS!ON DE LOS SERViC10S DEL

PNCVFS
FECHA:julio 2016

EtABoRActoN E rMprEMENTAcroN DEL pLAN oE supERVtstoN DE tos sERVtctos DEt- PNcvFs
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ttI. GLOSARIO DE TERMINOS

Plan anual
Es un instrumento de gestion de corto plazo que viabiliza las visitas de supervision de los
servicios del PNCVFS. Contiene un conjunto de acciones o actividades organizadas y
programadas que se deben ejecutar para alcanzar los objetivos propuestos por la
institucion en el plazo de un afro.

Disponibilidad presupuestal
Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el cr6dito
presupuestario disponible y libre de afectaci6n, para comprometer un gasto con cargo al
presupuesto institucionalautorizado para el afro fiscal respectivo, previo cumplimiento de
las disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia del compromiso. Dicha
certificacion implica la reserva del cr6dito presupuestario, hasta el perfeccionamiento del
compromiso y la realizacion del correspondiente registro presupuestario. Contenido de
la Certificacion Presupuestal :

/ Fuente de Financiamiento
/ Cadena Funcional Program6tica y del gasto
/ Monto al cual asciende la certificacion con las anotaciones del caso

Taller de Gapacitaci6n
Son actividades que permiten seguir el proceso metodologico (motivacion, construcci6n
de conocimientos, aplicaci6n y evaluaci6n) mediante t6cnicas participativas que faciliten
el aprendizaje. Se aprende haciendo y se hace aprendiendo.

Acta
Relacion escrita de los hallazgos de la visita de supervisi6n, tratado o acordado en la
reuni6n de cierre de la actividad.

Descargo
Satisfaccion, respuesta o excusa realizada por la persona supervisada de las
observaciones o hallazgos contenidos en acta de la visita de supervision.

IV. ABREVIATURAS

PNCVFS
UAIFVFS

SttD
VFS
UA」

DE

V. ANEXOS
Sin anexo

Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
Unidad de Atencion lntegral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual
Sistema de Tr5mite Documentario
Violencia Familiar y Sexual
Unidad de Asesoria Juridica
Direccion Ejecutiva

(Firma y Sello)


