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OBJETIVO

Atender la queja y sugerencia de las personas usuarias internas y externas de
los servicios del Programa a fin de mejorar calidad.

BASE LEGAL @ © Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Reglamento de
Organizacién y Funciones del MIMP”.
d. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
e. Resoluciéon Ministerial N° 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

nacionales

a. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
b. Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y establece las politicas

REQUISITOS a. Formulario de queja debidamente llenado.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

TIPO DE

ACTIVIDAD CARGO RESPONSABLE

, DURACI
AREA ON
APROX.

Recibir mediante STD queja
0 sugerencia del usuario ya
sea por mesa de partes del
MIMP (A) o mesa de partes
del PNCVFS (B).

TECNICO

OPERACION| - A pMINISTRATIVO

MESA DE

BARTEE | o

Recepcionar mediante STD
queja o sugerencia de Alta
Direccion 'y derivar a
Director/a, si proviene de la
mesa de partes del MIMP.

TRASLADO SECRETARIA

DE 10 min

Derivar a la UAIFVFS para
iniciar documento de
respuesta, si proviene de la
mesa de partes del MIMP.

TRASLADO DIRECTOR/A

DE 20 min

Remitir queja o sugerencia
si proviene de la mesa de
partes del MIMP mediante
STD a la UAIFVFS para dar
respuesta al documento.

TRASLADO | SECRETARIA

DE 10 min

ELABORACION V°B® Unidad Organica REVISION
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ACTIVIDAD

TIPO DE
ACTIVIDAD

CARGO RESPONSABLE

AREA

DURACI
ON
APROX.

Recibir documento de queja
0 sugerencia proveniente de
cualquiera de las dos mesas
de partes: MIMP (A) o
PNCVFS (B) mediante STD
y derivar a Director/a.

TRASLADO

SECRETARIA

UAIFVFS

480
min

Recepcionar y  asignar
documento a uno de los
especialistas responsables.

OPERACION

DIRECTOR/A

UAIFVFS

480
min

Evaluar competencia de la
UAIFVFS de estar conforme
registrar los datos de la
persona remitente, el motivo
de la queja o sugerencia, y
recopilar informacién
relevante para emitir
informe 'y proyecto de
respuesta; caso contrario
derivar a la  unidad
correspondiente y
comunicar a la persona
remitente el estado de su
queja o sugerencia.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UAIFVFS

1920
min

Revisar  documento y
derivar a la  Unidad
competente de la queja o
sugerencia.

REVISION

DIRECTOR/A

UAIFVFS

480
min

Remitir documganto
mediante STD al Area
competente.

TRASLADO

SECRETARIA

UAIFVFS

10 min

10

Recibir documento
mediante STD vy derivar a
Director/a

TRASLADO

SECRETARIA

AREA
COMPETENTE

10 min

11

Recibir documento y
designar a especialista para
atencion de la queja o
sugerencia.

TRASLADO

DIRECTOR/A

AREA
COMPETENTE

20 min

223

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIARY SEXUAL

CODIGO:

UAIFVFS.ESTRATEG.IV.03.01

'| DENOMINACION
.|| DE ORGANO

| UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR
Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

ATENCION DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS DE LOS
SERVICIOS DEL PROGRAMA

FECHA: julio 2016

224

EPT: AT 1IPO DE ] DURACI
IVIDAD CARGO RESPONSABLE AREA ON

N ACTIVIDAD e

Revisar ~ documento y
: ESPECIALISTA AREA 1440

12 | elaborar proyecto de | OPERACION SOCIAL COMPETENTE | min

respuesta.

Revisar proyecto de

respuesta de estar

conforme remitr a la . AREA .

13 UAIFVFS, caso contrario REVISION DIRECTOR/A COMPETENTE 20 min
devolver a especialista para
su revision.

Remitir mediante STD el e

14 | proyecto de respuesta a la | TRASLADO SECRETARIA COMPETENTE | 10 min
UAIFVFS.

Recibir mediante STD el

15 | proyecto de respuesta y | TRASLADO SECRETARIA UAIFVFS 10 min
derivar a Director/a.

Recibir documento y derivar

16 | a especialista para su | TRASLADO DIRECTOR/A UAIFVFS 20 min
revision.

17 Re.v[s'ar documento y emitir OPERACION ESPECIALISTA UAIFVES 480mi
opinion. SOCIAL n
Revisar proyecto de
respuesta y remitir a la DE, ’

18 | caso contrario devolver a | REVISION DIRECTOR/A UAIFVFS 20 min
Especialista para su
revision.

Remitir mediante STD el

19 | Proyecto de respuesta a 1a | tpag Apo | SECRETARIA UAIFVFS | 10 min
DE o a la unidad que
corresponda.

o | Recibir mediante STD y | rpagiapo | SECRETARIA DE 10 min
derivar a Director/a.

Revisar de estar conforme
suscribir  documento de '

21 | respuesta y enviar a la| REVISION DIRECTOR/A DE 20 min
secretaria para que notifique
a la persona remitente, caso
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)
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EPT: ACTIVIDAD TIPODE | ~ARGO RESPONSABLE AREA DUgNA .
i ACTIVIDAD ABRGY,
contrario devolver
documento a la UAIFVFS.
Recibir  documento de
22 | respuesta y notificar a la | OPERACION SECRETARIA DE 30 min
persona remitente.
DURACION TOTAL PROCEDIMIENTO 5520 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
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Ministerio
il PERU
N4 PERU

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y

SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.ESTRATEG.IV.03.01

de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE
LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA

FECHA: julio 2016

FLUJOGRAMA

Mesa de Partes .
MIMP / PNCVFS Director/a (DE)
INICIO

Recibir mediante STD
queja o sugerencia del
usuario ya sea por mesa

.

de partes del MIMP (A) o
mesa de partes del
PNCVFS (B)
Derwar a la UAIFVFS para

niaar documento de
tespuesta, si proviene de la
mesa de partes del MIMP

L
L L

Fase

" dervar a Director/a, si

Secretaria (DE) Director/a (UAIFVFS)

Recepcionar mediante
STD queja o sugerencia
de Alta Direcciony

proviene de la mesa de
partes del MIMP

Remitir queja o
sugerencia si proviene
de la mesa de partes del

Especialista Social (UAIFVFS)

ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA

Secretaria(UAIFVFS)

Reaibir documento de
queja o sugerencia
proveniente de cualquiera

> de las dos mesas de

MIMP mediante STD a la
UAIFVFS para dar
respuesta al documento

Recepcionar y asignar

partes MIMP (1) o
PNCVFS (B) mediante
STDy derivar a Director /a

aunodelos <€
especialistas responsables

Revisar documento de
respuesta (UAIFVFS ) o
derivar a la Unidad
competente de la queja o
sugerencia

o

estar conforme registrar los datos de la
persona remilente, el motvo de la quey;

o sugerendia, y recopilar informacion
-3 relevante para emitr informe y proyecto

de respuesta; caso conbario dervar a

la persona remitente el estado de su
queja o sugerencia

Evaluar compelencia de la UAIFVFS de

unidad correspondiente y comunicar a

@

la

Remitr documento

Secretaria

Especialista Social
(A.COMPETENTE)

(A.COMPETENTE)

Director/a
(A.COMPETENTE)

Recibir documento
»  mediante STDy

P mediante STD al Area

competente

denvar a Director/a

Recibir documento y
designar a especialista
para atencion de la
queja o sugerencia

APROBACION

ELABORACION

(Firma y Sello)

V°B° Unidad Organica

REVISION
(Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y

SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.ESTRATEG.IV.03.01

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)

e . | Ministerio
S0 pERG | e Mojery DENOMINACION DE | UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL FRENTE ALA | oo oo o
Q Poblaciones Vulnerables ORGANO VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL ’
DENOMINACION DEL ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA '
~
ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA
xle’\;i‘/’i:acr‘::; Director/a (DE) Secretaria(DE) | Director/a (UAIFVFS) EsPe(;i::i::;:;ma' Secretaria (UAIFVFS) (A?g:af’tz‘v);ﬁt) Es&%‘(’m‘:::[:?:;a' Secretaria(A.COMPETENTE)
1
Rewvisar proyecto de ‘
respuesta de estar Revisar documento
conforme remitir a < yelaborar proyecto
UAIFVFS, caso contrario de respuesta
devolver a especialista
¢Es N
onf ?
ST Remitir mediante STD
L » el proyecto de
respuesta ala UAIFVFS
Recibir documento y Recibir mediante STD el I
derivar aespecalista <€ proyecto de respuestay <&
para su revision derivar a Director/a
Revisar documento
> y emitir opinion
Rewvisar proyecto de
respuesta y remitr a -
DE, caso contrario
dewolver a Espeqalista
éEs conforme?  ———1 No’
Remitir mediante STD el
L i proyecto de respuesta a
Rewvisar de estar conforme " laDEoalaunidad qus
susaribir documento y enviar Recibir mediante oorresponda
aremitente, caso contrario €—~— STDyderivara < |
devolver documento a Director/a
UAIFVFS
* J
¢Esconfome ? ————t-—-—No
|
Si
¥
Recibir documento de
respuesta y notficar a
la persona remitente
% FIN
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

(Firma y Sello)
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DENOMINACION DEL

PROCEDIMIENTO

ATENCION DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS DE LOS
SERVICIOS DEL PROGRAMA

FECHA: julio 2016

GLOSARIO DE TERMINOS

Usuario

Persona natural o juridica que acude a una entidad publica a ejercer alguno de los
derechos establecidos en el articulo 55 de la Ley N° 27444 o a solicitar informacion
acerca de tramites y servicios que realice la administracién publica.

Queja

En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de
tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacién, infraccién de los plazos
establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omision de
tramites que deben ser subsanados antes de la resoluciéon definitiva del asunto en la

instancia respectiva.

Sugerencia

Insinuacion, inspiracién, idea que se sugiere.

ABREVIATURAS

PNCVFS
UAIFVFS

DE
STD

ANEXOS

Sin anexos

: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
: Unidad de Atencion Integral Frente a la Violencia Familiar y

Sexual

: Direccion Ejecutiva
: Sistema de Tramite Documentario

ELABORACION

eNC VFS

%
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3

>
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I.  DATOS GENERALES

229

OBJETIVO

Medir el grado de satisfaccion del usuario externo respecto a los servicios
del Programa.

a.

b.

BASE LEGAL | c.

Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y establece las politicas
nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno

nacional.

Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Reglamento de
Organizacién y Funciones del MIMP”.

Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

Operaciones del PNCVFS.

. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa

. Resolucion Ministerial N°® 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de

REQUISITOS | a.

Formulario de encuesta.

Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE CARGO : DURACIO
5 AGIIVIDAL ACTIVIDAD RESPONSABLE gn=e N APROX.
Elaborar Plan de trabajo
para realizar las encuestas . ESPECIALISTA :
1 de: aatistasclon del Lsuamo OPERACION SOCIAL UAIFVFS | 4800 min
externo.
Revisar Plan de Trabajo, de
estar conforme derivar a la
o | DE para 'su aprobacién. | ey, qi6y DIRECTOR/A UAIFVFS | 1440 min
Caso contrario devolver a
especialista para su
modificacion.
3 | Remitir mediante STD a DE | TRASLADO SECRETARIA UAIFVFS 10 min
Recibir mediante STD vy
4 | derivar a Director/a | TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
Ejecutivo/a.
Recibir, revisar, de estar
conforme aprobar el Plan de '
5 | trabajo y remitira UPP para | REVISION DIRECTOR/A DE 1440 min
opinion sobre la
disponibilidad presupuestal,
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
(Firma y Sello) (Firma_y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:

UAIFVFS.ESTRATEG.IV.03.02

l
DENOMINACION

UNIDAD DE ATENCION
INTEGRAL FRENTE A LA

VERSION N° 1.0

(Firma y Selio)

(Firma y Sello)

P UELANE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL 550
DENOMINACION ENCUESTA DE SATISFACCION -
DEL AL USUARIO EXTERNO FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO
ETA
TIPO DE CARGO ; DURACIO
';’:‘ ACThELAL ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA N APROX.
caso contrario devolver a la
UAIFVFS.
Remitir Plan de trabajo .
6 modiante STD 2 la LUPP. TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
Recibir Plan de trabajo
7 | mediante STD vy derivar a | TRASLADO SECRETARIA UPP 10 min
Director/a.
Recibir expediente y remitir a
8 | especialista para opinion de | TRASLADO DIRECTOR/A UPP 60 min
disponibilidad presupuestal.
Evaluar la viabilidad de
implementar el plan, emitir
. . oo . ESPECIALISTA EN .
9 | informe de dlspon|p|_l|dad REVISION PRESUPUESTO uPP 480 min
presupuestal y remitir a
Director/a de la UPP.
Revisar informe de
disponibilidad presupuestal
para la implementacion del
10 | Plan, de estar conforme | TRASLADO DIRECTOR/A UPP 60 min
derivar a la DE, caso
contrario devolver a
especialista.
11 | Remitir expediente mediante | 1oaq) Apo | SECRETARIA UPP 10 min
STD, a la DE.
Recibir expediente mediante
12 | STD y derivar a Director/a | TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
Ejecutivo/a.
Recibir Plan de trabajo con
informe de la UPP y remitir a .
13 . UAIFVES para su TRASLADO DIRECTOR/A DE 1440 min
implementaciéon
Remitir expediente mediante .
14 STD a la UAIFVFS. TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
15 | Recibir expediente mediante | to/q Apo | SECRETARIA UAIFVFS | 10 min
STD y derivar a Director/a.
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
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ETA
TIPO DE CARGO : DURACIO
';‘f,‘ ACTIVIRAD ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA N APROX.
Revisar expediente y derivar '
16 | a especialista para la | OPERACION DIRECTOR/A UAIFVFS 15 min
ejecucion.
Organizar la operatividad del . ESPECIALISTA .
17 Pl do trabajo. OPERACION SOCIAL UAIFVFS | 57600 min
Realizar las encuestas de Baraials
18 satlsfaccmn aI‘ usu;mlno OPERACION ESPSIEOC(I:'?,L_I[STA del 13r§i2n40
externo, segun an Programa
aprobado.
Remitir a la UAIFVFS las ' Servicios
19 | encuestas para su | OPERACION | COORDINADOR/A dei 34560 min
procesamiento. Programa
Recibir y derivar mediante
STD las encuestas de los TECNICO .
- 4
20 Servicios del Programa a la TRASLADO | ADMINISTRATIVO Al 80 min
UAIFVFS.
Recibir mediante STD las
5 [endiesias para  SUl tpASLADO SECRETARIA UAIFVFS | 10 min
procesamiento y derivar a
Director/a.
Recibir y derivar al
22 | especialista encargado de | TRASLADO DIRECTOR/A UAIFVFS | 480 min
las encuestas.
Procesar e informar los
23 | resultados de las encuestas | OPERACION ESPECIALISTA UAIFVFS | 34560 min
: SOCIAL
a Director/a.
Revisar y remitir a la DE para
24 | conocimiento y fines, caso | e\,qi6N DIRECTOR/A UAIFVFS | 960 min
contrario devolver a
especialista.
Remitir mediante STD el
25 | informe de resultados de las | TRASLADO SECRETARIA UAIFVFS | 480 min
encuestas a la DE.
DURACION TOTAL PROCEDIMIENTO 277 185 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firmagrgello)
; TS

REVISION
(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA CODIGO:
FAMILIAR Y SEXUAL UAIFVFS ESTRATEG.IV.03.02
Ministerio -
soa PERU | de la Mujer UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
&2 ERU ?oblaci:ngle,s{m?nerab!es : DENO(;I'RIgI;ﬁIé)N 2 FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y VERSION N° 1.0
' SEXUAL
DENOMINACION DEL ENCUESTA DE SATISFACCION AL FECHA: iulio 2016
PROCEDIMIENTO USUARIO EXTERNO -l

FLUJOGRAMA ) - B
i ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO EXTERNO
| \ Director/a (UAIFVFs) | EsPecialista Social Secretaria ‘ Directo/a(DE) |  Secretaria(DE) | Director/a(UPP) Especialista en | Secretaria (UPP) | c(os‘::ii::adsodta Es‘(’se::::i:afsz‘:h'[ Adn:ié:i::::livo
| | ’ (VAIFVFS) | (UAIFVFS) ‘ i | Presupuesto (UPP) Programs) Programa) | (SUAD)
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(Firma y Sello) (Firma y Sello) (Eirma y Sello)
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VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
USUARIO EXTERNO

FECHA: julio 2016

ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO EXTERNO
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIARY SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.ESTRATEG.IV.03.02
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DENOMINACION
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AL USUARIO EXTERNO

FECHA: julio 2016

lll. GLOSARIO DE TERMINOS

Satisfaccion del usuario externo

La satisfaccion de las personas usuarias se ha definido tradicionalmente bajo el enfoque
de cumplimiento de expectativas que la define como “la actitud de un servicio para
satisfacer las necesidades de los usuario” y el enfoque de cumplimiento de
especificaciones que lo define como “la capacidad de un servicio para cumplir con las

especificaciones con las que fue disefiado”.

Viabilidad

Es la cualidad de viable (que tiene probabilidades de llevarse a cabo o de concretarse

gracias a sus circunstancias o caracteristicas).

IV. ABREVIATURAS

PNCVFS
UPP
UAIFVFS

STD
DE

V. ANEXOS
Sin anexos

: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
: Unidad de Planeamiento y Presupuesto
: Unidad de Atencién Integral Frente a la Violencia Familiar y

Sexual

. Sistema de Tramite Documentario
: Direccion Ejecutiva

ELABORACION
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DENOMINACION DEL ATENCION INTEGRAL EN LOS

CENTROS EMERGENCIA FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO i J
I. DATOS GENERALES
Brindar atencién integral para contribuir con el acceso a la justicia,
OBJETIVO | recuperacion y proteccion de las personas afectadas por hechos de violencia
familiar y sexual.

a. Constitucion Politica del Peru.

b. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

c. Ley N° 27337 — Cddigo de los Nifios y Adolescentes.

d. Ley de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres — Ley N°
28983.

e. Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y establece las politicas
nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno
nacional.

BASE LEGAL | f. Decreto Supremo N° 003-2009-MIMDES “Plan Nacional Contra la
Violencia hacia la Mujer 2009-2015".

g. Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Reglamento de
Organizacién y Funciones del MIMP”.

h. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

i. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP  que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

j. Resolucion Ministerial N° 185-2009 que aprueba la Guia de Atencion
Integral de los CEM.

' REQUISITOS | & Persp_nas que necesiten de asesoria y apoyo en temas de Violencia
| Familiar y Sexual.

Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ETA | A

PA | ACTIVIDAD ACTODE | CARGO RESPONSABLE AREA DRAaN |
ADMISION |
Caso A.- la persona afectada notifica el caso / la persona afectada acude por otro !
motivo y se detecta que es victima de violencia.
Caso B.- el caso se detecta en una campafia o feria / es notificado por terceros / es
derivado por la Linea 100.
Caso C.- es derivado por el SAU, CAl o ER.
Recibir y acoger a la

1 | persona que acude al | OPERACION ADMISIONISTA CEM 3 min
local CEM.

ELABORACION
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ATENCION

CENTROS EMERGENCIA

INTEGRAL EN LOS

MUJER

FECHA: julio 2016

ACTIVIDAD

TIPO DE
ACTIVIDAD

CARGO RESPONSABLE

AREA

DURACION
APROX.

Caso A: Escuchar e
identificar el motivo de
consulta. Si la persona
usuaria se encuentre en
crisis emocional, situacion
de riesgo inminente o
abuso fisico o sexual
reciente o urgencia de
salud fisica o mental,
realizar atencioén
preferente segun
corresponda.

OPERACION

ADMISIONISTA

CEM

5 min

Caso A: Brindar
informacion  sobre los
servicios que recibira en el
CEM por parte del
Admisionista. Consignar
la informacion en la Ficha
de Registro de casos de
VFS, y presentar el caso
al servicio de Psicologia,
de no encontrarse dicho
servicio pasara al Servicio
Social o Legal.

OPERACION

ADMISIONISTA

CEM

4 min

Caso B: Se consigna la
informacion en la Ficha de
Notificacién de casos o se
recepciona la Ficha de
Linea 100 y se entrega al
servicio Social, de no
encontrarse dicho servicio
se entregara al Servicio
de Psicologia o Legal.

OPERACION

ADMISIONISTA

CEM

4 min

Caso B: Validar
informacion consignadas
en las fichas por parte de
la Trabajadora Social, de
detectar el caso de VFS
se deriva para la atencion
Basica, caso contrario se

REVISION

TRABAJADOR/A
SOCIAL

CEM

4 min

ELABORACION

VB2 Unldad Organlca

REVISION
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ATENCION INTEGRAL EN LOS

CENTROS EMERGENCIA

MUJER

FECHA: julio 2016

ETA

N°

ACTIVIDAD

TIPO DE
ACTIVIDAD

CARGO RESPONSABLE

DURACION

S APROX.

consigna el resultado de
la intervencion en la ficha
correspondiente.

Caso C: Recepcionar el
informe de los servicios
SAU, CAl o ER por parte
del Admisionista y
derivarlo al servicio Social
preferentemente. De estar
presente la  persona
afectada derivar el caso al
servicio de Psicologia.

OPERACION

ADMISIONISTA

CEM 4 min

ATENCION BASICA
Recibir y revisar la Ficha
de Registro de Casos de
Violencia Familiar o
Sexual debidamente
llenado y obtener Ila
informacion del servicio
de admision.

REVISION

PSICOLOGO/A

CEM 2 min

Acoger y realizar la
primera entrevista a la
persona usuaria. En
casos de derivacién por
Atencién Preferente
actuar segun
corresponda.

OPERACION

PSICOLOGO/A

CEM 30 min

Brindar informacién,
orientacion, consejeria
especializada sobre su
problematica y el riesgo
detectado y derivar a
institucion  especializada
si existe algun trastorno
psicopatolégico.

OPERACION

PSICOLOGO/A

CEM 10 min

10

Consignar la informacién
en la Ficha de Registro de
Casos y Atenciones,
coordinar las acciones de

OPERACION

PSICOLOGO/A

CEM 5 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
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ACTIVIDAD

TIPO DE
ACTIVIDAD

CARGO RESPONSABLE

DURACION

SREA APROX.

seguimiento y derivar al
servicio Social.

11

Recibir y revisar la Ficha
de Registro de Casos de
Violencia  Familiar o
Sexual debidamente
llenado y obtener |la
informacion del servicio
de Psicologia.

REVISION

TRABAJADOR/A
SOCIAL

CEM 5 min

12

Acoger a la persona
afectada. En casos de
derivacion por Atencion
Preferente actuar segun
corresponda.

TRASLADO

TRABAJADOR/A
SOCIAL

CEM 3 min

13

Realizar analisis de la
motivacion de la persona
usuaria para denunciar,
no denunciar o desistir de
denuncia y valorar el
riesgo.

OPERACION

TRABAJADOR/A
SOCIAL

CEM 40 min

14

Elaborar conjuntamente
con persona usuaria Plan
de Seguridad y Cartilla de
Seguridad segun riesgo
detectado.

OPERACION

TRABAJADOR/A
SOCIAL

CEM 10 min

15

Consignar la informacion
en la Ficha de Registro de
Casos y Atenciones,
coordinar acciones de
seguimiento y derivar al
servicio Legal. En caso de
alto riesgo insertar en un
centro de proteccion o
redes de soporte familiar y
elaborar informe social.

OPERACION

TRABAJADOR/A
SOCIAL

CEM 20 min

16

Elaborar el Plan de
atencion de acuerdo al
riesgo detectado con el

OPERACION

TRABAJADOR/A
SOCIAL

CEM 240 min

ELABORACION
/Cn
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ATENCION INTEGRAL EN LOS

CENTROS EMERGENCIA
MUJER

FECHA: julio 2016

PA ACTIVIDAD

TIPO DE
ACTIVIDAD

CARGO RESPONSABLE

DURACION

arsA APROX.

servicio de Psicologia. En
caso de alto riesgo vy
moderado el servicio de
Psicologia emite y
entrega al servicio Legal
la impresién diagnostica
correspondiente. El
servicio Social inserta a la
persona usuaria en un
centro de proteccion o
redes de soporte familiar y
elabora informe social.

17

ATENCION
ESPECIALIZADA
Recibir y revisar la Ficha
de Registro de Casos de
Violencia Familiar o
Sexual debidamente
llenado y obtener la
informacion del servicio
Social.

REVISION

ABOGADO/A

CEM 3 min

18

Acoger a la persona
usuaria y recabar
informacion legal sobre el
hecho de violencia.

OPERACION

ABOGADO/A

CEM 20 min

19

Brindar orientacion sobre
el proceso legal y realizar
las acciones que
corresponden de acuerdo
al riesgo detectado.

OPERACION

ABOGADO/A

CEM 10 min

20

Consignar la informacion
en la Ficha de Registro de
casos y atenciones de
VFS y coordinar acciones
de seguimiento.

OPERACION

ABOGADO/A

CEM 5 min

21

Realizar el
acompafnamiento

psicologico y consignar
informacién en la Ficha de

OPERACION

PSICOLOGO/A

CEM 45 min

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
L/ TNCURN, (Firma(®eHo) (Firma y Sello)
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ETA

N°

ACTIVIDAD

TIPO DE
ACTIVIDAD

CARGO RESPONSABLE

DURACION

el APROX.

Registro

de casos vy

atenciones de VFS.

22

Realizar el Patrocinio
legal y cuando
corresponda solicitar
informe  psicolégico o
social.  Consignar la
informacion en la Ficha de
Registro de casos vy

atenciones de VFS.

OPERACION

ABOGADO/A

174240
min

CEM

23

Realizar el fortalecimiento
de redes, gestion social e
insercion en redes
productivas. Consignar la
informacién en la Ficha de
Registro de casos vy
atenciones de VFS.

OPERACION

TRABAJADOR/A
SOCIAL

CEM 210 min

24

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Realizar seguimiento
segun corresponda vy
verificar cumplimiento del
Plan de intervencion de
los casos con el equipo de
atencion. En casos de alto
riesgo el seguimiento se
realizara semanal,
mensual y trimestral.

OPERACION

COORDINADOR/A

CEM 34560 min

25

Evaluar la efectividad del
Plan de atencion
ejecutado con el equipo
de atencion cada seis
meses.

OPERACION

COORDINADOR/A

CEM 120 min

DURACION DEL PROCEDIMIENTO

209 602 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
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REVISION
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UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y
SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ATENCION INTEGRAL EN LOS
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FECHA: julio 2016

FLUJOGRAMA

ATENCION INTEGRAL EN CENTROS DE EMERGENCIA MUJER

— e

Coordinador/a

Admisionista

Esp. Social (Abogado/a)

(Trabajador/a Social)

Esp. Social

Esp. Social (Psicélogo/a)

Fase

Escuchar e identificar el motivo de
consulta por parte del Admisionista
Silapersona usuaria se encuentra en
crisis emocional, situacion de riesgo
inminente o abuso fisico o sexual
reciente o urgencia de salud fisica o
mental, realizar Atencion Preferente
sequn corresponda

Brindar informacion sobre los
servicios que recibira en el CEM por
parte del Admisionista  Consignar la
informacion enla Ficha de Registro

de casos de VF S, y presentar el caso
al servicio de Psicologia, de no
encontrar se dicho servicio pasara al
servicio Social o Legal

INICIO

Reabir y acoger ala persona C

que acude al local CEM

|

B
v

Se consigna la informacion en
la Ficha de Notificacion de
casos por parte del
Admisionista o se recepciona la
Ficha de Linea 100 y se entrega
al servicio Social, de no
encontrarse dicho servicio se
entregara al servicio de
Psicologia o Legal

Recepcionar el informe del
SAU. CAI 0 ER por parte del
Admisionista y derivarlo al
servicio Social
preferentemente  De estar
presente la persona afectada
derivar el caso al servicio de
Psicologia

»

Validar informacion en casos
C, D oE segun Fichay
derivar paraatencion basica, _|
caso conlrario se consigna el
resultado en la ficha
correspondiente.

Recibir y revisar la Ficha de Registro de
P Casosde Violencia Familiar o Sexual

debidamente llenado y obtener la
informacion del servicio de admision

ASICA

|

Acoger yrealizar la primera entrevista a la
usuaria. En casos de derivacion por
Atencion Preferente actuar segun

corresponda

v

1

<

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)
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DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y
SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ATENCION INTEGRAL EN LOS
CENTROS EMERGENCIA MUJER

FECHA: julio 2016

ATENCION INTEGRAL EN CENTROS DE EMERGENCIA MUJER

I 3 . Especialista Social(Abogado/ - . . A Especialista Social
| Coordinador/a Admisionista 2 - Especialista Social(Trabajador/a Social) S0
| a) (Psicologo/a)
= e == =— = = Ea— b
1
' v
Brindar informacion, orientacion,
consejeria especializada sobre su
problematica y el riesgo detectado y
derivar a institucion especializada si
existe algun transtorno psicopatologico
Consignar la informacion en la Ficha y
Recibir y revisar la Ficha debid tellenaday <& coordinar las acciones de seguimiento y
obtener lainformacion del servicio de Psicologia derivar al servicio Sodial
Acoger a persona afectada. En casosde
derivacion por Atencion Preferente actuar segun
corresponda
Realizar analisis de la motivacion de la persona
usuaria para denunciar, no denunciar o desistir de
denuncia y valorar el riesgo
Elaborar con la persona usuaria el Plan de
Seguridad y Cartilla de Seguridad segun riesgo
deteclado.
Consignar lainformacion en la Ficha de Registro
de Casos y Atenciones , coordinar acciones de
seguimiento y derivar al servicio Legal . En caso de
alto riesgo insertar en un centro de proteccion o
redes de soporte familiar y elaborar informe sodial
& 2
2
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
(Firma y Sello) (Firma y Sello)
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DENOMINACION DEL ATENCION INTEGRAL EN LOS FECHA: iulio 2016
PROCEDIMIENTO CENTROS EMERGENCIA MUJER !

ATENCION INTEGRAL EN CENTROS DE EMERGENCIA MUJER

Coordinador/a Admisionista Especialista Social Especialista Social Especialista Social
(Abogado/a) (Trabajador/a Social) (Psicologo/a)
2

v

Elaborar el Plan de atencion de acuerdo al
ATENCION ESPECIALIZADA riesgo detectado con el servicio de Psicologia
Recibir y revisar la Ficha de Registro de En caso de alto riesgo y moderado el servicio

~ de Psic al egal
Casosde Violencia Familiar o Sexual — d—————q— Sictogia ot ) e'f”ga _’e’ Ve Leg
la impresion diagnostica correspondiente  EI

debidamente llenado y obtener |a servicio Social inserta a la persona usuaria en
informacion del servicio Social . un centro de proteccion o redes de soporte
* familiar y elabora informe social

Acoger ala persona usuaria y recabar
informacion legal sobre el hecho de
viclencia

v

Brindar orientacion sobre el proceso legal
y realizar las acciones que corresponden
de acuerdo al riesgo detectado

v

Consignar lainformacion en la Ficha de Risshizarel acompanamsnty hacoloaie

Reaistro de casos y atenciones de VFS y » wadl! psicologico y
i consignar informacion en la Ficha de
coordinar acciones de seguimiento &
Registro de casos y atenciones de VFS

Realizar el Patrodinio legal y cuando
corresponda solicitar informe psicologico
o social. Consignar lainformacion en la
Ficha de Registro de casosy atenciones
de VFS Realizar el fortalecimiento de redes , gestion
| . social e insercion en redes productivas
Consignar la informacion en la Ficha de

SEGUIMIENTO Y EVALUACION Registro de casosy atendiones de VFS
Realizar seguimiento segun corresponday |
verificar cumplimiento del Plan . En casos <€
de allo riesgo el sequimiento se realizara

semanal, mensual y rimestral

A

Evaluar la efectividad del Plan de atencion
ejecutado con el equipo de atencion cada
seis meses

FINAL

Fase

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
irma y Sello) (Firma y Sello)
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lll. GLOSARIO DE TERMINOS

Acompanamiento Psicolégico

Comprende acciones dirigidas a la elaboracion del informe psicolégico, la contencién y
el sostenimiento que implica ayudar a la persona usuaria a que pueda regular sus
reacciones fisicas y psiquicas durante el proceso judicial. Asimismo, contribuir con el
fortalecimiento de la persona usuaria que supone reafirmar su valor y sus derechos a fin
de que recupere la autoestima y la confianza en sus propios recursos.

Atencion Integral

Es la provision de servicios que estan orientados a detener la situacion de violencia,
proteger a la persona usuaria, promover la recuperacion fisica, emocional y social de la
persona afectada, apoya la capacidad de proteccion de la familia, busca la sancion de la
persona agresora y promueve el control social de la situacion familiar para que la
violencia no se repita.

Atencion Preferente

Es la atencion inmediata de las personas que se encuentren en crisis emocional,
situacion de riesgo inminente o abuso fisico o sexual reciente o urgencia de salud fisica
y mental. Las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, personas con discapacidad y
personas adultas mayores recibiran atencion preferente, exonerandolos de turnos o
cualquier otro mecanismo de espera®*

Caso
Toda situacion de violencia familiar o sexual registrada en una ficha de violencia familiar
y sexual, reportada por la persona afectada o por un tercero.

Centro de Proteccion

Son lugares de acogida temporal para victimas de violencia familiar, que brindan
proteccion, albergue, alimentacién y atencion multidisciplinaria especializada de acuerdo
con sus necesidades especificas por razén de sexo y edad, propiciando su recuperacion
integral.

Crisis Emocional

Breves desequilibrios psicolégicos que ocurren de tiempo en tiempo cuando una persona
se halla con problemas en su vida que estan mas alla de su capacidad para enfrentarse
o resolvérseles en el momento.

Consejeria
Proceso de analisis y apoyo mediante el cual la o el prestador de servicios, a través de
la escucha y la contencién emocional, explora junto con la persona usuaria su motivo de

22 Ley N° 27408 y sus modificatorias.

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
7N ALy Sello)
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consulta y la situacion en la que se encuentra, la ayuda a tomar distancia y analiza
alternativas a su situacion.

Entrevista

Dialogo concertado entre dos o mas personas con un objetivo. Permite concienciar,
capacitar, evaluar, orientar, informar, reforzar la autoestima, generar participacion,
promover la revision y cambio de actitudes, a la vez recolectar datos.

Etapa de Admision
Tiene por objetivo detectar y facilitar el ingreso de la persona afectada por hechos de
violencia familiar y sexual al servicio.

Etapa de Atencion Basica

La atencion basica comprende las acciones dirigidas a orientar, contener, evaluar la
situacion de riesgo o dafio y contribuir a su proteccion inmediata de las personas
afectadas por hechos de violencia familiar o sexual.

Etapa de Atencion Especializada
Tiene por objetivo movilizar los recursos internos y externos para contribuir con el acceso
a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio.

Etapa de Seguimiento y Evaluaciéon

El seguimiento es verificar el cumplimiento de las actividades propuestas por los servicios
especializados y que no se hayan repetido eventos de violencia y la evaluacién de los
casos es una actividad continua realizada por el equipo de profesionales del CEM a fin
de verificar que la situacion haya cesado y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva
para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacién de la persona usuaria
del servicio.

Fortalecimiento de Redes
Es hacer fuerte o vigorosos los contactos personales o sociales de las persona usuaria
del servicio a fin de que reciba apoyo emocional, cognitivo, instrumental o material.

Gestion Social

Realizar tramites o coordinaciones conducentes a lograr el acceso de una persona a
servicios que necesita y que por la situacion en la que se encuentra no puede tramitar
personalmente. Implica, entre otras, la estrategia de fortalecimiento de sus redes sociales
para dar sostenibilidad al soporte brindado.

Impresion Diagnostica

Es un documento a través del cual comunican una conjetura elaborada en base al juicio
clinico, se procesa la informacién para diagnosticar, clasificar o predecir el
comportamiento. Dicho juicio estd basado en la experiencia, la intuicion, en el
conocimiento tedrico, o en una combinaciéon de estos elementos. A menudo esta
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arraigada en los conocimientos clinicos y constituye la primera conclusion acerca del
problema.

Informe Social

Documento que contiene informacion sistematizada referente a la situacion de una
persona, institucion, grupo, problema o hecho, consignando la interpretacion, opinién o
juicio del/a trabajador/a social que lo emite.

Informe Psicolégico

Documento que contiene informaciéon sistematizada referente a la situacién de una
persona consignando la interpretacion, opinion o juicio del especialista que lo emite. Es
el informe de parte que aporta el/la psicologo/a para ayudar a las personas operadoras
de justicia a valorar naturaleza de los hechos de violencia que son motivo de consulta a
fin determinar las secuelas de la experiencia traumatica.

Orientacion Social

Soporte dado a las personas a través de informacion o apoyo para su toma de distancia
y accion autonoma frente a las situaciones que debe enfrentar. Implica acompafamiento
a su reflexion con aporte de ideas no directivas.

Patrocinio Legal

Tiene por objetivo contribuir con la proteccion y defensa de los Derechos Humanos de la
persona usuaria del servicio, promoviendo el acceso a la justicia, la sancion de las
personas agresoras Yy el resarcimiento del dafo.

Plan de intervencion

Es el procedimiento a través del cual se planifican acciones orientadas a la atencion
integral de la persona usuaria del servicio. Los Planes se aplican atendiendo el nivel de
riesgo y en consideracion a las especificidades asociadas a la particularidad de cada
caso de violencia familiar o sexual detectado.

Redes de Soporte Familiar

Vinculos y relaciones familiares que brindan amparo familiar ante cualquier coyuntura de
crisis y que activan mecanismos de apoyo, refugio y lazos de solidaridad. La familia,
como institucién social, es un sistema de fuerzas, constituye un nicleo de soporte y
apoyo para sus miembros y la comunidad.

Redes de Soporte Social

Constituida por todas aquellas relaciones significativas que una persona establece
cotidianamente a lo largo de su vida. La persona es el centro de su propia red, siendo
parte de sus relaciones, sus familiares, sus amigos, vecinos, las organizaciones donde
participan y con las que se relaciona.

Trastorno Psicopatolégico
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Alteracion o perturbacion de una funcion psiquica.

Seguimiento

Proceso analitico que mediante un conjunto de actividades, permite registrar, recopilar,
medir, procesar y analizar informacién que revela la marcha o desarrollo de una actividad
programada.

Usuaria o Usuario
Toda aquella persona que requiera y obtenga la prestacion de servicios del CEM.

Validar Informacién

La validacion de un caso probable se realiza cuando se requiere verificar que los hechos
referidos por la persona que accede al servicio, constituyen violencia familiar o sexual.
Las acciones se realizaran considerando el tipo de violencia y sus caracteristicas, sin
poner en mayor riesgo a la persona afectada.

Violencia Familiar

Es cualquier accién u omisién que cause dafo fisico o psicologico, maltrato sin lesion,
inclusive amenaza o coaccion graves y/o reiteradas, asi como violencia sexual que se
produzca entre: conyuges, ex cényuges, convivientes, ex convivientes, ascendientes,
descendientes, parientes colaterales hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, quienes habitan en el mismo hogar, siempre que no medien relaciones
contractuales o laborales, quienes hayan procreado hijos en comun, independientemente
que convivan o no al momento de producirse la violencia; y entre uno de los convivientes
y los parientes del otro hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
en las uniones de hecho.

Asimismo, la violencia contra cualquier integrante del grupo familiar es cualquier accion
o conducta que le acusa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico que se
produce en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder, de parte
de un integrante a otro del grupo familiar. Se tiene especial consideracion con las nifas,
ninos, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

Violencia Sexual

Son acciones de naturaleza sexual que se cometen contra una persona sin su
consentimiento o bajo coaccién. Incluyen actos que no involucran penetracion o contacto
fisico alguno. Asimismo, se consideran tales la exposicién a material pornografico y que
vulneran el derecho de las personas a decidir voluntariamente acerca de su vida sexual
o reproductiva, a través de amenazas, coercién, uso de la fuerza o intimidacion. 2

2*Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar.
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En el caso de nifios, nifias y adolescentes el abuso sexual se define como cualquier
comportamiento que el adulto tiene para su satisfaccién sexual, empleando la
manipulacion emocional, chantajes, engafos, amenazas y en algunos casos violencia
fisica.

IV. ABREVIATURAS

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

UPP : Unidad de Planeamiento y Presupuesto

CEM : Centro de Emergencia Mujer

STD : Sistema de Tramite Documentario

UAIFVFS : Unidad de Atencion Integral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual

VFS : Violencia Familiar y Sexual

SAU : Servicio de Atencion Urgente

UAJ : Unidad de Asesoria Juridica

DE : Direccion Ejecutiva

ER : Estrategia de Prevencion, Atencién y Proteccion Frente a la

Violencia Familiar y Sexual en Zonas rurales
V. ANEXOS

Anexo 1: Ficha de Registro de casos del CEM.
Anexo 2: Ficha de Notificacion de casos de Violencia Familiar o Sexual.
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Nuevo ()
Ne Ficha ! Reincidente ( )
O PERU :ffir'\lsterfo Continuador { )
> - | de la Mujery
<2 | Poblaciones Vulnerables CEM
Dia: Mes: Ano:
Hora am. pm.

FICHA DE REGISTRO DE CASOS DEL CENTRO EMERGENCIA MUJER
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

SECC'ON A ADM‘S‘ON (Preferentemente registrado por el/la admisionista)

. SITUACION DE LA PERSONA USUARIA | Segete o menietads et e e ersiore divaios oo s |
1. Atencion de urgencia : hechos de viclencia) :
Crisis emocional [ | Signos de agresion [ | Atacada recientemente [_|  Viene huyendo del agresor [ | N/A [ ]
2 Atencién preferente
Gestante ] Nifio'a [ |  Personaaduitamayor [ |  Persona con discapacidad [ | N/A [ ]
1. DATOS DE LA INSTITUCION/SERVICIO/PERSONA REFERENTE O INFORMANTE
1. Institucion/Servicio/Persona referente:
Linea100 [ ] Chat100 [_] Servicio Atencién Urgente (SAU) [ | Actividad promocional del CEM [ | Estrategia Rural [_|
Ficha de Notificacion de caso del CEM [ ] MINEDU [ ] MINSA [ ] DEMUNA [] Fiscalia [ ] MiNJUS []
Poder Judicial [ ] PNP D Otro [T (especificar) ]

a ¢ Que relacién guarda la persona informante con la persona usuaria?

Otra persona [ [ iespecficar) 1

[c Sexo [T F T M |

b. Apellidos y Nombres

[d Edad | |
e Datos de contacto de la persona informante
Direccion Referencia domicilio:
Correo electronico Teléfono
Ill. DATOS DE LA PERSONA USUARIA
1. Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
2 DNI | ] No tiene [_] No recuerda [__| En tramite [] Partiga de Nacimiento [ ]  Camé de extranjeria[ |
3Edad [ ]4 sexo 5 Nro de nijas [ | 6. Nro. Hijos[_| 7. Esta gestando [No_[ S | Tieses |
8. Lugar Nacimientc 9. Fecha Nacimiento ! /
10. Lengua materna 1_1 il o} Srupo S
(indigena, nativo u otro}
12 Domicilic Calle/JrfAv./Pasaje/ Otros Nro M2z Lote int Piso Km Sector
Referencia del Urbano [
domicitio Rural |
Departamento Codigo Provincia Codigo | Distrito codigo
13 Residencia
14 Datos de contacto Telétono fijo Ceiular
Correo electrénico:
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
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15. Estado civil/conyugal:

Soltero'a [ ] Casadoa N Divorciadora [ ] Conviviente D Ex conviviente [ ]  Separado/a 0 Viudo/a ]
16. Nivel educativo:

Sinnivel [] Inicial [ | Primaria Secundana Superior no Universitaria Superior Universitaria [C [T ]

17. ¢ Trabaja de manera remunerada o genera ingresos propios?  (Marcar Si o No segun corresponda y proceda a especificar)

(8] — > Ocupacién [ l Cédigo | :
NO] ——> Desempleadola [ | Sucasa [ | Estudiante [ | Jubiladola [ ] Trabajador/a no remunerado [ |
Otro [ [ TEspechicar) !

IV. DATOS DE LA PRESUNTA PERSONA AGRESORA

1. ¢Queé relacion guarda la presunta persona agresora con la persona usuaria? (Marcar con un X una soia alternativa)
Esposora [ ]  Exesposofa[ ] Conviviente [ ]  Exconviviente[ | ~ Madre/Padre[ ] Padrastro/Madrastra[ ]

Hermanoia ] Hijo/a [ ] Abuelo/a ] Cufadora ] Suegro/a[_] Yernornuera [_]
Progenitor/a de su hijo/a (sin convivencia con la pareja) [j Otro famihar | [ (Especificar) |
Otro [ ] iEspecificar) ' | Pareja sexual sin hijos (V.S) D

Enamorado(a)/novio(a) que no es pareja sexual (V.8) [] Desconocido/a [ |

2. Apellide Paterno Apeliido Matemo Nombres
3. Edad !:]4. Sexo 5  Documentode [DNI No recuerda el DNI ()
Identidad: Carné de extranjeria () No tiene DNI ( )

6. Nivel educativo

Sinnivel [ Inicial [ | Primaria[C T | Secundaria[C]T | Superior no Universitaria Superior Universitaria [C [T ]

7. ¢ Trabaja de manera remunerada o genera ingresos propios? (Marcar Si o No segun corresponda y proceda a especificar)

[SI] ——= Ocupacién [ ] Cédigo | ]
[NG] — > Desempleadola [ | Sucasa [ | Estudiante [ | Jubilado/a [ ] Trabajador/a no remunerado [ |
Otro [ I (Especificar) ]

8. Actualmente vive en la casa de la persona usuaria Si( ) No( ) Esporadicamente, va de vez en cuandoc ( )

9. Domicilio de la presunta persona agresora (Lienar solo en &l caso que !a presunta persona agresora no viva con la persona usuaria)

Domicilio: Calle/Ji/Av /Pasajel Otros Nro. [Mz Lote int. Piso Km Sector

Referencia Urbano

del

domicilio: Rural
Departamento Caédigo | Provincia Codigo | Distrito Cadigo

10.Residencia

11. ¢(Cémo se enterd del servicio que brinda el CEM del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)?
Sede Central (PNCVFS} [ ] Acciones preventivas promocionaies det CEM[__| Servicio de Atencién Urgente (SAU) [] tinea 100 |
instituciones ] Estrategia Rurai[__] Chat 100[_| Letreros[|intemet [ | Medios de comunicacion [ ] Recito de servicios [
tiesas y redes [ ] Amistades/familiares ] Folleteria[__| Facilitadoresias[__] Promotores/as educadores/as [] otros cEM

12. Derivacion Inicial del Caso (Marcar con un X una sola alternativa)
Psicologia —1 Social [} Legal [ ]

Nombres y apellidos del/de la profesional que llena la SecCiON Al ... .. ... ee e e ee e e e e enanaan
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SECC'ON B: PRIMERA ENTREVISTA (Preferentemente registrado por el servicio de psicologia)

1. Motivo de consuita (Relato del (itimo hecho de viclencia familiar o sexual por el que acude al CEM)

2. Tipo de Violencia (Marque con una X donde corresponda. puede marcar varias opciones)
Fisica Psicolégica Sexual

Puntapiés o patadas ritos e insult:

ep Etad G : - = Acoso sexual
Pufietazos Indiferencia
Bofetadas Rechazo . o .

- - : Violacion {acceso carnal por via vaginal,

Jalones de cabello D lorizacion y humillacion. . : :
ot 20 - T A;S;Inaaza 4 dayﬁou “m T anal, bucai o intreduccion de objetos o

ras agresiones (arafiazos, me s de 0 mue partes del cuerpo)
mordeduras, rodiflazos, cabezazos victima
pisotenes, etc.) Amenaza de quitar a los hijos/as Ofensas al pudor (exhibiciones, gestos 0
Empujones, tirar al suelo Otras amenazas diversas miradas obscenas)
Golpes con palos. lefias, maderas, St . o
Bastonas P impide/prohibe recibir visitas Actos contra el pudor (realizar u obligar a

= - : ; : fectuar sobre si misma o
Ahorcamiento o intento de asfixia P REISORas ACR X
: Impide/prohibe estudiar. trabajar o fercero tocamientos)

Latigazes, correazos, pegar con salir
sogas. Rompe o destruye cosas en la Trata con fines de expictacion sexual
Heridas con arma punzo cortante o casa Explotacion sexual
arma de fuego Vigilancia continua/persecucién Porogratia
Golpes con ofros objetos Otros
contundentes (piedras, fierros, Botar de la casa
botelias, herramientas, etc.)
Negtigencia (*) Abandono {**)
Otros Otros

(") Negligencia: Accidn u omisién por parle de una persona respensable que expone a grave peligre y/c genera dafic fisico y/o psicoiégice en algin nific nifia
acolescente persona aduita maycr o perscna con discapacidad.

(**) Abandono: Acciones u omisionas cometidas permanentemente por parte de una persona responsable o cuidadora que genera daros fisicos yio psicoldgicos
inminentes en algln nific niia adolescente, persona adulta mayor o persona con discapacidad. No copsiderar come abandono el hecho de retiro del negar de la pareja

3. Tentativa de feminicidio (*) [ si [ [No] [ Sisemarcé No pasara lapregunta 4

a. Otras modalidades (observar aigunas modalidades en /a pregunta 2)
Envenenamiento[ ] Desbarrancamiento[ | Atropetiamiento] | Quemadura[ ] Otro

b. Motivos supuestos
Celos| | Negacién a serpareja[ | La victimase vade lacasa[ | infidelidad de Ia victma[__|  Venganza[ ]
La victima inicia nueva reiacién[__]La victima cecide separarse[ | La victima lo demanda/denuncial_| Otro

c. Autoria
Lo hizo directamente[ ] Lo hize por medio de otra personaD Lo hizo con otra persona u otras ;\e'sonasD

d. Lugar de la tentativa
Casa de victima[__| Casa ce familiar]_]  Centro de labores de Ia vicima[__] Casa de Ia persona agresora]_|

Calle - via piblical ] Hotel /nostal_]  Casa de ambos[__| Lugar desolado[ ]  Otro

(") Tentativa de feminicidio: Se entendera como tal cuando el autor tiene la intencion de acabar con la vida de la victima por lo cual realiza una

sucesion de actos encaminados a lograr este resultado. pero éste no se produce por causas ajenas a su voluntad: precisando que en el caso
de lesiones. existe la intencion de afectar la integridad de la victima, pero no de matarla

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
(Firma y Sello) (Firma y Sello) (Fi
MP~, %




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.01.01

DENOMINACION
DE ORGANO

UNIDAD DE ATENCION
INTEGRAL FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION

PROCEDIMIENTO

DEL

ATENCION INTEGRAL EN LOS
CENTROS EMERGENCIA
MUJER - CEM

FECHA: julio 2016

4. Indicadores que evidencian violencia familiar y/o sexual (Referidos o detectados en la entrevista)
(Marque con una X donde corresponda, puede marcar varias opciones)

Fisicos

Emocional

Cognitivos

Conductuales

Cefalea, migrafias

Hipersomnia/insomnio

Ideacion suicida

Disminucién del

escolar, laboral y/o

rendimiento académico,

luxaciones, esguinces)

doméstico
Dolor toracico y/o £ T SN Conductas
palpitaciones Animo depresivo / tristeza Amnesia disociativa autoagresivas
Trastornos digestivos Apatia Amnesia selectiva Restriccion alimentaria
Parestesias, mareos Anhadonia Re-experimentacion del Comer sin tener
inespecificos evento viclento hambre
Traumatismos de diversa i ; =2 ot
. ; Resentimiento y/o s Provocacion de vomito
intensidad (fracturas, vergiienza Despersonalizacion después de comer

Contusiones, hematomas,
heridas

Llanto espontaneo

Desrealizacion

Interés o preocupacién
excesiva por temas
sexuales

Quemaduras, erosiones

Labilidad afectiva

Evita pensamientos,
sentimientos o situaciones
ascciadas al evento violento

Comportamiento sexual
inadecuado

Perdida de piezas dentales

Hiperactivacion

Intrusion de pensamiento,
sentimientos asociados al
evento violento

Inhibicion del deseo
sexual

Infecciones de transmision
sexual ITS

Pesadillas recurrentes

Alteraciones de la percepcion

Conducta suicida

Déficit de crecimiento

Terror nocturno

Ideas delirantes

Conductas
hetercagresivas

Famélico, desnutrido

Ansiedad

Ideacion homicida

Conducta antisocial

Cansancio o fatiga. suefio o
hambre

Temor a estar solo/a

Confusién/ambivalencia

Respuesta impulsiva

Descuido del aseo personal /
higiene personal deficiente

Crisis de angustia

Dificuitades de atencién —
concentracién

Conductas adictivas
secundarias

Problemas de salud

Irritabilidad

Piensa en fugar

Exposicion a
situaciones de riesgo

Retardo en el desarrolio

Poca tolerancia a la
frustracion

Conocimientos sexuales no
acordes con su edad.

Descontrol psicomotriz

Enfermedades psicosomaticas

Temores y miedos

Niega/encubre/minimiza

Aislamiento y/o
retraimiento

Ropa interior rota, manchada
0 con sangre

Embotamiento y/o
desapego emocional

Justifica la violencia

Oposicion desafiante

Picazon, descenso
hinchazén, irritacion, dolor,
lesiones o sangrado en la
zona genital o anal.

Desadaptacion familiar

Otros.

Dificultades para
establecer vinculos con
pares y/o pareja

infecciones urinarias Pérdida de confianza Compqrtamiento
frecuentes, dolor al orinar hacia personas cercanas regresivo

o Comportamiento
Embarazo Suspicacia extramo

Enuresis o Encopresis

Temor, desagrado y/o
rechazo al contacto fisico

Absentismo escolar
reiterado y no

justificado
. Desesperanza frente al Abandono del sistema
Mordiscos, desgarros i adiicativo
Sintomas neurovegetativos Sfé;d'da del sentido de la Fracaso escolar

Qtros:

Baja autcestima

Fuga de la casa

Sentimientos de culpa

Baja repentina en el
rendimiento escolar

Disminucion del apetito

Cambio repentino de

con pérdida de peso conducta
Sumision Otros
Otros:

¢ Es la primera vez que es agredido/a”?

5. Antecedentes y frecuencia d

e la violencia

Si []No[]

¢Hace qué tiempo es agredido/a? Afos D Meses D Semanas D (Escribir el numero en el recuadro segun sea el casc)
¢Con qué frecuencia es agredido/a? Diaric [] Semanal [:l Quincenai D Mensuai E] intermitente D
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION

(Firma y Sgllo)

ENCVER
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6. El estado de la presunta persona agresora  Sobrio/a[ |  Efectos de alcohol [ |  Efectos dedrogas|[ | Ambos ]

en la ultima agresion fue:

7. Elestado de la presunta persona agresora  Sobrio/a[ |  Efectos de alcohol [ |  Efectosdedrogas[ | Ambos [ |

generalmente (") fue:

8. El estado de la persona usuaria en la Gltima  Sobrio/a [ | Efectos dealcohol[ ]  Efectosdedrogas[ |  Ambos ]
agresion fue:

9. El estado de la persona usuaria Sobrio/a[ | Efectos dealcohol [ |  Efectosdedrogas| |  Ambos| |
generalmente (%) fue:

o i i s o e s T B e S B S S e S S e e e SR e S Sk e Y SR NS e S S e e e
\

10. Tratamientos
¢,Ha recibido o recibe algun tipo de tratamiento a consecuencia de los hechos de violencia?
Atencion médica D Tratamiento psicol6gico D Tratamiento psiquidtrico D Ninguno D

Otro I I Especificar I

Solo para personas usuarias de 18 afios a mas.

11. VERIFIQUE EN LA FICHA las preguntas 1y 4 del capitulo IV (Seccion A), si la presunta persona agresora es pareja o ex
pareja del mismo sexo que la/el usuaria/o, manifiéstele lo siguiente: “Usted ha mencionado que la persona que lofla ha
agredido/a es su pareja o ex pareja de su mismo sexo. Digame ;Con cual de las siguientes categorias que le voy a
leer se identifica?

Lesbiana L____] Gay [::] Transexual [:] Bisexual |:] Otros E] N/A D

12. Impresion diagnéstica y acciones inmediatas (Registrado exclusivamente por el servicio de psicologia)

13. Esta interesado/a en recibir apoyo psicologico: Si( ) No( )

{Indicar el motivo per ef cual no esia interesado/a)

14. Plan de citas en psicologia (Registrado exciusivamente por el servicio de psicologia y solo Si esta interesado/a en recibir
apoyo psicolégico)

Fecha

(dia/mes/afio) Hora GAsistio? Firma de la persona usuaria Observaciones

Si( ) No()

Si() No()

Si() No()

Si{ ) No()

Si( ) No()

15. Derivacion del caso al siguiente profesional (Marcar con un X una sola aiternativa)
Psicologia ] Social [} Legal [ ]

Nombres y apellidos del/de {a profesional que llena 1a SeCCion B ... ...ttt ieiiiiit e ea et seenen s aensnenensaensaens

V°B° Unidad Organica REVISION
(Fi;mzﬁello) ' (Firma y Sello)
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SECCION 6% EVALUAC'ON DE RIESGO (Preferentemente registrado por el servicio social)

1. Indague los factores de riesgo de la violencia {Marque con una X donde corresponda, puede marcar varias opciones)

De la presunta persona agresora De la persona usuaria
Realiza actos de violencia fisica que pueden causar lesiones Carencia de red familiar y social
Realiza actos de violencia fisica en presencia de los hijos/as
u otros familiares
Amenazas con objetos peligrosos o con armas de cuaiquier Justifica o resta importancia a las agresiones
tipo sufridas
intentos de retirar denuncias previas o desistir en la
decision de abandonar o denunciar a ia persona

Dependencia econdmica {personas aduitas)

Posesion o accesibilidad a armas de fuego

agresora
Ha iniciado recientemente una nueva relacion de
Amenazas graves o de muerte en el Gltimo mes pareja tras separarse de |a presunta persona
agresora.
) i3 v D i : é
Aumento de frecuencia y gravedad de los episodios Aislamiento

violentos en el Gitimo mes

Vulnerabilidad {Pre-escolar, persona adulta mayor,

Tiene acceso a la persona usuaria
P e gestante. enfermedad grave)

intencion ciara de causar lesiones graves 0 muy graves Perscona con discapacidad

Tentativa de feminicidio Dependencia emocional

Agresiones sexuales en {a relacion de pareja Percepcion de peligro de muerte en &l Gltimo mes
Violencia hacia los hijos/as u otros miembros de la famitia Abuso en el consumo de aicohol

Incumplimiento reciente de medidas de proteccion (6rdenes

Consumo de drogas
de alejamiento, retire dei hogar, etc.) 9

Historia de conductas violentas con su pareja
anterior

Historial de conductas violentas con !a pareja anterior Amenaza con dafiar a los hijcs/as 0 a alguien mas
Historial ¢e conductas violentas con ofras personas
(amigos/as, vecinos/as, compaferosias de trabajo, etc.)

Conducta vigilante y/o celos patoldgicos

Lesicnes graves

ADUSO en €l consumo de aiconol Sindrome de indefension
Consume de drogas Fantasias. ideas, intento 0 amenaza de suicidio
Antecedentes de enfermedad mentai con abandono de Problemas comportamentales en el nifioia
tratamiento psiquidtrico o psicolégico. (hiperactividad, trastorno de conducta, etc.)
Conductas ge crueidac. de desprecio a la victima y de falta (nseguridad de Ia vivienda en la que habita ia
de arrepentimiento victima.

Ausercva de ias personas cuidadoras en la
Negativa rotunda a ia separacion vivienda gue expone a peligro al nifio/a o

adolescente

Tiene antecedente poiicialjudicial/penal

Madre/padre negligente

Limitacion fisica, intelectual o emocional de ia persona
cuidadora que afecta ia capacidad para atender al nifio/a
Cuidadores/as adolescentes que no cuentan con apoyo de
una persona adulta idonea

Historia personal de maltrato/abandono en la persona
cuidadora que afecta el actual cumplimiento de su rol
parental

Respuesta negativa de las personas cuidadoras ante Ia
intervencién

Otros Otros

2. Composicion familiar (Consignar Gnicamente los que habitan con la persona usuaria)

Nombpre Parentesco Edad Instruccion Ocupacion Observaciones
>
3
4
5
g
7
8
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
.“m 7 (Firm,aga%p\llo) (Firma y Sello)
c:\ 2 i
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3. Dinadmica Familiar (Es el manejo de interaccicnes y relaciones de los miembros de la familia, estableciendo para su funcionamiento
normas que regulan el desemperio de tareas, funciones y roles. Ejemple: normas de convivencia, mecanismos para enfrentar conflictos

distribucion de tareas del hogar. relaciones cen la comunidad, sustento, etc )

4. Redes de apoyo familiar o institucionales con las que cuenta la persona usuaria

Nombre de ia persona o institucion Parentesco Direccion/ Teléfono

Apovo
{codiga)

BN -

M| ;n

Codigo:1{alojamiento} 2(apoyo econdmice) 3(acompafiar a tramites) 4(acogida de hijos/as) 5(bolsa de trabajo) B{otro)

5. Valoracion del riesgo para la integridaa personal y para la vida

Leve 1 Moderado ] Alto [

6. Apreciacion profesional y acciones inmediatas (Registrado exciusivamente por el servicio sociai)

7. ila persona usuaria ha interpuesto denuncia por los uitimos hechos de viciencia previa la intervencion del CEM?
Si | ----- > LEN dénde? Comisaria Fiscaiia
No | -----> ¢Desea formular denuncia? si [ Neo Por qué?

8. iDesea ef patrocinio legal delt CEM?

si ,:l No m ¢ Por que?

Nombres y apsiiicos dei/de 1a profesionnt Gue HEN® IR SOl ©° .. cccocerrrcvnsnsmamescsatomsms st v Sanma et sore e s s e s e pEsaa SN n s e s ke

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
m (Flmllo) (Firma y Sello)
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servicio de psicologia y social

SECC'ON D: PLAN DE ATE NCION (Todo el personal del CEM, preferentemente registrado por el

1. Identifique los planes de atencidn (iMarque con una X donde corresponda, puede marcar varias opciones)

347

De acuerdo al riesgo detectado, al tipo de violencia y a la edad de la victima

Respetar la decision de la persona
usuaria a no denunciar

Derivacion o insercidén a servicios de
salud para atencion médica, psicologica,
psiquiatrica o examenes complementarios

Solicitar las medidas de
proteccién pertinentes,
adjuntando ia impresion
diagnostica y precisando los
indicadores de riesgo
detectados

Orientacion psicolégica para tomar
conciencia y decisiones respecto a
la viciencia de 1a que es objeto

informar a la persona de la situacion de
peligro en que se encuentra y piantear las
posibies estrategias a segquir

Seguimiento del caso de alto
riesgo dentro de tos periodos
de una semana, un mes y tres
meses

Derivacion interna a los otros
servicios del CEN para atencidon
especializada

Elaborar el Pian de seguridad

Preparar a ia persona victima
para los procedimientos
medicos. ginecoidgicos y
legales que siguen a la
denuncia

Denunciar los hechos de violencia
familiar o0 sexual ante ia autoridad
competente

insertar a la persona en un centro de
proteccidn o red familiar

Fortalecimiento de redes
familiares

Comunicar de oficio al Ministerio
Publico el delito informado al servicio
vy de ser el caso adjuntar 1a impresion
diagnostica o informe de atencion
social

Evaluar y emitir una impresion diagnostica
o informe psicolégico

insercién para el
fortalecimiento de capacidades

Comunicar de oficio el caso de
victencia familiar de alio riesgo
adjuntando ia impresion diagnostica
O informe de atencion social

Visita domiciliana

Otros
{especificar}

insercion 3 servicios de salud para
geteccidon de infecciones de
transmision sexual - ITS

Visita a institucion educauva

insercion a servicios de salud para
administracidn de anticoncepcion
orai de emergencia - AOE

Emitir informe scocial o informe de atencion
social

Observaciones:
Nombres y apellidos de 10S/1as Profesionales qUe Henan 1@ SeCCION D ... i ittt et as e o e ae s eee e eaannenaannn
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
e (Firma y_Sello) (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.01.01

UNIDAD DE ATENCION
DENOMINACION |
DE ORGANO INTEGRAL FRENTE A LA

VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DEL CENTROS EMERGENCIA
PROCEDIMIENTO MUJER - CEM

DENOMINACION | ATENCION INTEGRAL EN LOS

FECHA: julio 2016

SECCION E: PATROCINIO LEGAL (Regi

strado exclusivamente por el servicio legal)

1. Descripcion legal del caso: Tipificacion de |a violencia de acuerdo a la normatividad vigente v agravanies

2. Instancia en la que se encuentra el proceso de investigacion (\nformacion referida por la persona usuaria)

o en olicial Fecha
Dependencia Poticial N° de documento Policia
. . N° de Ingreso Fiscal Fecha
Fiscatia
5 Sedi o
Juzgado N° de Expediente Fecha
° de EXx| iente Fecha
Sala N° de Exped
3. Persona usuaria cuenta con:
Acciones Observaciones N° de documento Fecha
Reconocimiento heédico Legai Si{) No{()
Pericia Psicologica Si() No{)
hiedidas de Proteccion Si() No()
Garantias Si() No()

constancia ce retiro del hogar Si() No{()

4. Medidas que tomo la persona usuaria:

Acciones Observaciones N° de documento Fecha
Se fue a vivir a otra ciudad Si( )y No()
Separacion Si{) No()
Casa refugio Si( ) No()
Otro

5. Agravantes ;| Considerar principaimente si se marco Tentativa de feminicidio Seccién B, pregunta 3

Fue premeditado[ ] Homicigio de los/as hiyosras[_| Hubo tortura previal ]
Agresiones a familiares[ | Hubo violacién previal | Otro

Homicidio de otros tamuares[ |

6. Situacion juridica de la presunta persona agresora:

Libre: Comparecencia E:] Detenido/a: Procesado/a |:|
No haoido/a R Sentenciadora —/
Otros Otro

Suicidio [ ]

7. Acciones inmediatas (Describa las coordinaciones, escritos y diligencias iniciales)

Nombres y apellidos del/de Ia profesional que llena la Seccién E:

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
(Firma_y Sello) (Firma y Sello)
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Servicio
donde se
efectud a

FECHA atencion
dia/mes‘aiio

afronte

Patrocinio Policial

1ra entrevista

1{admision}

2ipsicologia}
3(social
4(legal)

impresion psicoldgica

Evaluacién de riesgo

Evaluacién psicologica
Informe psicoibgico

V® 8° Digitacion

Intervencion &n crisis
ion servicios
Patrocinio Fiscal
Patrocinio Judicial
CEM solicita medidas de proteccion
: El CEM interpone denuncia
~ EI CEM solicita Investigacion Tutelar
Gestion de acogida familiar
Gestidn social
Fortalecimiento de redes

Orientacion y/o consejeria

Acogida, apertura de ficha

Disedo plan de seguridad y estrategia de

10111 12] 13 15|16 | 17| 18|19 20| 21| 22| 23|24 | 25

~
w
-
o
o
~
@
w
-
=

1123|4567 | 8 |9 ({10|11[12{12|14|15[16|17|48|15| 20|21 |22| 23|24 |25| 26 | 27 | 28|29

OBSERVACIONES:
1 Por cada actividad realizada se utilizara una fila. Si se realizan dos o0 mas actividades se registraran en las filas siguientes.
2. Esta ficha deber ser lienada por cada profesional que brinda la atencion a la persona usuaria del servicio y devuelta inmediatamente a admisién
para su dngnamon en la base de datos
3 La columna de \/® B? Digitacion se utiliza para el control delfla admisionista debiéndola marcar si ya realizé la digitacién en la base de datos

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
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N® Hoja
Fecha i ;
DATOS DEL INFORMANTE
Nombres y apellidos:
Edad: Direccion:
Teiefono Relacion con la persona afectada:
Institucion a la que representa:
DATOS DE LA PERSONA A LA QUE SE REFIERE LA INFORMACION
Nombres y apellidos:
Edad: Sexo: [M] E Direccion:
Departamento: ) Provincia: Distrito:
Referencia:
Hora de visita sugerida: Teléfono:
Persconas con las que reside en el domicilio familiar la presunta victima:
Padre Ej Madre ;‘ Pareja D Hijos D Otros hermanos (m’;mero)f: Otros.
Consignar la informacion sodlo si la presunta victima es un nino/a o adolescente:
Institucion educativa - Grado: Turno:
Profesor: Telefono:
Direccion
DATOS DE LA PRESUNTA PERSONA AGRESORA
Nombres y apellidos
Edad: Direccion:
Relacion con la persona afectada: . Denuncias anteriores:
DESCRIPCION DE LA SITUACION QUE SE NOTIFICA:
TiPOS DE VIOLENCIA:
V. Fisica [_] V. Psicologica || A. Sexual [_| Negligencia/Abandono ||
INDICAR EL GRADO DE RIESGO Y/O URGENCIA DE LA SITUACION REFERIDA
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APRO ION
(Fir ello) (Firma y Sello) i 4R
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

CODIGO:

FAMILIAR Y SEXUAL UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.01.02

|
ENOMINACION DE
{ORGANO

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y
SEXUAL

VERSION N° 1.0

351

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ATENCION TELEFONICA EN LA

LINEA 100 FECHA: julio 2016

DATOS GENERALES

OBJETIVO Brindar orientacion, informacion y soporte emocional telefonico a

personas afectadas por hechos de violencia familiar o sexual o terceros.

a. Constitucién Politica del Peru.

b. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

c. Ley N° 26260 — Ley de Proteccién Frente a la Violencia Familiar y sus
modificaciones.

d. Ley N° 27337 — Cddigo de los Nifios y Adolescentes.

e. Ley de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres — Ley N°
28983.

f. Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y establece las politicas
nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del

BASE LEGAL gobierno nacional.

g. Decreto Supremo N° 003-2009-MIMDES “Plan Nacional Contra la
Violencia hacia la Mujer 2009-2015”.

h. Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Reglamento de
Organizacién y Funciones del MIMP”.

i. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

j.  Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

k. Resolucion Ministerial N° 185-2009 que aprueba la Guia de Atencién
Integral de los CEM.

REQUISITOS | a. Consulta telefonica sobre hechos de violencia familiar o sexual.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE CARGO ; DURACION
';f‘ ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA APROX.
Acoger a la persona que
1 |realiza la consulta en el | OPERACION ESPECIALISTA UAIFVF 1 min
o SOCIAL S
servicio Linea 100.
Delimitar el servicio y
registrar el numero - ESPECIALISTA UAIFVF :
. telefonico de donde IR SOCIAL S il
proviene la llamada.
Identificar si el motivo de la
3 |consulta corresponde a | OPERACION HeE L LG 3 min
) . . SOCIAL S
hechos de violencia familiar
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIARY SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.01.02

ORGANO

T
DENOMINACION DE

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL

FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y

SEXUAL

VERSION N° 1.0

352

DENOMINACION DEL

ATENCION TELEFONICA EN LA

FECHA: julio 2016

PROCEDIMIENTO LINEA 100
EPT:‘ ACTIVIDAD TIPO DE CARGO AREA | DURACION
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE APROX.
o sexual, en caso de
llamadas perturbadoras
comunicar que se iniciaran
las acciones legales
correspondientes, cerrando
la atencion.
Clarificar los comentarios
4 | del informante y buscar | OPERACION ESPECIALISTA UAIFVF 5 min
. e SOCIAL S
informacion relevante.
Brindar contencion
5 emocional, orientacion o | OPERACION ESPECIALISTA UAIFVF 15 min
) s, SOCIAL S
informacion del caso.
Registrar los datos del
informante o] persona : ESPECIALISTA UAIFVF ,
. 3
6 afectada en el Sistema de PREERACION SOCIAL S L
Registro de la Linea 100.
Realizar coordinacioén
interinstitucional o derivar a
la persona afectada o
informante a servicios para
la atencién de los hechos de . ESPECIALISTA UAIFVF .
5
e VFS, en caso de consultas CEEatan SOCIAL S min
realizadas por otras
materias referir al recurrente
a la institucion  que
corresponda.
. . ESPECIALISTA UAIFVF .
8 Cierre de la llamada. OPERACION SOCIAL S 2 min
DURACION DEL PROCEDIMIENTO 35 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica

REVISION
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FAMILIAR Y SEXUAL
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ORGANO

DENOMINACION DE

I

SEXUAL

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL .
FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y |VERSION N° 1.0

353

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ATENCION TELEFONICA EN LA
LINEA 100

FECHA: julio 2016

FLUJOGRAMA

ATENCION TELEFONICA EN LA LINEA100

Especialista Social (UAIFVFS)

Fase

INICIO

o

Acoger a la persona que realiza la consulta en el
servicio Linea 100.

Delimitar el servicio y registrar el numero telefonico
de donde proviene la llamada .

Identificar si el motivo de la consulta corresponde a
hechos de violencia familiar o sexual , en caso de
llamadas perturbadoras comunicar que se iniciaran
las acciones legales correspondientes , cerrando la
atencion .

.

Clarificar los comentarios del informante y buscar
informacion relevante .

Brindar contencion emocional , orientacion o
informacion del caso .

v

Registrar los datos del informante o persona
afectada en el Sistema de Registro de la Linea 100.

I

v

Realizar coordinacion interinstitucional o derivar a la
persona afectada o informante al /los servicio /s del
PNCVFS para la atencion de los hechos de VFS . en
caso de consultas realizadas por otras materias
referir al recurrente a la institucion que corresponda .

Cierre de la llamada .

FIN

ELABORACION

V°B° Unidad Organica

REVISION
(Firma y Sello)

(Firma=y-Sello)
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VERSION N° 1.0
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DENOMINACION DEL|  ATENCION TELEFONICA EN LA
PROCEDIMIENTO LINEA 100

FECHA: julio 2016

ll. GLOSARIO DE TERMINOS

Linea 100

Servicio gratuito de cobertura nacional a cargo de un equipo de profesionales

especializados en brindar contencién emocional,

orientacién e informacion en

temas de violencia familiar y sexual, con acceso desde cualquier teléfono fijo,
publico o celular durante las 24 horas del dia.

Llamadas Perturbadoras
Son aquellas llamadas que por sus caracteristicas y finalidad alteran, varian,
trastorna el orden o la quietud interrumpiendo la prestacion del servicio a las
personas afectadas por hechos de violencia familiar o sexual. Por lo general son
llamadas en las que hacen bromas o hacen comentarios obscenos.

IV. ABREVIATURAS:

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
SUME : Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacién
UPP : Unidad de Planeamiento y Presupuesto
DE : Direccion Ejecutiva
STD : Sistema de Tramite Documentario
V. ANEXOS
Sin anexos
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
/‘oNc‘;;;\ (lelo) (Firma y Sello)
X .
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIARY SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.01.03

~ : Wmm 5 I
: e 'DENOMINACION DE

ORGANO

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL

FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y

SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

TERAPIA PSICOLOGICA A LAS
USUARIAS DE LOS HOGARES DE
REFUGIO TEMPORAL

FECHA: julio 2016

. DATOS GENERALES

355

OBJETIVO

Mejorar las habilidades de las usuarias y recursos personales para la
autoproteccion frente a la violencia familiar.

BASE LEGAL

28983.

nacional.

MIMP”.

a. Constitucion Politica del Peru.

b. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

c. Ley N° 27337 — Cédigo de los Nifos y Adolescentes.

d. Ley de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres — Ley N°

e. Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y establece las politicas
nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno

f. Decreto Supremc N° 003-2009-MIMDES “Plan Nacional Contra la
Violencia hacia la Mujer 2009-2015".

g. Decreto Supremo N° 003-20

h. 12-MIMP que aprueba “Reglamento de Organizacion y Funciones del

i. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

j. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

k. Resolucion Ministerial N° 185-2009 que aprueba la Guia de Atencidon
Integral de los CEM.

REQUISITOS

Temporal.

c. Aprobacion del Plan de Trabajo.
d. Plan Operativo Institucional.

a. Aceptacion de las atenciones a las usuarias por parte de las directoras
y coordinadoras de los diferentes hogares refugio de Lima.
b. Usuarias que requieren atencion psicolédgica en los Hogares de Refugio

Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ETAP TIPO DE CARGO ) DURACIO

AN° ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE ARER N APROX.
Realizar entrevista y

1 | evaluacion psicologica, Y | hoepacidON | PSICOTERAPEUTA | UAIFVES | 60 min
llenar ficha de registro de
casos.

p | Elaborar informe psicologico | noepacioN | PSICOTERAPEUTA | UAIFVES | 40 min
y entregar hoja de

ELABORACION

V°B° Unidad Organica

REVISION
(Firma y Sello)
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FAMILIAR'Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.MISIONAL.L2.1.01.03

DENOMINACION DE

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y

VERSION N° 1.0

o HROARD SEXUAL 356
: TERAPIA PSICOLOGICA A LAS
Esgggémgﬁ;“o“" USUARIAS DE LOS HOGARES DE  |FECHA: julio 2016
REFUGIO TEMPORAL
ETAP TIPO DE CARGO : DURACIO
AN° ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA N APROX.
recomendaciones al Hogar
de Refugio temporal.
3 | Realizar sesion de terapia | yoepacioN | PSICOTERAPEUTA | UAIFVES | 60 min
psicolégica individual.
4 | Realizar sesion de terapia | norpacioN | PSICOTERAPEUTA | UAIFVES | 90 min
psicologica grupal.
Coordinar con los CEM para
5 | establecer estrategias a | oppacioN | PSICOTERAPEUTA | UAIFVES | 10 min
favor de las usuarias
albergadas.
Realizar  reuniones con '
6 | operadoras de los HRT para | OPERACION | PSICOTERAPEUTA | UAIFVFS 60 min
seguimiento de los casos.
Emitir informe de las
7 | atenciones realizadas a 1as | yoepaciON | PSICOTERAPEUTA | UAIFVES | 45 min
usuarias albergadas en el
HRT.
DURACION DEL PROCEDIMIENTO 365 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica

REVISION
(Firma y Sello)
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{ORGANO

FAMILIAR Y SEXUAL

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

CODIGO:

UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.01.03

DENOMINACION DE

SEXUAL

FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y [VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

REFUGIO TEMPORAL

TERAPIA PSICOLOGICA A LAS
USUARIAS DE LOS HOGARES DE

FECHA: julio 2016

FLUJOGRAMA

TERAPIA PSICOLOGICA A LAS USUARIAS DE LOS HOGARES DE REFUGIO TEMPORAL

Director/a (UAIFVFS)

Coordinador/a
(UAIFVFS)

Psicoterapeuta(UAIFVFS)

Secretaria(UAIFVFS)

Fase

INICIO

|

Realizar entrevista y
evaluacion psicologica |, y llenar
ficha de registro de casos .

|

Elaborar informe psicologico
y entregar hoja de
recomendaciones al Hogar
de Refugio temporal

|

Realizar sesion de terapia
psicologica individual .

|

Realizar sesion de terapia
psicologica grupal

|

Coordinar con los CEMs
para establecer estrategias a
favor de las usuarias
albergadas .

|

Realizar reuniones con
operadoras de los HRT para
seguimiento de los casos .

|

Emitir informe de las
atenciones realizadas a las
usuarias albergadas en el

HRT.

|

FIN

ELABORACION

V°B° Unidad Organica

REVISION
(Firma y Sello)

(Firma y Sello)

357



PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA  copiGo:

FAMILIAR Y SEXUAL UAIFVFS MISIONAL.L2.11.01.03
| UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL )
FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y |VERSION N° 1.0

SEXUAL

: TERAPIA PSICOLOGICA A LAS
S:ggglIDTIGICEIS'INODEL USUARIAS DE LOS HOGARES DE  |FECHA: julio 2016
REFUGIO TEMPORAL

GLOSARIO DE TERMINOS

Hogares de Refugio Temporal

Son espacios de acogida temporal creados por los Gobiernos locales y la sociedad civil
para victimas de violencia familiar y sexual con el objetivo de brindar proteccion, albergue,
alimentacion y atencion multidisciplinaria especializada de acuerdo con sus necesidades
especificas por razon de sexo y edad, propiciando su recuperacion integral.

Entrevista Psicolégica

La entrevista psicologica es una técnica de evaluacion, estudio y observacion del
comportamiento humano que utiliza la comunicacion verbal, escrita y gestual para obtener
informacion, analizarla e interpretarla con fines diagnosticos y terapéuticos.

Evaluacion Psicoloégica

Es el procedimiento que se realiza utilizando instrumentos de medicién aspectos de la
personalidad para describir, explicar, predecir o clasificarlas variables presentes en una
situacion de violencia.

Terapia Psicologica

Es una intervencion que el profesional desarrolla a través de un programa, que consiste
en sesiones individuales y grupales con el objetivo de proporcionar herramientas
necesarias para enfrentar los hechos vividos de la persona albergada para la toma de
decisiones.

Intervencion terapéutica

Es el conjunto de procedimientos que tienen el propdsito de contribuir a la recuperacion
emocional de la victima para el establecimiento de relaciones saludables, promocién de
su autonomia y el reconocimiento de sus capacidades.

Usuaria Albergada o poblacién beneficiaria

Es la persona afectada por hechos de violencia familiar y sexual cuya situacion de riesgo
pone en peligro su integridad y/o salud fisica, mental, emocional y/o moral y que son
derivadas a los Hogares de Refugio Temporal para su proteccion.

Operadores de HRT
Conjunto de personas profesionales y no profesionales que tiene el rol de atencién, de
organizacion y de cuidado entre otros a las personas albergadas.

Seguimiento de casos

Es el procedimiento que describe la situacion sobre los avances y evolucién de la usuaria
albergada victima de violencia familiar desde el momento que ingresa al Hogar de
Refugio Temporal.

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
P (Firma-y.Sello) (Firma y Sello) (Fipra¥'y'SeNo)
LY SN EEEEA T
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIARY SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.MISIONAL.L2.1.01.03

' UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
DOE"(‘;%'C;“AC'ON DE | FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y VERSION N° 1.0

SEXUAL

) TERAPIA PSICOLOGICA A LAS
gsggg')mgg{'o[ﬂ USUARIAS DE LOS HOGARES DE
REFUGIO TEMPORAL

FECHA: julio 2016

IV. ABREVIATURAS :

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
UAIFVFS : Unidad de Atencion Integral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual
HRT : Hogares de Refugio Temporal
CEM : Centro Emergencia Mujer
V. ANEXOS
Sin anexos

ELABORACION V°B° Unidad Organica
(Firma_y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)
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CODIGO:
UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.01.04

T
&

DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL .
FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y |VERSION N° 1.0
SEXUAL

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

SERVICIO DE ATENCION URGENTE -

SAU FECHA: julio 2016

I. DATOS GENERALES

OBJETIVO

Evaluar, orientar, contener y realizar acciones para atender las necesidades
inmediatas de las personas afectada por hechos de violencia familiar o
sexual para contribuir con el acceso a la justicia, recuperacion y proteccion.

BASE LEGAL | f.

a.
b.

Constitucién Politica del Peru.

Ley N° 30364 —-Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Ley N° 27337 — Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

Ley de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres — Ley N°
28983.

Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y establece las politicas
nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno
nacional.

Decreto Supremo N° 003-2009-MIMDES “Plan Nacional Contra la
Violencia hacia la Mujer 2009-2015".

Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Reglamento de
Organizacién y Funciones del MIMP”.

Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

Resolucién Ministerial N° 185-2009 que aprueba la Guia de Atencion
Integral de los CEM.

REQUISITOS

. Caso correspondientes a hechos de violencia familiar o sexual derivados

por el servicio de linea 100.

. Caso de violencia familiar y sexual difundido a través de un medio de

comunicacion radial, escrita y televisiva.

c. Resumen de noticias enviado por la Oficina de comunicaciones del MIMP.
d.

Caso derivado por Alta Direccion o Unidades Organicas del MIMP.

Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

360

ETA
TIPO DE CARGO A DURACION

. ATy ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA APROX.
Recibir el caso y llenar la ,

1 | Ficha de Notificacién del | OPERACION | COORDINADOR/A SAU 3 min
SAU.
Ampliar  informacion vy
contactar a la persona : TRABAJADOR/A ‘

- OPERACION SAU 24

e afectada, familiar o} SOCIAL Qi

informante.
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA  [copiGo:
FAMILIAR Y SEXUAL UAIFVFS.MISIONAL.L2.1.01.04
o. BT : UNIDAD DE ATENCION iINTEGRAL
[l DENONACION DE |ERENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y|VERSION N° 1.0
SEXUAL
DENOMINACION DEL| SERVICIO DE ATENCION URGENTE - .
PROCEDIMIENTO SAU FE SR
EPT: ACTIVIDAD TIPO DE CARGO een DURACION
N ACTIVIDAD RESPONSABLE APROX.
Realizar la entrevista vy )
3 |valorar el riesgo de la | OPERACION | PSICOLOGO/A SAU 120 min
persona afectada.
Realizar acciones
inmediatas que contribuyan
con el acceso a la justicia,
4 | Proteccion y recuperacion | noepaciON|  ABOGADOIA SAU 360 min
de la persona afectada, y
registrar la informacion en
la Ficha de Registro de
Casos del SAU
Elaborar y presentar el
informe de acciones
realizadas a la Direccién de < .
A OPERACION ABOGADO/A SAU 120 min
5 la UAIFVFS, realizada por l
el equipo que intervino en el
caso.
Elevar el informe a la ,
6 |instancia que derivé el | OPERACION | COORDINADOR/A SAU 5 min
caso.
DURACION TOTAL PROCEDIMIENTO 848 min
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION

YRRl
%
2
¢ ﬁé‘
N




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIARY SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.MISIONAL.L2.1..01.04

DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL )
FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y |VERSION N° 1.0

SEXUAL

PROCEDIMIENTO

DENOMINACION DEL| SERVICIO DE ATENCION URGENTE -

SAU

FECHA: julio 2016

FLUJOGRAMA

ATENCION A PERSONAS AFECTADAS O INVOLUCRADAS EN HECHOS DE VIOLENCIA FAMILIAR O SEXUAL CUYOS
CASOS SON REPORTADOS A TRAVES DBUN MEDIO DE COMUNICACION, LINEA 100 O ALTA DIRECCION DEL MIMP

Coordinador/a (SAU) Abogado/a (SAU) Trabajador/a Social (SAU) Psicélogo/a (SAU)
INICIO
Redibir el c " laFich Ampliar informacion y contactar a la Realizar la entrevista y
ec;eerz ».ﬁaso Y e(;wa;rsiulc @ P> persona afectada, familiar o ——»  valorar el riesgo de la
| Hcazon ol informante. persona afectada
|
|
|
|
| Realizar acciones inmediatas que
| contribuyan con el acceso a la justicia ,
| proteccion y recuperacion de la persona <
" afectada, yregistrar lainformacion en la
| Ficha de Registro de Casos del SAU .
|
|
[
| Elaborar y presentar el informe de
i acciones realizadas a la Direccion de la
| | UAIFVFS, realizada por el equipo que
| ! reviso el caso
| |
i
!
1 |
v
Elevar el informe a la instancia
que derivo el caso
|
| i
v 1
|
FIN |
|
2| 1
LE]
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION

(Firma y Sello)

(FirprayCatio)
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DENOMINACION DEL| SERVICIO DE ATENCION URGENTE - L
PROCEDIMIENTO SAU FECHA: julio 2016

Ill. GLOSARIO DE TERMINOS

Entrevista

Dialogo concertado entre dos o mas personas con un objetivo. Permite concienciar,
capacitar, evaluar, orientar, informar, reforzar la autoestima, generar participacion,
promover la revisién y cambio de actitudes, a la vez recolectar datos.

Usuaria o Usuario
Toda aquella persona que requiera y obtenga la prestaciéon de servicios del Servicio de
Atencion Urgente - SAU.

Violencia Familiar

Es cualquier accién u omisién que cause dafo fisico o psicolégico, maltrato sin lesion,
inclusive amenaza o coaccién graves y/o reiteradas, asi como violencia sexual que se
produzca entre: conyuges, ex conyuges, convivientes, ex convivientes, ascendientes,
descendientes, parientes colaterales hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, quienes habitan en el mismo hogar, siempre que no medien relaciones
contractuales o laborales, quienes hayan procreado hijos en comun, independientemente
que convivan o no al momento de producirse la violencia; y entre uno de los convivientes
y los parientes del otro hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
en las uniones de hecho.

Asimismo, la violencia contra cualquier integrante del grupo familiar es cualquier accion o
conducta que le acusa muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico que se
produce en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder, de parte
de un integrante a otro del grupo familiar. Se tiene especial consideracion con las nifas,
nifos, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

Violencia Sexual

Son acciones de naturaleza sexual que se cometen contra una persona sin su
consentimiento o bajo coaccién. Incluyen actos que no involucran penetracién o contacto
fisico alguno. Asimismo, se consideran tales la exposicion a material pornografico y que
vulneran el derecho de las personas a decidir voluntariamente acerca de su vida sexual
o reproductiva, a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion?.

En el caso de nifios, ninas y adolescentes el abuso sexual se define como cualquier
comportamiento que el adulto tiene para su satisfaccion sexual, empleando la
manipulacion emocional, chantajes, engafios, amenazas y en algunos casos violencia
fisica.

24 Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar.

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
(Firm® YS&hg) (Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA copiGo:
FAMILIAR Y SEXUAL UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.01.04

B DENOMINACION DE | UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL

1 |ORGANO FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y [VERSION N° 1.0

SEXUAL

DENOMINACION DEL| SERVICIO DE ATENCION URGENTE - e
PROCEDIMIENTO SAU FECHA: julio 2016

IV. ABREVIATURAS

V.

PNCVFS
MIMP
UAIFVFS

DE
SAU

ANEXOS

Sin anexos

. Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

- Unidad de Atencion Integral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual

: Direccion Ejecutiva

: Servicio de Atencion Urgente

ELABORACION

V°B° Unidad Organica REVISION
(Firma;';u\o) (Firma y Sello)
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= I DENOMINACION

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA CODIGO:
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.02.01

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA VERSION N° 1.0
o= URGEND FAMILIAR Y SEXUAL

DENOMINACION ATENCION INTEGRAL DE VARONES
DEL QUE EJERCEN VIOLENCIA - CENTRO | FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO DE ATENCION INSTITUCIONAL - CAl

365

I. DATOS GENERALES
OBJETIVO Brindar atencién interdisciplinaria especializada a varones con sentencia
judicial que han ejercido violencia contra sus parejas en el contexto familiar.

a. Constitucién Politica del Peru.

b. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

c. Ley N° 27337 — Cddigo de los Nifios y Adolescentes.

d. Ley de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres — Ley N°
28983.

e. Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y establece las politicas
nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno
nacional.

BASE LEGAL | f. Decreto Supremo N° 003-2009-MIMDES “Plan Nacional Contra la
Violencia hacia la Mujer 2009-2015".

g. Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Reglamento de
Organizacién y Funciones del MIMP”.

h. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

i. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

j. Resoluciéon Ministerial N° 185-2009 que aprueba la Guia de Atencion
Integral de los CEM.

a. Oficio de derivacién del Juzgado de Familia, Paz letrado y Mixtos.

peaiso= b. Varones mayores de edad con sentencia por violencia familiar.
Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
e ACTIVIDAD TIPODEACTIVIDAD | - SORSO. ARea  |DURACON
Recepcionar y acoger a la
1 | Personausuariaque acude | qoepacigN | ADMISIONISTA | UAIFVES | 4 min
al CAl portando el oficio
remitido por el juzgado.
Aperturar, llenar la ficha de
Registro de Casos e
p |Informar a la persona| ,oepacioN | ADMISIONISTA | UAIFVES | 5 min
usuaria sobre las
caracteristicas de la
atencion en el CAl.
Llenar  cuadernos de
3 | registro, elaborar el OPERACION ADMISIONISTA | UAIFVFS | 5min
expediente del usuario y

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
AN, (FlrmWMO)

REVISION
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CODIGO:

UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.02.01

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

366

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

ATENCION INTEGRAL DE VARONES
QUE EJERCEN VIOLENCIA - CENTRO
DE ATENCION INSTITUCIONAL - CAl

FECHA: julio 2016

derivar al servicio de
Psicologia.

Recibir la Ficha de Registro
de Casos, obtener la
informacion del servicio de OPERACION
admisién 'y revisar la
informacion consignada.

PSICOLOGO/A

UAIFVFS

3 min

Acoger a la persona
usuaria, realiza entrevista
psicologica, verifica
criterios de inclusion.

OPERACION

PSICOLOGO/A

UAIFVFS

45 min

Consignar la informacion
en la Ficha de Registro de
Casos y Atenciones vy OPERACION
presentar el caso al
servicio Social.

PSICOLOGO/A

UAIFVFS

7 min

Recibir y revisar la Ficha de ’
Registro de Casos vy REVISION
Atenciones.

TRABAJADOR/A
SOCIAL

UAIFVFS

3 min

Acoger al wusuario del

o™ OPERACION
Serviclo.

TRABAJADOR/A
SOCIAL

UAIFVFS

5 min

Realizar  entrevista y
valorar el riesgo desde la
perspectiva de la
peligrosidad del agresor y
la vulnerabilidad de la
persona afectada.

OPERACION

TRABAJADOR/A
SOCIAL

UAIFVFS

60min

10

Realizar evaluacion
psicolégica al wusuario vy
registrar en la Ficha de OPERACION
Registro de Casos vy
Atenciones.

PSICOLOGO/A

UAIFVFS

1440
min

11

Realizar visita domiciliaria
a la persona afectada para
valorar la situacion de
vulnerabilidad, caso )
continie los hechos de OPERACION
violencia o tenga procesos
legales en curso, insertarla
a los servicios del CEM
segun jurisdiccion.

TRABAJADOR/A
SOCIAL

UAIFVFS

180 min

12

Emitir informe Social y )
entregar al servicio de| OPERACION
\ Psicologia.

TRABAJADOR/A
SOCIAL

UAIFVFES

60 min
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DENOMINACION
DEL

ATENCION INTEGRAL DE VARONES
QUE EJERCEN VIOLENCIA - CENTRO

PROCEDIMIENTO | DE ATENCION INSTITUCIONAL - CAl

FECHA: julio 20

16

13

Recepcionar informe
Social, analizar la
informacion recabada por
ambos servicios y verificar
los criterios de exclusion.

TRASLADO PSICOLOGO/A | UAIFVFS

20 min

14

Emitir Informe Psicoldgico,
de cumplir con los criterios
de inclusién derivar al
servicio de Psicoterapia,
caso contrario  derivar
externamente y comunicar
al Juzgado, y registrar en la
Ficha de Registro de
Casos y Atenciones

OPERACION PSICOLOGO/A | UAIFVFS

75 min

15

Recibir y revisar la Ficha de

Registro de Casos .

Atenciones.

REVISION PSICOTERAPEUTA | UAIFVFS

3 min

16

Acoger al usuario del
servicio.

OPERACION |PSICOTERAPEUTA | UAIFVFS

5 min

17

Realizar Sesion
Motivacional y  emitir
apreciacion de la situacion
de ingreso y prondstico.

OPERACION |PSICOTERAPEUTA | UAIFVFS

60 min

18

Realizar intervencién Psico
educativa individual vy
consignar la informacion
en la Ficha de Registro de
Casos y Atenciones.

OPERACION |PSICOTERAPEUTA | UAIFVFS

60 min

19

Realizar intervencién Psico
educativa grupal y
consignar la informacién
en la Ficha de Registro de
Casos y Atenciones.

OPERACION PSICOTERAPEUTA | UAIFVFS

180 min

20

Emitir y remitir informe
trimestral al Juzgado que
deriva el caso.

OPERACION  |PSICOTERAPEUTA | UAIFVFS

120 min

21

Realizar evaluacion
psicoterapéutica de cierre,
emitir informe y consignar
la informacién en la ficha
de registro de casos y
atenciones.

OPERACION  |PSICOTERAPEUTA | UAIFVFS

1505
min

DURACION DEL PROCEDIMIENTO

3845 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica REVISION

(Firma y Sello)
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CODIGO:
UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.02.01

' DENOMINACION DE
|6RGANO

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y
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VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ATENCION INTEGRAL DE VARONES QUE
EJERCEN VIOLENCIA - CENTRO DE
ATENCION INSTITUCIONAL - CAI

FECHA: julio 2016

FLUJOGRAMA

ATENCION INTEGRAL A VARONES QUE EJERCEN VIOLENCIA CON SENTENCIA JUDICIAE CAI

== ——

Admisionista (UAIFVFS)

Psicélogo/a (UAIFVFS)

Trabajador/a Social(UAIFVFS)

Psicoterapeuta(UAIFVFS)

INICIO

v

Recepcionar y acoger ala
persona usuana que acude al |
CAl portando el oficio ‘
remitdo por el juzgado ‘

v

Aperturar. llenar la ficha de
Registo de Casos e informar
ala persona usuana scbre
las caracteristcas de la
atencion en el CAl |

v [

Llenar cuadernos d

elaborar el expedien:
_—
usuario y dervar al senvicio

de Psicologia |

[
Acoger a la persona usuaria, realizar ‘
entevista psicologica, verificar |

criterios de inclusion

¥

Consignar la informacion en la Ficha
de Registro de Casos y Atencionesy ————
presentar el caso al servicio Soaal

| Realizar evaluacion psicologica al
| usuario yregistrar en la Ficha de
| Registro de Casos y Atenciones

Recibir la Ficha de Registo de

Casos, obtener informacion del

servicio de admusion y revisar la
informacion consignada

Reabiry revisar la Ficha de Registo de
Casosy Atenciones

|
1 v
Acoger al usuano del servicio

v

Realizar entrevista y valorar el riesgo |
¢ desde la perspectva de la peligrosidad |
del agresor y la vulnerabilidad de la |
| persona afectada
|

Realizar visita domiciliaria a la persona
afectada para valorar la stuacion de
caso contnie los hechos

Recepcionar informe Social Analizar
Ia informacion recabada por ambos
serviaos y verificar los criterios de

exclusion

v

%" de violencia o tenga procesos legales en
| curso, insertar a los servicios del CEM
| segun jurisdiccion

.

Emir informe Socialy entregar al servicio

B
dePsicologia

Emitr Informe Psicologico . de cumplir
con los criterios de inclusion denvar al

servicio de Psicoterapia, caso conrario

derivar extemamente y comunicar al
Juzgado, yregistrar en la Ficha de

Registo de Casos y Atenciones

Realizar Sesion Mow

apre

Recibir y rewsar la Ficha de Registo de

Casosy Atenciones
|
v
Acoger al usuario del senvicio
Y
al y emir
e ingresoy

cacion de la situac
pronostico

v

Realizar intervencion psicoeducatva

indiidual y consignar la informacion en la

Ficha de Registro de Casosy
Atenciones.

v

Realizar intervencion psicoeducatva

grupal y consignar la informacion en la

Ficha de Registro de Casosy
Atenaones

v

Emitry remar informe imestral al

Real

Juzgado que derva el caso
v
izar evaluacion
emitr infor g
112 ficha de registo de
casosy atenciones

ELABORACION

V°B° Unidad Organica

REVISION
(Firma y Sello)

(Firpra3allo)

4

368
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| .
: UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
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DENOMINACION DEL ATENCION INTEGRAL DE VARONES QUE

EJERCEN VIOLENCIA - CENTRO DE  |FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO ATENCION INSTITUCIONAL - CAl

GLOSARIO DE TERMINOS

Violencia Familiar

Es cualquier accién u omisién que cause dafno fisico o psicolégico, maltrato sin lesion,
inclusive amenaza o coaccidon graves y/o reiteradas, asi como violencia sexual que se
produzca entre: conyuges, ex conyuges, convivientes, ex convivientes, ascendientes,
descendientes, parientes colaterales hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, quienes habitan en el mismo hogar, siempre que no medien relaciones
contractuales o laborales, quienes hayan procreado hijos en comun, independientemente
que convivan o no al momento de producirse la violencia; y entre uno de los convivientes
y los parientes del otro hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
en las uniones de hecho.

Asimismo, la violencia contra cualquier integrante del grupo familiar es cualquier accion o
conducta que le acusa muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicologico que se
produce en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder, de parte
de un integrante a otro del grupo familiar. Se tiene especial consideracion con las ninas,
nifos, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

Hombre que ejerce violencia

Se refiere aquél hombre que ha ejercido, o viene ejerciendo, acciones violentas en contra
de su pareja, ex - pareja u otro familiar. Se entiende que los hombres ejercen violencia
porque defienden sus posiciones de poder y privilegios. Estas posiciones son tales porque
se fundamentan en creencias machistas y los mandatos de la masculinidad hegemonica.

Desde esta aproximacién se plantea la importancia de no llamar a los hombres “violentos”
(“agresores’, “pegalones”, etc.), sino “hombres que ejercen violencia”, con la finalidad de
rescatar al sujeto en sus otras dimensiones humanas, y diferenciarlo de sus
comportamientos violentos. La violencia son comportamientos aprendidos y no la esencia

del sujeto.

Hombres con sentencia en violencia familiar

Con ese término se hace referencia a los hombres que han ejercido violencia dentro del
ambito familiar y que han sido denunciados y luego del debido proceso Judicial, fueron
sentenciados.

Cuaderno de registro

Cuaderno en el que se registra la atenciones diarias, consignando la fecha de atencion,
el nimero de ficha del usuario en el CAl; nombres, apellidos y edad del usuario atendido;
distrito de procedencia, juzgado del cual fue derivado, area y profesional por el que es
atendido.

Entrevista psicoldgica

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION

~CURN (Firma y Sello)
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ATENCION INSTITUCIONAL - CAI

La entrevista psicolégica es una técnica de evaluacion, estudio y observaciéon del
comportamiento humano que utiliza la comunicacién verbal, escrita y gestual para obtener
informacion, analizarla e interpretarla con fines diagnosticos y terapéuticos. En la
entrevista se establece una relacién directa con los usuarios y se establecen objetivos
que pueden ser parecidos o diferentes a los que trae a consulta el usuario.

Criterios de Inclusion y Exclusién

Son criterios generales de que deben cumplir aquellos hombres que ejercen violencia
remitidos por juzgados de familia para poder ser incluidos o excluidos de la intervencion.
Los criterios establecidos son:

De inclusién
e Hombre mayor de edad.
e Sentencia de Juzgado de Paz, Juzgado de Familia por violencia en el
contexto familiar.

De exclusién

e Personas con patologia clinica psiquiatrica o psicopatias

e Personas con Retardo Mental.

e Sujetos con Alteraciones Organicas significativas.

e Personas con adicciones a drogas y alcoholismo podran ser incluidas
siempre y cuando estén en abstinencia y/o activos en algun programa de
rehabilitacion para tales efectos.

e Personas con sentencia judicial por delitos de indole sexual.

Valoracion de riesgo

Es la intervencion donde se identifica, evalua y valora los factores que exacerban y
podrian aumentar la probabilidad de ocurrencia de nuevos hechos de la violencia. Dicha
exploracion consiste en indagar los antecedentes de la violencia, la composicion familiar,
las acciones realizadas ante la violencia, el nivel de tensién del usuario, y todo variables
asociada a la precipitaciéon de la violencia.

Situacion de vulnerabilidad

Se considera situacién de vulnerabilidad a los fendmenos y caracteristicas sociales,
psicolégicas y biolégicas que incrementan la probabilidad de padecer alguna expresion
de violencia y, en este caso, la persona en dicha condicién no cuenta con los recursos
biopsicosociales para afrontar de forma eficaz dicha situacion.

Evaluacion psicolégica

Es el procedimiento que se realiza utilizando instrumentos de medicion aspectos de la
personalidad para describir, explicar, predecir o clasificarlas variables presentes en una
situacion de violencia.

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
L INCURN (Firpay-Sello) (Firma y Sello)
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DENOMINACION DEL ATENCION INTEGRAL DE VARONES QUE
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Visita domiciliaria

Es la accién de acudir al domicilio que refirid el hombre que ejercio violencia, con la
finalidad de validar la informacion referida y conocer la situacion actual de la persona
denunciante. Las visitas domiciliarias conllevan un proceso de observacidon minuciosa,
dirigida a registrar tanto indicadores de riesgo vinculados a la violencia familiar, como
también factores protectores. Esta técnica brinda insumos para elaborar el informe social
concluyente.

Proceso legal
Son procedimientos de investigacion entre dos partes procesales en el tema de violencia
familiar que culminan en una sentencia legal.

Informe social

Es un documento, elaborado por el trabajador/a social, el cual da cuenta de la verificacion
de la informacion que refiere el hombre que ejerce violencia y sobre la situacion actual de
la persona denunciante situaciéon de la persona afectada por hechos de violencia familiar,
identificando los factores y nivel de riesgo; evidenciando el vinculo y posibilidad de acceso
del usuario a la persona afectada; describiendo las redes de proteccion con que cuenta;
consignando la valoracion de dano y/o su estado de salud; las recomendaciones que
deben ser coherente con los indicadores de riesgo para la protecciéon y en funcién a la
autoridad a quien esta dirigido el documento.

Informe psicoloégico

Es un documento elaborado por el psicélogo/a, que contiene: la informacion relevante
sobre el motivo de consulta o relato de la persona usuaria; los resultados que
interrelacionan los instrumentos y técnicas aplicadas; la conclusién diagnéstica que
guarda congruencia con la situacion de violencia; y las recomendaciones que son
coherentes con los factores de riesgo, para proteger a la persona afectada, y en funcion
a la autoridad a quién esta dirigido el documento.

Intervencion Psico educativa

La intervencion Psico educativa lo realizan los psicoterapeutas y desarrollan el modelo
Psico educativo a través de sesiones individuales y grupales luego de recibir los insumos
psicolégicos y sociales de cada caso. Esta intervencion esta orientada a la detencidn
de la violencia, la reestructuracion de creencias que avalen el uso de la violencia, el
establecimiento de argumentos y actitudes en favor de la equidad de género y el
aprendizaje de estilos de afronte y comunicacion asertivos.

Informe trimestral

Es el informe emitido al juzgado referente de cada usuario, el cual consiste en el analisis,
revision y evaluacién de los avances y factores que favorezcan o dificulten el
cumplimiento de los objetivos del proceso psicoterapéutico del usuario. Se tiene en
cuenta el cumplimiento de criterios de progreso (asistencia, cumplimiento de tareas

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
(Firma y Sello)
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

FECHA: julio 2016

V.

V.

asignadas, participacion grupal, aplicacién de técnicas e instrumentos brindados) y

avances en las areas trabajadas.

Evaluacion de cierre e informe

Es la evaluacion en la que se valora las condiciones de cada caso ante la finalizacion de
la intervencion Psico educativa, se sigue los criterios de progreso que representa el
usuario en el momento de la culminacion de la intervencion y se plasman dichos aspectos

en un informe final.

ABREVIATURAS:

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
CAl : Centro de Atencion Integral

STD : Sistema de Tramite Documentario

CEM : Centro Emergencia Mujer

ANEXOS

Sin anexos

ELABORACION

REVISION
(Firma y Sello)

V°B° Unidad Organica

(Firmay. Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.03.01

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

DENOMINACION

DE ORGANO VERSION N° 1.0

ESTRATEGIA DE PREVENCION,
ATENCION Y PROTECCION,
FRENTE A LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

FECHA: julio 2016

RURALES
. DATOS GENERALES
OBJETIVO Promover un Sistema Local para la prevencion, atencién y proteccion frente

a la violencia familiar y sexual en zonas rurales.

a. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

b. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestiéon del Estado.

c. Ley de simplificacion administracién, Ley N° 25035.

d. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM define y establece las politicas
nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno
nacional.

e. Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba "Reglamento de

BASE LEGAL Organizacioén y Funciones del MIMP".

f. Decreto Supremo N°008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

g. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

h. Directiva General N°003-2010-SG-DGD “Normas para la creacién y
funcionamiento de los servicios de proteccion social del Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social en el marco de la descentralizacién”, aprobado
con Resolucién Ministerial N° 393-2010-MIMDES.

a. Lineamientos técnicos para la implementacion de la estrategia rural.

REQUISITOS | b. Plan de implementacion de nuevas zonas con Estrategia Rural / Plan
de Trabajo Anual.

Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ETAP TIPO DE CARGO ; DURACION
AN ABTINIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE ABEA APROX.
Elaborar la programacion ’
1 de trabajo para las zonas | OPERACION | COORDINADOR/A | UAFVFS 3840 min
de la Estrategia Rural
Revisar y aprobar la ’
2 | programaciéon en base al | REVISION DIRECTOR/A UAFVFS 960 min
POI
Realizar ~ coordinaciones
3 | para el servicio en la zona ESPERA | COORDINADOR/A | UAFVFS 960 min
rural.

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y-Sello)

REVISION
(Firma y Sello)
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CODIGO:
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DENOMINACION
DE ORGANO

|UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL

FRENTE A LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION

ESTRATEGIA DE PREVENCION,
ATENCION Y PROTECCION,

DEL FRENTE A LA VIOLENCIA FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO | FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS
RURALES
ETAP TIPO DE CARGO ; DURACION
AN ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE e APROX.
Capacitar a los equipos
locales en los lineamientos
4 |de aplicacion de | OPERACION | ESPECIALISTA 1y pievEs | 5760 min
: SOCIAL
herramientas de la
estrategia en zonas rurales
Elaborar el Plan de accién ESPECIALISTA
local en cada zona rural, . SOCIAL EQUIPO .
5 en base a los lineamientos DRERACICIN (GESTION ER HOR0
técnicos LOCAL)
Programar las acciones ESPECIALISTA
6 | locales y los recursos para | OPERACION ki EQUIPO 1 2250min
/ -~ (GESTION ER
la implementacién LOCAL)
7 Revisar la programacion de REVISION ESPECIALISTA UAFVES 1260 min
la zonas SOCIAL
Elaborar la sustentacién ]
8 técnica de presupuesto de | OPERACION | COORDINADOR/A | UAFVFS 480 min
actividades para cada zona
Solicitar los recursos para
g |las acciones en base a la | yoepacioN | DIRECTOR/A UAFVFS | 120 min
programacion de cada
zona (trimestral) a la UA.
Programar las acciones de
T bR Y | OPERACION | COORDINADOR/A | UAIFVFS | 7200 min
asistencia técnica a los
equipos locales
Realizar el
acompafamiento y la
11 | asistencia técnica a los | OPERACION ESPSE&I:’?"L‘LSTA UAFVFS | 28800 min
equipos locales de acuerdo
a las demandas
Promover acuerdos ESPECIALISTA
multisectoriales con x| SOCIAL EQUIPO .
e autoridades y operadores ORERACION (GESTION ER [zl
de las zonas rurales LOCAL)
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION

(Firma-y-8ello)
Faanidsy

(Firma y Sello)

374
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DENOMINACICN
DE ORGANO

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
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VERSION N° 1.0

DENOMINACION

ESTRATEGIA DE PREVENCION,
ATENCION Y PROTECCION,

LGNCURN,

(FigREvy:Sello)

(Firma y Sello)

DEL FRENTE A LA VIOLENCIA FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO | FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS
RURALES
ETAP TIPO DE CARGO : DURACION
AN° ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA APROX.
Realizar  acciones de
incidencia y sensibilizacion ' ESPSEOCC':';‘A‘LSTA EQUIPO
13 | a autoridades y lideres | OPERACION : 9600 min
(GESTION ER
comunales y operadores LOCAL)
locales
Ejecutar el diagnéstico ESPSEOCé'?k:_STA EQUIPO
14 | situacional de acuerdo ala | OPERACION (GESTION ER 14400 min
Guia de la Estrategia Rural LOCAL)
Elaborar y presentar el ’ ESPS?OC:CI:/I\A‘II_STA EQUIPO
15 d!agnostlco a los diferentes | OPERACION (GESTION ER 9600 min
niveles local y central LOCAL)
Promover la creacion y/o
fortalecimiento  de las ESPECIALISTA
instancias de coordinacion . SOCIAL EQUIPO .
L. < 4320
11 distrital y comunal frente a SR (GESTION ER min
la violencia familiar y sexual LOCAL)
de las zonas rurales
Promover el
reconocimiento y ESPECIALISTA
aprobacion de las . SOCIAL EQUIPO 3680 mi
e etncias de eoordnacion | = = ool (GESTION ER Ll
FVFS a la autoridad LOCAL)
respectiva
Asistir técnicamente a las
instancias de coordinacion ESPECIALISTA
en la elaboracion del plan . SOCIAL EQUIPO ;
) . : 4
18 integral articulado DEERACION (GESTION ER 2400 min
multisectorial FVFS para LOCAL)
las zonas rurales.
Capacitar a las ESPECIALISTA
autoridades y operadores . SOCIAL EQUIPO .
L para fortalecer su rol FVFS OFERACION (GESTION ER CUEbiiz
hacia la zona rural LOCAL)
20 AS!S'[II" teqmcamente a las OPERACION ESPECIALISTA EQUIPO 9600 min
organizaciones SOCIAL ER
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA coDIGO:
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL UAIFVFS.MISIONAL.L2.1.03.01
UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
gg%%ngzﬁg!ou FRENTE A LA VIOLENCIA VERSION N° 1.0
) FAMILIAR Y SEXUAL
o ESTRATEGIA DE PREVENCION,
DENOMINACION ATENCION Y PROTECCION,
DEL FRENTE A LA VIOLENCIA FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO | FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS
RURALES
ETAP TIPO DE CARGO - DURACION
AN° ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE ShES APROX.
comunitarias  para la (GESTION
vigilancia comunal en el LOCAL)
marco del Sistema Local
Organizar encuentros o
espacios de dialogo entre , ESPSEC(S\’(':”?ALI'_STA EQUIPO
21 !a !u§t|C|a formal_ con la | OPERACION (GESTION ER 5760 min
justicia comunitaria en el LOCAL)
marco de la ER
Asistir técnicamente a las
autoridades operadores
y operac ESPECIALISTA
para la elaboracion o ] SOCIAL EQUIPO
22 | mejora de los instrumentos | OPERACION . 28800 min
iy (GESTION ER
de gestion (ru@as, LOCAL)
protocolos, guias,
directivas)
Socializar las rutas vy
protocolos de actuacion ESPECIALISTA
frente a la violencia familiar . SOCIAL EQUIPO .
23 y sexual hacia la rural, en el RRERAGION (GESTION ER FH00 min
nivel comunidad, distrito y LOCAL)
provincia.
Facilitar la validacion con
los operadores de las rutas
y protocolos de actuacion EShE L
) . . . SOCIAL EQUIPO .
24 | frente a la violencia familiar | REVISION . 4000 min
) (GESTION ER
y sexual hacia la zona rural, LOCAL)
en el nivel comunidad,
distrito y provincia.
Promover la aprobacion de
las rutas y protocolos frente
25 |a la violencia familiar y | OPERACION | ESFESULISTA 1 yarvEs | 3840 min
sexual hacia la zona rural,
en los nivel respectivos
Capacitar y asistir ESPECIALISTA
técnicamente a lideres y SOCIAL EQUIPO .
2o lideresas para las acciones CEERaCICH (GESTION ER 8640 min
de vigilancia frente a la LOCAL)
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
NGk (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.03.01

DENCMINACION
DE ORGANO

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION

ESTRATEGIA DE PREVENCION,
ATENCION Y PROTECCION,

(Firma y Sello)

DEL FRENTE A LA VIOLENCIA FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO | FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS
RURALES
ETAP TIPO DE CARGO ; DURACION
AN° ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA APROX.
VFS en zonas rurales,
(agentes facilitadores
comunitarios)
Realizar acciones
multisectoriales hacia la ESPECIALISTA
zona rural los servicios . SOCIAL EQUIPO .
27 frente a la violencia familiar SRERAGION (GESTION ER 7680 min
y sexual (brigadas LOCAL)
itinerantes, campanas)
Asistir técnicamente para la
e;epumc_m de acciones de ESPECIALISTA
vigilancia comunal, ’ SOCIAL EQUIPO
28 | identificacion y derivacion | OPERACION : 9600 min
. . (GESTION ER
de _casos de violencia LOCAL)
familiar sexual al
Sistema Local.
Capacitar a la poblacion de
la zona rural frente a la
violencia familiar y sexual, ESPECIALISTA
Plan Articulado . SOCIAL EQUIPO )
. . . . 9600
29 Multisectorial (Comunidad QRERACION (GESTION ER min
educativa, mujeres, LOCAL)
hombres, nifas, nifios vy
adolescentes).
Capacitar y asistir
técnicamente a los ESPECIALISTA
operadores de justicia del . SOCIAL EQUIPO .
: B : 1824
30 nivel distrital en el marco de SlEEieich, (GESTION ER dimin
las rutas y protocolos hacia LOCAL)
las zonas rurales
Realizar acciones de
coordinacion, seguimiento ESPECIALISTA
y apoyo a los procesos de ' SOCIAL EQUIPO
31 | atencion casos de | OPERACION . 9600 min
. . - . (GESTION ER
violencia familiar derivados LOCAL)
del Sistema Local
(Estrategia Rural)
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
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CODIGO: w
UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.03.01

DE ORGANO

DENOMINACION

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION

ESTRATEGIA DE PREVENCION,
ATENCION Y PROTECCION,

DEL FRENTE A LA VIOLENCIA FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO | FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS
RURALES
ETAP TIPO DE CARGO : DURACION
AN° ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE ARER APROX.
Promover acciones de
autoevaluacion y
retroalimentacion en las ' ESPSEOCCI:'LI\ALI'_STA EQUIPO
32 | instancias de coordinacion | OPERACION : 4800 min
. | (GESTION ER
sobrel ’eI Slstgma Local de LOCAL)
atencion hacia las zonas
rurales
Realizar las acciones de
. . e i ESPECIALISTA
incidencia y difusion del , SOCIAL EQUIPO
33 |sistema local en los | OPERACION (GESTION ER 3840 min
ambitos de los gobiernos LOCAL)
sub nacionales
Realizar las acciones de
difusion 'y coordinacion '
34 | sobre la Estrategia Rural a | OPERACION DIRECTOR/A UAIFVFS | 3600 min
nivel nacional y de
gobiernos sub nacional
Registrar y realizar ESPECIALISTA
informes mensuales . SOCIAL EQUIPO .
; ’ - 1248
5 trimestrales y anuales para OPERACION (GESTION ER 0 min
la UAIFVFS y reportes UA. LOCAL)
Revisar y consolidar los
informes mensuales . ESPECIALISTA .
. ; AFVES 5760
= trimestrales y anuales de SESC SOCIAL - WUt
las zonas para la UAIFVFS.
Revisar y analizar los
procesos en cada una de
37 | las zonas de la Estrategia| REVISION | SSPESVHSTA | yapvEs | 19200 min
Rural, conjuntamente con
los equipos técnicos
Elaborar los informes vy
reportes de avances de '
38 | metas, y de reportes de | OPERACION | COORDINADOR/A | UAFVFS 3840 min
cumplimiento de planes, y
otros del sector

ELABORACION

V°B° Unidad Organica

REVISION
(Firma y Sello)

APRQ ON
(Firha'y.Selld

L

378
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VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.03.01

DENOMINACICN
DE ORGANO

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

ESTRATEGIA DE PREVENCION,
DENOMINACION ATENCION Y PROTECCION,

DEL FRENTE A LA VIOLENCIA FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO | FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS
RURALES
ETAP TIPO DE CARGO » DURACION
AN ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE S APROX.
3g | Remitir reportes a las| toaq D0 | DIRECTOR/A UAFVFS | 3840 min
instancias intra sectorial.

DURACION DEL PROCEDIMIENTO

297 470 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica

REVISION

(Firma_y-Sello) (Firma y Sello)

APR B/ CION
(Fim3.ySelo)

S
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA CODIGO:
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.03.01
UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
)
ggr‘:)%ng:aglm FRENTE A LA VIOLENCIA VERSION N° 1.0
FAMILIAR Y SEXUAL
ESTRATEGIA DE PREVENCION,
DENOMINACION ATENCION Y PROTECCION,
DEL FRENTE A LA VIOLENCIA FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO | FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS
RURALES

FLUJOGRAMA

| ESTRATEGIA DE PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION, FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS

RURALES
Director/a | Coordinador/a Especialista Social Secretaria Especialista Social
(UAIFVFS) 1 (UAIFVFS) (UAIFVFS) (UAIFVFS) (EQUIPO ER)
[
E INICIO [
v
Revisar y aprobar la | Elaborarla programacion de
| programacion en base al trabajo para las zonas de la
[ POI [ Estategia Rural
¢Es conforme? No-
Y : Capacitar a los equipos locales Elaborar el Plan de accion
Realizar coordinaciones i x
Si L paraimplementar el servicio ——-—3 enlos tos de » localen cada zona rural. en
Py profe: : aplicacion de herramientas de ™ base alos lineamientos
en la zona rural : :
la estrategia en zonas rurales tecnicos
Revisar la programacion de la Progranar las acciones
k) “« localesy los recursos para  «—
zonas ; :
la implementacion. [
v .
| [
ol I T |
By Loct . 5
programacion de cada < ;gx;::::r:::g:i;;z €1Si ¢Es conforme? No-
zona (frimestral) ala UA. P
1
! Programar las acciones de Realizar el acompafiamiento y la Promover los acuerdos
| acompanamiento y x| asistencia tecnica a los equipos multisectoriales con
asistencia tecnica a los locales de acuerdo a las ™ autoridades y operadores de
equipos locales demandas las zonas rurales
Realizar acciones de incidencia
y sensibilizacion a autoridades
y lideres comunalesy
operadores locales
{
\ 4
Ejecutar el diagnostico
situacional de acuerdoala
Guia de la Estrategia Rural
i |
v
| Elaborary presentar el
[ diagnostico a los diferentes
niveleslocal y central
|
[ | i
. v
| Promover la creacion y / o
| | fortalecimiento de las |
" instancias de coordinacion ‘
[ distrital y comunal frente a la ‘
| ] { violencia familiar y sexual de
‘ [ | las zonas rurales
| '
| |
[ [ v !
| Promover el reconocimiento y |
} | aprobacion de lasinstanciasde |
| \ coordinacion FVFS ala
i autoridad respectiva
_ | v
= | : r
| 4 | [
3 |
£ | |
V°B° Unidad Organica REVISION
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA CODIGO:

VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL UAIFVFS.MISIONAL.L2.1..03.01
UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
DENOMINACION .
DE ORGANO FRENTE A LA VIOLENCIA VERSION N° 1.0

ESTRATEGIA DE PREVENCION,
DENOMINACION ATENCION Y PROTECCION,

DEL FRENTE A LA VIOLENCIA FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO | FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS
RURALES

| ESTRATEGIA DE PREVENCION ATENCION Y PROTECCION, FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS

RURALES
Director/a ‘ Coordinador/a Especialista Social Secretaria Especialista Social (EQUIPO
(UAIFVFS) (UAIFVFS) (UAIFVFS) (VAIFVFS) ER)

1

v

Asistir tecnicamente a las instancias

de coordinacion en la elaboracion del

plan integral articulado multisectorial
FVFS paralas zonasrurales

v

Capaditar a las autoridadesy
operadores para fortalecer su rol
FVFS hacia la zona rural

v

Asistr tecnicamente a las
organizaciones comunitarias para la
vigilancia comunal en el marco del
Sistema Local

v

Organizar encuentros o espacios de

dialogo entre la justicia formal con la

justicia comunitaria en el marco de la
ER

v

Asistir tecnicamente a las
autoridadesy operadores para la
elaboracion o mejora de los
insrumentos de gestion (rutas,
profocolos, guias, directivas)

Sodializar lasrutas y protocolos de
actuacion frente a la violencia
familiar y sexual haca larural , en el
nivel comunidad, distrito y provincia .

Sodializar las rutas y protocolos de
actuacion frente a la violendia
familiar y sexual hada larural , en el
nivel comunidad, distito y provincia

Facilitar la validacion con los
operadores de las rutas y protocolos
de actuacion frente a la violencia
familiar y sexual hada la zona rural
en el nivel comunidad. distrito y
provincia.

Promover la aprobacion de las
rutas y protocolos frente a la
violencia familiar y sexualhada <
la zonarural . en los nivel
respectivos

lideresy lideresas para las acdones
»  de vigil frente ala VFS en
2zonasrurales, ( agenteso
facilitadores comunitarios)

v

2

i
i Capaditar y asistir tecnicamente a
|

’_Fase

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
(Firma,yBeilah, (Firmay Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA CODIGO:

VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.03.01
UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
C !
. gg%%!vgmslor\ FRENTE A LA VIOLENCIA VERSION N° 1.0
@] PERG | e ery FAMILIAR Y SEXUAL 382

Pobladmes;i_ ]

ESTRATEGIA DE PREVENCION,
DENOMINACION ATENCION Y PROTECCION,

DEL FRENTE A LA VIOLENCIA FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO | FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS
RURALES

i ESTRATEGIA DE PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION, FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL EN ZONAS

' RURALES
Director/a Coordinador/a Especialista Social } Secretaria Especialista Social(EQUIPO
(UAIFVFS) i (UAIFVFS) (UAIFVFS) | (UAIFVFS) ER)
|
i 2
v

Realizar acciones multisectoriales hacia
la zona rural los servicios frente a la
violencia familiar y sexual (brigadas

iinerantes, camparias)

Asistir tecnicamente para la ejecucion
de acciones de vigilancia comunal ,
identificacion y derivacion de casos de
violencia familiar y /o sexual al Sistema
Local

v

Capacitar a la poblacion de la zona
rural frente a la violencia familiar y

| sexual. Plan Articulado Multisectorial

| (Comunidad educativa, mujeres,
‘ hombres, nifias, nifiosy adolecentes)
v

! Capacitar y asistir tecnicamente a los

operadores de justicia del nivel distrital

; en el marco de las rutas y protocolos

i | hacia las zonas rurales

\

v

Realizar acciones de coordinacion
seguimiento y apoyo a los procesos de
| atencion de casos de violencia familar
| derivados del Sistema Local (ER)
|
| v
! Promover acciones de autoevaluacion y
| refroalimentacion en las instancias de
coordinacion sobre el Sistema Local de

atencion hacia las zonasrurales

|
v

Realizar las acciones de incidencia y
difusion del sistema local en los
ambitos de los gobiernos sub

nacionales

Realizar las acciones de
difusion y coordinacion
sobre la Estrategia Rurala <€
nivel nacional y de
gobiernos sub nacional

Registrar y realizar informes
P mensuales, timestrales y anual para la

UAIFVFS y reportes para UA
Revisar y consolidar los
informes
rimestalesy anualesde
las zonas para la UAIFVFS . |
v
¢Esconforme? No

| | Si |
[ ‘ ‘ v ‘
| | |
| Elaborar los informes y Revisar y analisar los | [
| Remike fepories alas | reportes de avances de procesos en cada una de
2 B <«€——— metas, ydereportesde €+ laszonasde la Estrategia |
‘ instancias intra sectoriales [ : |
: ‘ cumplimiento de planes. Rural. conjuntamente con
I! v ; yotros del sector los equipos tecnicos ‘
|
ol FINAL ; 1
© ‘ | |
£
V°B° Unidad Organica REVISION

(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA kopico:
FAMILIAR Y SEXUAL UAIFVFS.MISIONAL.L2.11.03.01
[ =
» UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
B gghéczfngmmon DE |ERENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y |VERSION N° 1.0
SEXUAL

] ESTRATEGIA DE PREVENCION,
DENOMINACION DEL| ATENCION Y PROTECCION, FRENTE
PROCEDIMIENTO  |A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
EN ZONAS RURALES

FECHA: julio 2016

GLOSARIO DE TERMINOS

Estrategia Rural

Estrategia de Prevencion, Atencion y Proteccion, frente a la Violencia Familiar y Sexual
en Zonas Rurales. Es una politica del sector aprobada con R.M. 273-2012-MIMP, que
aborda la problematica de las poblaciones rurales para el acceso de estos servicios,
promoviendo el trabajo articulado y multisectorial con los Gobiernos Locales y con todos
los operadores institucionales vinculados con la prevencion y atencion de esta violencia,
en un escenario de estrategias colectivas participativas, de interaccion arménica de pleno
respeto a las diferencias geograficas y culturales.

Diagnostico situacional

Es un proceso de la implementacion de la estrategia rural en la zona focalizada, que se
realiza a través de instrumentos cuantitativos y cualitativos que identifican, describen y
analizan la situacion de la violencia familiar y sexual en relacién a la oferta local
institucional para el acceso a estos servicios, asi como las percepciones de la poblacién
en situacion de vulnerabilidad ante esta problematica.

Equipo local

Conjunto de profesionales multidisciplinarios que implementan los lineamientos técnicos
para el desarrollo de los procesos locales de la estrategia de prevencidn, atencién y
proteccion frente a la violencia familiar y sexual en la zona rural.

Lineamientos técnicos

Son las orientaciones técnicas que detallan el conjunto de acciones, formas y modos para
llevar a cabo el proceso de implementacion en las zonas rurales de la “Estrategia de
Prevencion, Atencién y Proteccion frente a la Violencia Familiar y Sexual en Zonas
Rurales", aprobada por Resoluciéon Ministerial N° 273/2012-MIMP de fecha 12 de octubre
2012.

Zona Rural
Espacio territorial, politico y administrativo, que toma como referencia el ambito de
influencia de un Centro de Emergencia Mujer — CEM) en una Region, Provincia, distrito y
comunidad.

Asistencia Técnica

La transmision puntual de un conocimiento y/o proceso, que realiza un profesional de la
estrategia rural en base a la identificacién de una necesidad de mejora de las personas
involucradas (autoridad, operador, lider) en la funcién y/o labor frente a la violencia
familiar y sexual.
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T : UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL ,
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Ayt Ve SEXUAL

] ESTRATEGIA DE PREVENCION,
DENOMINACION DEL| ATENCION Y PROTECCION, FRENTE
PROCEDIMIENTO  |A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
EN ZONAS RURALES

FECHA: julio 2016

V.

Instancias de coordinaciéon

Nivel que integra a las institucionales involucradas en las atencion, prevencion vy
proteccion de la violencia familiar y sexual en la zona rural, para el trabajo articulado y
multisectorial.

Plan Integral multisectorial
Conjunto de acciones destinadas a atender una problematica, que reorienta los recursos
de diversas instituciones para generar sinergias, objetivos y resultados comunes.

Espacios de dialogo

Encuentro entre un grupo de actores donde se promueve a través de la conversacion, la
participacién y el pleno respecto, el intercambio ideas, informacion, demandas y
reflexionar en ia busqueda de soluciones sobre un tema de interés mutuo, iogrando un
acercamiento y/o acuerdo sobre sus respectivas posturas.

Instrumento de gestion

Documentos en los que se plasman todas las actividades de implementacion y
fortalecimiento para el desarrollo Institucional, la transparencia en la gestion, el desarrollo
econdémico local, los servicios la democratizacion de la gestion, el desarrollo humano y
promocién social entre otras.

Rutas y protocolos

Son los instrumentos (esquema, orientaciones) que establecen las acciones o pasos,
secuencia, funciones, responsabilidad que deben ser desarrolladas por las instancias y
actores involucrados en los servicios frente a la violencia familiar y sexual, desde la
prevencion, atencion y proteccion.

Articulacion Multisectorial

Coordinacién que se establece entre organizaciones pertenecientes a diversos sectores
en donde prima un criterio de coincidencia e interés en el abordaje de una problematica,
buscando sinergias para el mejor resultado.

ABREVIATURAS

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

UAIFVFS : Unidad de Atencion Integral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual

POI : Plan Operativo Institucional

UAJ : Unidad de Asesoria Juridica

BE : Direccidn Ejecutiva

ER : Estrategia Rural
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA CODIGO:

VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL UAIFVFS.ESTRATEG.II1.05.01
UNIDAD DE ATENCION
=
D Ao BE | |NTEGRAL FRENTEALA | VERSION N° 1.0
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL 168

ELABORACION Y
DENOMINACION DEL,  APROBACION DEL PLANDE | ooy oo
PROCEDIMIENTO | CREACION / RENOVACION DE A=

SERVICIOS

I.  DATOS GENERALES

Ampliar la cobertura y garantizar la sostenibilidad de los servicios de
OBJETIVO atencién para personas afectadas o involucradas en hechos de violencia
familiar y sexual.

a. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

b. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

c. Decreto Supremo N°027-2007-PCM define y establece las politicas
nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno
nacional.

d. Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “Reglamento de
Organizacién y Funciones del MIMP”.

e. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa

BASE LEGAL Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

f. Resolucion Ministerial N° 393-2010-MIMDES, que aprueba la Directiva
General N°003-2010-SG-DGD “Normas para la creacion vy
funcionamiento de los servicios de proteccion social del Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social en el marco de la descentralizaciéon”.

g. Resoluciéon Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

h. Resolucion Ministerial N° 273-2012-MIMP “Estrategia de Prevencion,
Atencion y Proteccion frente a la VFS en zonas rurales.

REQUISITOS | a. Plan Operativo Institucional.

Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

=R TIPO DE CARGO / cio

Z{,‘ ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPg':JSABLE AREA D%SOIX.N
Solicitar la elaboracion de la

1 | Propuesta del Plan Anual de | oepacioN| DIRECTOR/A DE 20 i
creacion de servicios a la
UAIFVFS.
Remitir mediante STD la

2 | solicitud de elaboracién de la | TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
propuesta.

3 | Recibir ‘mediante STD la | tpaqApo | SECRETARIA | UAIFVFS | 10 min
solicitud de elaboracion de la

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
LZNCVRN, (Firm;(sm%o) i
A % < 3
?’1% O é'? 71%.. &élg
Denein oS’ Wy




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.ESTRATEG.I1.05.01

ORGANO

DENOMINACION DE

UNIDAD DE ATENCION
INTEGRAL FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL|
PROCEDIMIENTO

ELABORACION Y
APROBACION DEL PLAN DE
CREACION / RENOVACION DE
SERVICIOS

FECHA: julio 2016

ETA
PA

ACTIVIDAD

TIPO DE
ACTIVIDAD

CARGO
RESPONSABLE

DURACION

ARER APROX.

propuesta,
Director/a.

y derivar a

Recepcionar y designar al
especialista para la
elaboracion de propuesta del
Plan Anual.

TRASLADO DIRECTOR/A

UAIFVFS 10 min

Elaborar la propuesta del
Plan Anual de creacion de
Servicios.

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

2400

UAIFVFS )
min

Revisar, visar la propuesta
del Plan Anual y derivar a la
DE, caso contrario devolver
a especialista.

REVISION DIRECTOR/A

UAIFVFS 300 min

Remitir mediante STD la
propuesta del Plan Anual a la
DE.

TRASLADO SECRETARIA

UAIFVFS 20 min

Recibir mediante STD la
propuesta del Plan Anual y
derivar a Director/a.

TRASLADO | SECRETARIA

DE 10 min

Revisar, visar y remitir la
propuesta del Plan Anual al
DVMM para la aprobacién
institucional, caso contrario
devolver a la UAIFVFS.

REVISION DIRECTOR/A

7200

DE :
min

10

Remitir mediante STD Ia
propuesta del Plan Anual al
DVMM.

TRASLADO SECRETARIA

DE 480 min

11

Recibir mediante STD el
Plan Anual revisado vy
aprobado por el DVMM para
su ejecucion, o reformulacién
y derivar a Director/a.

TRASLADO SECRETARIA

DE 10 min

12

Remitir Plan Anual a la
UAIFVFS para ejecucion o
reformulacion.

OPERACION | DIRECTOR/A

DE 10 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION

eNCVZ
%
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:

UAIFVFS.ESTRATEG.III.05.01

DENOMINACION DE

UNIDAD DE ATENCION
INTEGRAL FRENTE A LA

VERSION N° 1.0

RRGANG VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL 170
ELABORACION Y
DENOMINACION DEL| APROBACION DEL PLAN DE FECHA: iulio 2016
PROCEDIMIENTO | CREACION / RENOVACION DE -Jutio
SERVICIOS
EIA TIPO DE CARGO i DURACION
';f,‘ ACTVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE a s APROX.
Recibir mediante STD el
13 | Plan Anual para su ejecucion | TRASLADO | SECRETARIA DE 10 min
o reformulacion.
Recibir mediante STD el
14 | Plan Anual y derivar a | TRASLADO SECRETARIA UAIFVFS 70 min
Director/a.
Recibir Plan Anual, de estar
aprobado derivar a
15 | especialista  para  sU| roiq ano | DIRECTORA | UAIFVFS | 1440
gjecucion, caso contrario min
solicitar a especialista su
reformulacion.
Recibir, organizar y
16 | coordinar la ejecucion del | OPERACION EeRECIALIBTAR N FVFs o
SOCIAL min
Plan Anual.
DURACION TOTAL PROCEDIMIENTO 14 400 min

ElS ACION
2NCVAg

V°B° Unidad Organica
(Fizma y Sello)

REVISION

(Firma y Sello)

AN
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.ESTRATEG.II1.05.01

ORGANO

=

DENOMINACION DE

UNIDAD DE ATENCION
INTEGRAL FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORACION Y
APROBACION DEL PLAN DE
CREACION / RENOVACION DE
SERVICIOS

FECHA: julio 2016

FLUJOGRAMA
[

ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN DE CREACION DE SERVICIOS

|

Director/a (DE)

Secretaria(DE)

[

Director/a (UAIFVFS) |

Especialista Social
(UAIFVFS)

Secretaria (UAIFVFS)

propuesta d e —1
creacon de servicios ala UAIFVFS

Rewvisar, visar y remitir la propuesta
del Plan Anual al DVMM
aprobaaon instlucional, caso
contrario devolver a la UAIFVFS

S

e

|
|
|
|
h £
Remitr Plan Anual a la UAIFVFS
para ejecuaon o reformulacion

€—+— propuestadel Plan Anualy <€

Enviar mediante STD la solicitud

Recibir mediante STD la soliatud

de elaboracion de la propuesta

Recibir mediante STD la

Recepdonar y designar al

e la propuesta, y
cor/a

especialista para la elaboracion de <€
propuesta del Plan Anual

t——? Plan Anual de creacion de

Revisar, visar la propuesta del

;‘__J
Plan Anual y derivar ala DE . caso <

contrano devolver a espeaialista

|

Elaborar la propuesta del

servicios

» Remitr mediante STD la propuesta

del Plan Anual ala DE

derivar a Director/a

Remitir mediante STD la propuesta
del Plan Anual al DVMM

v

Reabir mediane STD el Plan Anual
revisado y aprobado por el DVMM
para su ejecudon, o reformulacony
derivar a Director/a

Recibir mediante STD el Plan Anual
para su ejecucion o reformulacion

Reabir mediante STD ¢l Plan

Reabir Plan Anual, de estar
aprobado derivar aespecalistapara |

* Anualy derivar a Director /a

Su ejecudon, caso contrario solicitar
aespedialista su reformulacion

{;—» ooordinar la ejecucion del

Recibir, organizar y
Plan Anual

|

FIN

ELABORACION

?NCV/:&

V°B° Unidad Organica

REVISION

(Firma_y Sello)

(Fj,;mpq_\Sello)
SV
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA CODIGO:

V|OLENC|A FAM"_lAR Y SEquL UAIFVFS.ESTRATEG.III.05.01
UNIDAD DE ATENCION
] ne
£ DENogégﬁﬁgN = INTEGRAL FRENTE A LA VERSION N° 1.0
& VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL 172

ELABORACION Y

DENOMINACION DEL,  APROBACION DEL PLANDE | oo r oo o
PROCEDIMIENTO | CREACION / RENOVACION DE I

SERVICIOS

ll. GLOSARIO DE TERMINOS

Plan anual
Es un instrumento de gestién de corto plazo que viabiliza la creacion de servicios del
PNCVFS. Contiene un conjunto de acciones o actividades organizadas y programadas
que se deben ejecutar para alcanzar los objetivos propuestos por la institucién en el plazo
de un ano.

Reformular
Formular nuevamente el plan anual de creacién de servicios considerando las
observaciones presentadas y evaluadas.

IV. ABREVIATURAS

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
DVMM : Despacho Viceministerial de la Mujer
UAIFVFS : Unidad de Atencion Integral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual
DE : Direccion Ejecutiva
UPP : Unidad de Planeamiento y Presupuesto
UAJ : Unidad de Asesoria Juridica
STD : Sistema de Tramite Documentario
V. ANEXOS
Sin anexos
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
P T (Firmay Sello)
i Skl
£ 2 NWT =%,
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

CODIGO:

FAMILIAR'Y SEXUAL UAIFVFS.SyE..01.01

i DENOMINACION DE

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL

FRENTE A LA VIOLENCIA
FAMILIAR'Y SEXUAL

ORGANO VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
SUPERVISION DE LOS
SERVICIOS DEL PNCVFS

FECHA: julio 2016

. DATOS GENERALES
Verificar el cumplimiento de normas técnicas, lineamiento, directivas,
OBJETIVO protocolos y procedimientos de la prestacion de servicios a personas

afectadas o involucradas por hechos de violencia familiar y sexual.

a. Ley N° 30364 —Ley para la prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

b. Ley N° 27337 — Cddigo de los Nifios y Adolescentes.

c. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH Creacién del Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

d. Decreto Supremo 027-2007-PCM, Define y establece las Politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional.

e. Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP que aprueba “‘Regiamento de
Organizacioén y Funciones del MIMP”.

f. Decreto Supremo N° 003-2009-MIMDES “Plan Nacional Contra la
Violencia hacia la Mujer 2009-2015".

g. Resolucion Ministerial 331-2004-MIMDES, que crea el Sistema de
Monitoreo y Evaluacion — SIME.

h. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de

Heak Ll Operaciones del PNCVFS.

i. Resolucion Ministerial N° 185-2009 que aprueba la Guia de Atencion
Integral de los CEM.

j.  Resolucién Ministerial N° 110-2009 que aprueba la Creacién e
implementacion del registro de victimas de Feminicidio.

k. Resolucion Ministerial N° 412-2011 que aprueba la Directiva General
008-2011-MIMDES Normas y Lineamientos para el Monitoreo vy
Evaluacién Sectorial.

l. Resolucién de la Direccion Ejecutiva del PNCVFS 031-2010-MIMDES-
PNCVFS-DE, que aprueba los lineamientos de las acciones
preventivas promocionales de los CEM.

m. Resolucién de la Direccion Ejecutiva del PNCVFS 013-2010-MIMDES-
PNCVFS/DE, que aprueba el Instructivo para las Fichas de registro de
casos y atenciones de violencia familiar y sexual del Centro
Emergencia Mujer.

REQUISITOS | a. Plan Operativo Institucional del PNCVFS.

Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
El:ﬁlio\RACION (Firma y Sello) (Fi;mpgy Sello) (Fir llo) |
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.SyE.I.01.01

DENOMINACION DE

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL

A PERU | cetaMsery FRENTE A LA VIOLENCIA VERSION N° 1.0
= UECANG FAMILIAR Y SEXUAL
ELABORACION E
DENOMINACION DEL| IMPLEMENTACION DEL PLAN DE FECHA: iuli
PROCEDIMIENTO SUPERVISION DE LOS : julio 2016
SERVICIOS DEL PNCVFS
ETAP TIPO DE CARGO ; DURACIO
AN° i ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA | N APROX.
Designar  especialista 'y
1 solicitar la presentacion de | OPERACION DIRECTOR/A UAIFVFS | 10 min
Plan de Supervision.
Elaborar propuesta del Plan
2 |de Supervision de los| OPERACION | ESFESURLISTA | yairves | 7200 min
Servicios.
Revisar el Plan de
Supervision de estar
conforme visar documento y '
3 |remitr a la DE para su REVISION DIRECTOR/A UAIFVFS | 60 min
aprobacién, caso contrario
devolver a especialista para
su revision.
Remitir Plan de supervision .
. ECRETAR AIFVFS 10
e mediante STD a la DE. HRASEAOD SEC AU min
Recibir Plan de supervision
5 | mediante STD y derivar a| TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
Director/a.
Revisar y remitir a la UPP ,
6 | para su opinion REVISION DIRECTOR/A DE 20 min
presupuestal.
Remitir documento mediante .
TRA RETARIA BDE 10
U STD a la UPP. RASLADO SEC min
3 \Recibindoeuinento mediantel Brr e iana N NSECRETARIA UPP 10 min
STD y derivar a Director/a.
g |Reebir 'y asignar &l gpug)ang DIRECTOR/A UPP 20 min
Coordinador/a.
10 Rembyr oy enviar a8 | TRASLADO COORDINADOR/ UPP 5 min
Especialista de Ppto. A
Revisar documento y emitir ] ESPECIALISTA
11 | informe de disponibilidad | OPERACION EN UPP 480 min
presupuestal. PRESUPUESTO
Revisar y de estar conforme
12 | firma y entregar a Direccion REVISION COORDLNADOR/ UPP 20 min
para remitir a la UA.

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
el (Firma y Sello) (Firma_y Sello)
'Y““VF‘S‘ . -
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR'Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.SyE.l.01.01

DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
SUPERVISION DE LOS
SERVICIOS DEL PNCVFS

FECHA: julio 2016

ETAP TIPO DE CARGO : DURACIO
AN° ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA | N APROX.
Revisar informe de estar
13 |conforme visary derivarala | pry oy DIRECTOR/A UPP 20 min
DE, caso contrario devolver
a especialista para revision.
14 | Remitirdocumentomediante | p,q Apo | SECRETARIA UPP 10 min
STD a la DE.
15 | Recibir documento mediante | o, q Apo | SECRETARIA DE 10 min
STD y derivar a Director/a.
{60 [ evisay I MITIERERUA B8 e b s ioN DIRECTOR/A DE 30 min
para su opinién legal.
17 | Remitirdocumentomediante | 1o,q Ap0 | SECRETARIA DE 10 min
STD a la UAJ
1g | Recibirdocumento mediante | oo Ang | SECRETARIA UAJ 10 min
STD y derivar Director/a.
Recibir 'y asignar a
19 | especialista para emitir| TRASLADO DIRECTOR/A UAJ 30 min
informe legal.
20 Rewsar documento y emitir OPERACION ESPECIALISTA UAJ 480 min
informe legal. LEGAL
Revisar informe de estar
p{ | comormevisaryderivarala | pevision DIRECTOR/A UAJ 30 min
DE, caso contrario devolver
a especialista para revision.
g2 | Remitirdocumento mediante | oag Ao | SECRETARIA UAJ 10 min
STD a la DE.
23 | Recibir documento mediante | onq) ADo | SECRETARIA DE 10 min
STD y derivar a Director/a.
Recibir documento, aprobar
Plan de Supervision vy . :
24 derivar a la UAIFVFS, para OPERACION DIRECTOR/A DE 30 min
su implementacion
Remitir mediante STD el
25 | Plan de Supervisién | TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
aprobado a la UAIFVFS.
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
ELABORACION (Firma y Sello) (Firmay-Sello)

ANMPS
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

ILIAR'Y SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.SyE.I.01.01

DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL
FRENTE A LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
SUPERVISION DE LOS
SERVICIOS DEL PNCVFS

FECHA: julio 2016

ETAP TIPO DE CARGO : DURACIO
AN AGTIIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA | N APROX.
Recibir mediante STD el
o |Plan de  Supenision | roag Ao | SECRETARIA | UAIFVFS | 10 min
aprobado 'y derivar a
Director.
Recibir y asignar a ,
27 | especialista(s) para su| OPERACION DIRECTOR/A UAIFVFS | 360 min
ejecucion e implementacion.
Realizar Taller de
28 | capacitacién al personal del | OPERACION ESPSEOC(I:,TALII-STA UAIFVFS | 7680 min
equipo de supervision.
Coordinar 'y  programar
29 acciones para visitas de OPERACION ESPECIALISTA UAIFVES | 1080 min
supervision de acuerdo al SOCIAL
Plan de Supervision.
Realizar visitas de
supervision, preparar el acta
de supervision y
sistematizacion de
30 resultados,yreumoq con los OPERACION ESPECIALISTA UAIEVES | 960 min
operadores del servicio para SOCIAL
la lectura del acta; asi
también aclaracion de los
hallazgos y
recomendaciones
Recibir mediante STD, los
3¢ |descargos producto de la | rpaq Ano | SECRETARIA | SUAD | 2400 min
supervision, y derivar a la
UAIFVFS
Recibir mediante STD los
3p | descargos producto de la| p,g Apo | SECRETARIA | UAIFVFS | 10 min
supervision, y derivar a
Director/a.
Recibir documento y derivar
33 | al especialista para su TRASLADO DIRECTOR/A UAIFVFS | 360 min
revision.
Revisar y analizar los . ESPECIALISTA .
34 descargos de los OPERACION SOCIAL UAIFVES | 480 min
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
ELABORACION (Firma y Sello) (FirpraySello)
P :@
f I
Am"{1
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

ILIARY SEXUAL

CODIGO:
UAIFVFS.SyE.l.01.01

| DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL

FRENTE A LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
SUPERVISION DE LOS
SERVICIOS DEL PNCVFS

FECHA: julio 2016

ETAP TIPO DE CARGO ; DURACIO
AN° Sl ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA | N APROX.
operadores de los servicios
supervisados, y elaborar el
informe de supervision.
Revisar y remitir el informe
35 | desupervisionalaDE, caso | opepacioN | DIRECTOR/A | UAIFVFS | 480 min
contrario devolver al
especialista.
Remitir mediante STD el s
36 | informe de supervisién a la | OPERACION SECRETARIA | UAIFVFS | 10 min
DE.
DURACION DEL PROCEDIMIENTO 22 375 min
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
ENCURS (Firma y Sello) -y
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dé la Mujer y.
Poblaciones Vulnerables

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y

SEXU

AL

CODIGO:
UAIFVFS.SyE.I.01.01

DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DEL

FECHA: julio 2016

PNCVFS
FLUJOGRAMA - - - B B
} ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DEL PNCVFS
7 : = | : : e : ] . . 72l o T |
| Director/a Especialista Social Secretaria Director/a . . Coordinador | Especialista en ‘ . Director/a | Especialista | Secretaria
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CODIGO:
UAIFVFS.SyE.1.01.01

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y
SEXUAL

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DEL
PNCVFS

DENOMINACION DE

ORGANO VERSION N° 1.0

0. . | Ministerio
&3 PERU | dela Mujer y
Poblaciones Vulnerables

DENOMINACION DEL

PROCEDIMIENTO FECHA: julio 2016

ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DEL PNCVFS
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| Director/a (DE) | Secretaria(DE)
] |
4 - — =

t

Especialista ‘ Secretaria
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|

( Eirector/a
| (uPP)
.

. B
| Especialista ‘ Secretaria

Director/a |
| Social (UAIFVFS) | (UAIFVFS)
+ 1

(UAIFVFS) ;

‘ 1

ririne s
' I RE-
|
1 | |
| | | - S
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
(Firma y Sello) (Firma_y Sello)
'?NCVFS ‘QNCVF\S\‘ \,%l
__1§§V>‘“€%§ a3 é§§ B
DX GRS it
nbjmeuﬂ*g y%quuew‘_" W




CODIGO:
UAIFVFS.SyE.1.01.01

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y
SEXUAL

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DEL
PNCVFS

DENOMINACION DE

ORGANO VERSION N° 1.0

o . | Ministerio
5& PERU | de fa Mujery.
Poblaciones Vulnerables

DENOMINACION DEL

PROCEDIMIENTO FECHA: julio 2016

ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DEL PN CVFS

‘} N | Especialista Social [ . [ Director/a ] Secretaria ‘r DIrecl’or/a CoordinadoJ Esp;ciali;;a;n Secretaria < N ;Isiveclor/a ] Es;;eciaiisla Secretarlé
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ORGANO SEXUAL
DENOMINACION ELABORACION E IMPLEMENTACION
DEL DEL PLAN DE SUPERVISION DE LOS |FECHA: JULIO 2016
PROCEDIMIENTO SERVICIOS DEL PNCVFS

GLOSARIO DE TERMINOS

Plan anual

Es un instrumento de gestién de corto plazo que viabiliza las visitas de supervision de los
servicios del PNCVFS. Contiene un conjunto de acciones o actividades organizadas y
programadas que se deben ejecutar para alcanzar los objetivos propuestos por la
institucion en el plazo de un afo.

Disponibilidad presupuestal
Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito
presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer un gasto con cargo al
presupuesto institucional autorizado para el afo fiscal respectivo, previo cumplimiento de
las disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia del compromiso. Dicha
certificacion implica la reserva del crédito presupuestario, hasta el perfeccionamiento del
compromiso y la realizacion del correspondiente registro presupuestario. Contenido de
la Certificacion Presupuestal:

v Fuente de Financiamiento

v' Cadena Funcional Programatica y del gasto

v Monto al cual asciende la certificacién con las anotaciones del caso

Taller de Capacitacion

Son actividades que permiten seguir el proceso metodolégico (motivacién, construccion
de conocimientos, aplicacion y evaluacion) mediante técnicas participativas que faciliten
el aprendizaje. Se aprende haciendo y se hace aprendiendo.

Acta
Relacion escrita de los hallazgos de la visita de supervision, tratado o acordado en la
reunion de cierre de la actividad.

Descargo
Satisfaccion, respuesta o excusa realizada por la persona supervisada de las
observaciones o hallazgos contenidos en acta de la visita de supervision.

IV. ABREVIATURAS
PNCVFS . Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
UAIFVFS - Unidad de Atencion Integral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual
STD : Sistema de Tramite Documentario
VFS : Violencia Familiar y Sexual
UAJ : Unidad de Asesoria Juridica
DE : Direccion Ejecutiva
V. ANEXOS
Sin anexo
V°B° Unidad REVISION APROBACION
ELASORACION Organica (Firma y Sello) (Firma y Sello)
(Firma y Sello) T
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