PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR'Y SEXUAL

cODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.01

UNIDAD DE PREVENCION Y

o; P IEE BRI DENOMINACION | PROMOCION FRENTEALA  VERSION N° 1.0
W e VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

] DISENO, CONSTITUCION,

gEEOM'NAC'ON PLANIFICACION, FORTALECIMIENTO

PROCEDIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESPACIOS DE CONCERTACION

FECHA: agosto 2015

DATOS GENERALES

236

Promover la creacion y funcionamiento de espacios de concertacion contra
OBJETIVO la violencia familiar y sexual, a través de la articulacion de las instituciones
publicas y privadas en las zonas de intervencion del PNCVFS.

Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

Contra la Violencia Hacia la Mujer 2009-2015.

a. Ley N° 28542, Ley de fortalecimiento de la Familia.
b. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa

c. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define las Politicas Nacionales
de Obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno nacional.
BASE LEGAL | d. Decreto Supremo No. 003-2009-MIMDES que aprueba el Plan Nacional

e. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
f. RDE No. 031 - 2010-MIMDES/PNCVFS-DE, Instructivo Sistema de
Registro de acciones preventivas promocionales 2011.

REQUISITOS | a. Plan Operativo Institucional.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

ETA
PA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N°

TIPO DE ACCION

DEL PROGESO | CARGO RESPONSABLE

AREA

DURACIO
N APROX.
PROCED.

Revisar logros del afo
anterior y lineamientos.
Revisar Plan  Operativo . ESPECIALISTA
Institucional ~ Vigente vy EEvIDIOH SOCIAL
propuesta remitida por los
CEM para el afo vigente

UPPIFVFS

300 min

Elaborar metas operativas
para el presente ano,
actualizar instrumentos
2 |metodolégicos y coordinar| OPERACION
con la Directora de la Unidad
a fin de incorporar las metas
operativas al POI.

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

480 min

Elaborar matriz de
asignacion de encargos vy
3 |entregar a técnico| OPERACION
administrativo la propuesta
de asignacion.

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

240 min

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION

(FWLM\SeHo)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

cODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.01

20 DENOMINACION
DE ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL

PROCEDIMIENTO

DISENO, CONSTITUCION,

PLANIFICACION, FORTALECIMIENTO

Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESPACIOS DE CONCERTACION

FECHA: agosto 2015

ETA
PA
NO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION
DEL PROCESO

CARGO RESPONSABLE

AREA

DURACIO
N APROX.
PROCED.

Consolidar los
requerimientos y remitir al/a
Director/a.

OPERACION

TECNICO

ADMINISTRATIVO

UPPIFVFS

60 min

Revisar matriz de
asignacion de encargos, de
estar conforme aprobar
requerimientos y remitir a la
UA para su atencion, caso
contrario devolver a
especialista para su revision
y ajustes correspondientes.

REVISION

DIRECTOR/A

UPPIFVFS

30 min

Remitir mediante STD el
requerimiento solicitado a la
Unidad de Administracion
para la contratacion.

TRASLADO

SECRETARIA

UPPIFVFS

10 min

Dar comunicacién oficial de
las actividades aprobadas a
los CEM y el cronograma de
anticipos.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

30 min

Coordinar con UPPIFVFS
para la programacion de las
actividades de constitucion —
fortalecimiento - actividad
articulada de las mesas/
redes.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

480 min

Revisar las propuestas de
constitucion/fortalecimiento/
actividades articuladas de
las mesas/redes, de estar
conforme dar visto bueno
caso contrario remitir las
observaciones mediante
correo electronico.

REVISION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

960 min

10

Brindar asistencia técnica a
los promotores de los CEM
segun Plan.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

4800 min

11

Revisar los lineamientos
emitidos por la Sede
Central.

REVISION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

120 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CcODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.01

. |DE ORGANO

DENOMINACION |

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL

PROCEDIMIENTO

DISENO, CONSTITUCION,

PLANIFICACION, FORTALECIMIENTO

Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESPACIOS DE CONCERTACION

FECHA: agosto 2015

ETA
PA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION
DEL PROCESO

CARGO RESPONSABLE

AREA

DURACIO
N APROX.
PROCED.

12

directorio de
de las
Publicas vy

Actualizar
representantes
Instituciones
Privadas.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

240 min

13

Realizar visitas
institucionales a cada sector
para hacer Advocacy.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

960 min

14

Realizar reuniones o mesas
de trabajo para sensibilizar a
los representantes de los
sectores y de gobiernos
locales.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

240 min

15

Realizar reunion de
constitucion de la mesa o
red y conformar Junta
Directiva.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

240 min

16

Enviar a la UPPIFVFS las
actas de reuniones y mesas
de trabajo efectuadas, via
correo electronico.

TRASLADO

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

30 min

17

Realizar reuniéon con Junta
Directiva para definir las
necesidades de la
Mesa/Red y la agenda
politica.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

120 min

18

Desarrollar reuniones con el
total de miembros de la
Mesa/Red para la
elaboracion del plan de
trabajo, talleres de
capacitacion en caso de
reforzamiento o reuniones
de  sensibilizacion  con
representantes del
gobierno local para
incorporar el tema de la
VFS.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

1800 min

19

Consolidar los acuerdos de
la reunion de elaboracién de
plan de trabajo anual,

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

960 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR'Y SEXUAL

CcODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.01

E ORGANO

"DENOMINACION |

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL

PROCEDIMIENTO

DISENO, CONSTITUCION,

PLANIFICACION, FORTALECIMIENTO

Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESPACIOS DE CONCERTACION

FECHA: agosto 2015

ETA
PA
NO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION
DEL PROCESO

CARGO RESPONSABLE

AREA

DURACIO
N APROX.
PROCED.

acuerdos en el taller de
capacitacion o incorporaciéon
del tema de la VFS en la
agenda politica local.

20

Realizar talleres de
fortalecimiento de la Mesa o
Red.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

480 min

21

Realizar reuniones de
coordinacioén para la
realizacion de actividades
preventivas promocionales
articuladas.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

360 min

22

Realizar la actividad
articulada programada por la
mesa/red.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

480 min

23

Registrar actividad en el
software de UGIGC.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

240 min

24

Enviar Plan Anual de trabajo
de la mesa/red, informacién
de talleres de reforzamiento
e informacion de reuniones
de sensibilizacion junto con
el informe cualitativo en
version fisica a la Sede
Central

TRASLADO

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

150 min

25

Revisar informe de estar
conforme dar visto bueno
caso contrario remitir
observaciones via correo
electronico

REVISION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

2400 min

26

Recibir y derivar mediante
STD el Informe final de la
ejecucion de la actividad a la
UPPIFVFS.

TRASLADO

TECNICO

ADMINISTRATIVO

SUAD

480 min

27

Recibir mediante STD los
informes de los promotores
de los CEM vy derivar a
Director/a.

TRASLADO

SECRETARIA

UPPIFVFS

480 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR'Y SEXUAL

cODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.01

DE ORGANO

iDENOMINACION l

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL

PROCEDIMIENTO

DISENO, CONSTITUCION,

PLANIFICACION, FORTALECIMIENTO

Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESPACIOS DE CONCERTACION

FECHA: agosto 2015

ETA DURACIO
PA | DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO T e ostaa! | CARGO RESPONSABLE AREA N APROX.
Asignar informes a
28 |especialista para su| TRASLADO DIRECTOR/A UPPIFVFS | 360 min
procesamiento.
Analizar, consolidar,
sistematizar la informacién
29 |enviada por los CEM y| OPERACION ESPSE&’?A'\-'LSTA UPPIFVFS | 2640 min
elaborar informe general vy
remitirlo a Director/a.
Revisar informe general y
tomar conocimiento de los
3p |resultadas de la actividad| . ory qisy DIRECTOR/A | UPPIFVFS | 480 min
desarrollada y derivar a la
Unidad de Planeamiento y
Presupuesto.
Remitir mediante STD el
31 |Informe final a la UPP para| TRASLADO SECRETARIA UPPIFVFS 10 min
sSu procesamiento.
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 20660 min
ELABORACION V°B° Unidad Organica APROBACION
(Firma y Sello) (Firma_y Sello)
'N\\MP~
5?2) Lok /s%
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y

SEXUAL

CcODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.01

5.3? il v DENOMINACION DE
Poblaciones Vulnerables o RGANO

LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION FRENTE A

VERSION N° 1.0

PROCEDIMIENTO

DENOMINACION DEL

DISENO, CONSTITUCION, PLANIFICACION,

ESPACIOS DE CONCERTACION.

FORTALECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS

FECHA: agosto 2015

FLUJOGRAMA

DISENO, CONSTITUCION, PLANIFICACION, FORTALECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS DE CONCERTACION

Director/a Especialista Social

Secretaria Especialista Social
Téc. Adm. (UPPIFVFS Téc. Adm. (SUAD) Director/a (UPP Secretaria (UPP)
(UPPIFVFS) (UPPIFVFS) ( ) (UPPIFVFS) (CEM) (SUAD) /3 {URE) {UeR)
INICIO
v
Revisar logros del aio anterior y ineamientos
Rewisar Plan Operativo Institucional Vigente y
propuesta remitida por los CEMpara el aito
vigente
Elaborar Metas Operatvas para el presente afo
actualzar instumentos metodologicos y Coordinar
conla Drectora de la Unidad a fin de incorporar
las metas operativas al POI
v
Elaborar matiz de asignacion de encargos y .
> entegar atecnico admnistatvo la propuesta de (‘°';5fj_j:j‘;; iyl
Rewisar matriz de asignacion de aeonecon
encargos, de estar conforme aprobar
requeninientos y remiti a la UA para
su alencion caso contrario devolvera
especalista para surevision y ajustes
correspondientes
Remitr mediante STD e!
Es . % ala Unidad
conforme ? = de Administacion para la
Dar comunicacion ofical de las achvidades i oyl
obadasa los CEMy de -
anticipos.
Coordinar con la UPPIFVFS para la programacion
de las actvdades de Constitucion /
Fortalecumiento/actvidad articulada de las mesas /
redes
v
Rewsar las propuestas de constitucion /
Fortaleamiento factivdades articuladas de las
mesas/redes. de estar conforme dar wisto bueno
caso contano renmt las observaciones mediante
correo electonico
1
0 s 7oy
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
(Firma y Sello) (Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIARY  |coODIGO:

SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.01
S;g de puj QENOMINACION DE | UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION FRENTE A VERSION N° 1.0
il “S40ORGANO LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL '

DISENO, CONSTITUCION, PLANIFICACION,
FORTALECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS |FECHA: agosto 2015
ESPACIOS DE CONCERTACION.

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DISENO, CONSTITUCION, PLANIFICACION, FORTALECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS DE CONCERTACION

Director/a Especialista Social Téc. Adm. Secretaria ST & & A
I I1(CE T v
(UPPIFVES) (UPPIFVFS) (UPPIFVES) (UPPIFVFS) Especialista Social (CEM) éc. Adm. (SUAD) Director/a (UPP) Secretaria (UPP)
1

Brindar asistencia tcnica a
- sl L Revisarloslineamientos emitidos por la Sede

sequn Plan Conal

Actualizar directorio de representantes de las
Instituciones Publicas y Privadas

v

Realizar visitas insttucionales a cada sector para
hacer Advocacy

v

Realizar reuniones o mesas de trabajo para
sensibilzar a los representantes de los sectores y
de gobiernos locales

v

Realizar reunion de Consttucion de la Mesa o Red
y conformer unta Drectva

v

Envias ala UPPIFVFS las Acta de reuniones y
mesas de rabajo efectiadas via correo
electionico

v

Realizas reunion con Junta directva para definir las
de la Mesa/Red y & I

v

Desarrollar reuniones con el total de miembros de
Ia Mesa/Red para la elaboracion del plan de
wabajo. talleres de capactacion en caso de

reforzaniento o reuniones d

representantes del gobierno local para incorporar

eltema de la VFS

v

Consolidar los acuerdos de lareunion de

elaboracion de plan de vabajo anual, acuerdos en

el ller de capactacion o incorporacion del tema
de la VFS en la agenda politica local

v

2

oo A - .
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

(Firma y Sello) (EsriaySeio) (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y

SEXUAL

CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.01

o e T Mulery DENOMINACION DE
Poblaciones Vulnerables ORG ANO

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION FRENTE A
LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DISENO, CONSTITUCION, PLANIFICACION,
FORTALECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESPACIOS DE CONCERTACION.

FECHA: agosto 2015

DISENO, CONSTITUCION, PLANIFICACION, FORTALECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS DE CONCERTACION

Director/a
(UPPIFVFS)

Especialista Social
(UPPIFVFS)

Rewisar informe de estar
conforme dar visto bueno caso

conbanoremir observaciones

via correo electonico

Téc. Adm. (UPPIFVFS) (ff:;f;c;';) Especialista Social (CEM) Téc. Adm. (SUAD)
2
v
Realizar talleres de fortalecimiento
de la Mesa o Red
¥

Realizar reuniones de coordinacion
para lareahzacion de actwidades
prevenbvas promocionales
artculadas.

v

Realizar la actvidad artculada
programada por la mesa ted

v

Registar actvdad en el software
de UGIGC

v

Enviar Plan Anual de tabajo de la
Mesa/Red, informacion de talleres
de reforzamiento e informacion de

reuniones de sensibilizacon junto
con el informe cualitatvo en

version fisica a la Sede Central Reabir y derivar mediante STD

Asignar informes a

el Informe final de la ejecuaon

de la actwidad a la UPPIFVFS
Recibir mediante STD los

Informes de

para su procesamiento
Analizar, Consolidar
sistematzar la informacion
o> eviada por los CEMsy elaborar
Informe General yremitrlo a

Rewisar Informe general y tomar Ciackials

conoanwento de los resultados del

delosCEMsydenvara
Drector/a

Director/a (UPP) Secretaria (UPP)

Proc ydenvara < |
la Unidad de Planeamento y

Prowyaet Remitr mediante STD el
P Informe final a la UPP
par su procesamiento

v

FIN

TR T —

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)




FAMILIAR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1..01.01
; =
o : UNIDAD DE PREVENCION Y )
g Doghé(mgmcmN DE PROMOCION FRENTE A LA VERSION N° 1.0
& VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA  copiGo:

] DISENO, CONSTITUCION,
DENOMINACION DEL| PLANIFICACION, FORTALECIMIENTO
PROCEDIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESPACIOS DE CONCERTACION.

FECHA: agosto 2015

GLOSARIO DE TERMINOS

Espacios de concertacion
Se da entre autoridades municipales y representantes de la sociedad civil, esta estrategia
demostrd que asi se podia mejorar la gestion y la participacién en los gobiernos locales.

Metas operativas

Estas metas, plantean acciones mas especificas que permiten desarrollar las estrategias,
y sirven de orientacion a las divisiones, departamentos y unidades operativas. En detalle
seria desarrollar un tipo de producto concreto, la identificacion del mercado o nicho de
mercado a incursionar y las acciones para lograr esta meta.

Requerimientos

Solicitud del bien, servicio en general, consultoria u obra formulada por el area usuaria de
la Entidad que comprende las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o
el Expediente Técnico de obra, respectivamente. Puede incluir, ademas, los requisitos de
calificacion que se considere necesario

Advocacy

Una campana o estrategia encaminada a construir apoyo para una causa o un asunto.
Las actividades de Advocacy estan dirigidas a crear un entorno favorable, tratando de
ganar el apoyo de la gente y tratando de influenciar o cambiar la legislacion.

Junta Directiva

Es un grupo de gente que pertenecen a una empresa, 0 a una institucién, y son los que
dirigen la misma, esta formada por presidente, vice presidente, tesorero, secretario de
actas, vocales titulares y vocales suplentes.

Agenda politica

Es un instrumento donde se registran las acciones y actividades que deberan cumplir los
funcionarios de cada area, por ejemplo en ecologia, en materia de educacion, en salud.
etc.

IV. ABREVIATURAS
PNCVFS . Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
STD : Sistema de Tramite Documentario.
UPP : Unidad de Planeamiento y Presupuesto.
CEM : Centro de Emergencia Mujer.
UPPIFVFS : Unidad Prevencién y Promocion Integral Frente a la Violencia
Familiar y Sexual.
VFS : Violencia Familiar y Sexual.
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

(Firma y Sello) (Firma y Sello) (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR'Y SEXUAL

CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.01

DENOMINACION DE

"/ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DISENO, CONSTITUCION,

PLANIFICACION, FORTALECIMIENTO

Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESPACIOS DE CONCERTACION.

FECHA: agosto 2015

V. ANEXOS
Sin anexos
V°B*® Unidad Organica REVISION APROBACION
ELARORACION (Firma y Sello) (Firma y Sello) (Firma y Sello)
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CcODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.02

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIARY SEXUAL

DENOMINACION
4 DE ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

PROGRAMACION DE ENCUENTROS
DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE
BASE Y FACILITADORAS DE ACCION

FECHA: agosto 2015

I. DATOS GENERALES
OBJETIVO Sengipilizar y capacitar a las lideres de las OSB en el tema de Violencia

Familiar y Sexual.

a. Ley N° 28542, Ley de fortalecimiento de la Familia.

b. Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

c. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

d. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define las Politicas
Nacionales de Obligatorio cumplimiento para las entidades del

BASE LEGAL gobierno nacional.

e. Decreto Supremo No. 003-2009-MIMDES que aprueba el Plan
Nacional Contra la Violencia Hacia la Mujer 2009-2015.

f. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual.

g. RDE No. 031 - 2010-MIMDES/PNCVFS-DE, Instructivo Sistema de
Registro de acciones preventivas promocionales 2011.

a. Lideresas y lideres de organizaciones sociales de base.

REQUISITOS | 1" bo) formuiado.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

ETA DURACIO
DESCRIPCION DEL TIPO DE ACCION i
o PROCEDIMIENTO DEL PROCESO | CARGORESPONSABLE AREA ol
Revisar el POl y lo . ESPECIALISTA :
1 ejecutado el afio anterior. REVISION SOCIAL UPPIFVFS | 4800 min
Elaborar la Matriz de los
CEM donde se consignan
los procedimientos que
2 |deberan realizar para el| OPERACION | ESPECIALISTA | oo cves | 960 min
SOCIAL
desarrollo de la
sensibilizacion y
capacitacion.
Coordinar con los . ESPECIALISTA .
: promotores de los CEM. FRERACION SOCIAL WPFIFVFS | 2400 min
Elaborar matriz de
4 |asignacién de encargos y| OPERACION ESPSEOC(I:/?XILSTA UPPIFVFS | 960 min
entregar a técnico
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
ELABORACION (Fim:,a y Se"o)n (Firma y Sello) (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

cODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.02

../ DE ORGANO

DENOMINACION

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DEL

DENOMINACION

PROCEDIMIENTO

PROGRAMACION DE ENCUENTROS
DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE
BASE Y FACILITADORAS DE ACCION

FECHA: agosto 2015

ETA
PA
NO

DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION
DEL PROCESO

CARGO RESPONSABLE

DURACIO
N APROX.
PROCED.

AREA

administrativo la
propuesta de asignacion.

Recibir y consolidar los
requerimientos para su
remision a la Direccion
para visto bueno.

OPERACION

TECNICO
ADMINISTRATIVO

UPPIFVFS 30 min

Revisar la matriz de los
CEM y requerimientos,
estar conforme remitir a la
UA, caso contrario
devolver a especialista
para su revision.

REVISION

DIRECTOR/A

UPPIFVFs | 1440 min

Remitir mediante STD el
requerimiento solicitado a
la UA para la
contratacion.

TRASLADO

SECRETARIA

UPPIFVFS | 240 min

Difundir y coordinar con
los promotores de los
CEM.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS | 2400 min

Enviar oficios y
documentos para
convocar lideres de las
organizaciones sociales.

TRASLADO

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM 2400 min

10

Coordinar con las
instituciones y presentar
el cronograma de talleres
a la Sede Central para la
logistica.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM 2400 min

11

Realizar la ejecucion de
encuentros de
organizaciones sociales
con duracion de 3 horas
participacion de 50
integrantes de OSBs.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM 180 min

12

Realizar el proceso
formativo a
lideres/lideresas de
organizaciones sociales
en prevencion de
violencia familiar y sexual,

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM 2340 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIARY SEXUAL

CcODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.02

Ministerio -

~ \DENOMINACION

UNIDAD DE PREVENCION Y

Ry PERG [eimery e PROMOCION FRENTE A LA VERSION N° 1.0
= D ORGANO VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
DENOMINACION PROGRAMACION DE ENCUENTROS
DEL DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE |FECHA: agosto 2015
PROCEDIMIENTO | BASE Y FACILITADORAS DE ACCION
ETA DURACIO
PA i dnla i T R aCioN | CARGO RESPONSABLE AREA N APROX.
N° PROCED.
incidencia e vigilancia
comunitaria.
Elaborar y enviar informe
de la ejecucion de la ‘ ESPECIALISTA 11520
10 actividad de capacitacion OEEBECIOHN SOCIAL C min
a la Sede Central.
Registrar actividad en el . ESPECIALISTA .
L software de UGIGC. SRR SOCIAL Gz il
Remitir Informe Final a la ESPECIALISTA .
15 e Contar TRASLADO SOCIAL CEM 2400 min
Recibir y derivar mediante
STD el Informe de TECNICO .
e ejecucion de la actividad TRASLADG ADMINISTRATIVO SUAD 10:min
a la UPPIFVFS.
Recibir mediante STD los
informes de los
17 |promotores/as de los| TRASLADO SECRETARIA UPPIFVFS 30 min
CEM 'y derivar a
Director/a.
1g |Asignar informes  a| oig) Ano DIRECTOR/A | UPPIFVFS | 960 min
especialista.
Revisar y dar
conformidad al informe de
la actividad (capacitacion
19 |a facilitadoras, | OPERACION | ESPECUMLISTA 1 yppieves | 2400 min
encuentros y talleres) y
dar conformidad para la
emision de certificados.
Imprimir, sellar y registrar
el certificado o}
20 |constancias cuando se| OPERACION | ESPECULISTA 1 yppieyes | 2400 min
requiera y entregar a la
Direccion de la Unidad.
Revisar y firmar ]
21 |certificados y derivar ala| REVISION DIRECTOR/A UPPIFVFS | 480 min
DE.
2o |Remitir los certificados &) 1paq)ADG | SECRETARIA | UPPIFVFS | 30 min
la DE para su firma.
V°B° Unidad Organi EVISIO OBACION
ELABGRACION (Firrr"rl'laay Se:?:)mca (Fi’:ma y ISer‘l‘lc.'») 8’?:3113 yAS;I(I)o)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA |copico:
FAMILIAR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1..01.02
I D : UNIDAD DE PREVENCION Y o
% [ EE A DENOMINACION PROMOCION FRENTEALA  |VERSION N° 1.0
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL 249
DENOMINACION PROGRAMACION DE ENCUENTROS
DEL DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE |FECHA: agosto 2015
PROCEDIMIENTO | BASE Y FACILITADORAS DE ACCION

ETA DURACIO

| RSSTEOONRS | MODEACCON | cancoreseowsamie | Anes | Napnox
Recibir certificados

23 |mediante STD y derivar a| TRASLADO SECRETARIA DE 30 min
Director/a Ejecutiva.

g4 |Firmar certificados  de| qoepacion | DIRECTORA DE 60 min
participan
Remitir certificados .

25 firmados a la UPPIFVFS. TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
Recepcionar certificados

26 |mediante STD y enviar| TRASLADO SECRETARIA UPPIFVFS | 960 min
via Courier a los CEMs.

DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 42 320 min

V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

ELABCRACHN (Firma y Sello) (Firma y Sello) (Firma y Sello)




0, , | Ministerio
Sd PERU | dela Mujery
Poblaciones Vulnerables

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CcODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.02

DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL

PROGRAMACION DE ENCUENTROS DE ORGANIZACIONES

FECHA: agosto 2015

PROCEDIMIENTO SOCIALES DE BASE Y FACILITADORAS DE ACCION
FLUJOGRAMA
PROGRAMACION DE ENCUENTROS DE OSB Y FACILITADORAS DE ACCION
([l’j",':f"‘:’/’rls") E‘P(el‘,:j"':":\"/’;‘;“a' Téc. Adm. (UPPIFVES) (Z‘;‘;fx;'s") E"’“;‘E’;‘,“"’)S°‘ia' Téc. Adm. (SUAD) Director/a (DE) Secretaria (DE)
INICIO
v
Rewsar el POly o ejecutado el ano
L S
V°B° Unidad Organica REVISION

ELABORACION

(Firma y Sello) (Firma y Sello)

BACION
ﬁfhﬂ%@ello)




Ministerio

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

cODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.02

de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

& B2

DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

PROGRAMACION DE ENCUENTROS DE ORGANIZACIONES
SOCIALES DE BASE Y FACILITADORAS DE ACCION

FECHA: agosto 2015

PROGRAMACION DE ENCUENTROS DE OSB Y FACILITADORAS DE ACCION

5 Especialista Social Secretaria Especialista Social
Director/a (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) Téc. Adm. (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (CEM) Téc. Adm. (SUAD)
1
v

Realizar el proceso formatvo a
Iidered/iderezas de organzaciones
socales en prevencion de violencia
familiar y sexual , inadencia e
vigllancia comunitaria

v

Elaborar y enviar informe de la
ejecucion de la actwdad de
capacitacion a la Sede Cental

v

Registar actvidad en el sofware de
UGIGC

v

Remibr Informe Final a la sede

Recibir y derivar mediante

cenval

Asignar informes a

P STDel Informe de ejecucion

de la actvidad a la UPPIFVFS
Recbir mediante STD los
o p

<

especalista
Rewisar y dar conformidad al informe
de la actvidad (capactacion a
> facitadoras, ¥ talleres) y
dar confornudad para la envsion de
certhicados

v

Imprimir, sellar y registar el

€———— certficado y envegar a la Direccion
dela Unidad

Rewvisar y fimar certficados
ydenvar alaDE

L

delosCEMsydenvara
Drector/a

o Remitr loscertficadosala DE

Director/a (DE)

Secretaria(DE)

Recibir certficados

para su frma

Firmar certficados de

par

» mediante STD y dervar a
Drrector /a Ejecutva

de encuentos < |

y formacion de faciltadoras

Recepaionar certficados
mediante STDy enviar via <&

Remitr certficados
frmados a la UPPIFVFS

courier alos CEMs

+

FIN

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA [copiGo:
FAMILIAR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.02
S i : UNIDAD DE PREVENCION Y '
‘g come R PROMOCION FRENTEALA  |VERSION N° 1.0
ciio VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL 252
DENOMINACION | PROGRAMACION DE ENCUENTROS
DEL DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE |FECHA: agosto 2015
PROCEDIMIENTO | BASE Y FACILITADORAS DE ACCION

lll. GLOSARIO DE TERMINOS

Facilitadoras en accion

Son lideres mujeres y hombres de la comunidad interesados en ser agentes preventivos
en sus espacios locales, los que de acuerdo a un perfil son seleccionados para participar
en el proceso de Formacion de Facilitadoras el que comprende el desarrollo de 13 talleres
de capacitacion y de sus réplicas, la misma que es un proceso continuo de aprendizaje
para el desarrollo de habilidades que les permita realizar como efecto multiplicador
réplicas en sus comunidades, desarrollando charlas, participando en campafnas de
difusion, detectado posibles casos de riesgo etc.

Requerimientos

Solicitud del bien, servicio en general, consultoria u obra formulada por el area usuaria de
la Entidad que comprende las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el
Expediente Técnico de obra, respectivamente. Puede incluir, ademas, los requisitos de
calificacién que se considere necesario.'”

IV. ABREVIATURAS

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
STD : Sistema de Tramite Documentario.
POI : Plan Operativo Institucional
CEM : Centro de Emergencia Mujer
UPPIFVFS : Unidad de Prevencion y Promocién Frente a la Violencia
Familiar y Sexual
UPP : Unidad de Planeamiento y Presupuesto
OSB : Organizaciones Sociales de Base
DE : Direccion Ejecutiva
V. ANEXOS
Sin anexos
'7 Ob. Cit.
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

(Firma y Sello) (Firma.y Sello) (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

CODIGO:

FAMILIAR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.03

DENOMINACION DE
|ORGANO

| UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

CAMPANA CASA POR CASA FECHA: agosto 2015

I. DATOS GENERALES
Informar sobre la violencia familiar, tipos y sus consecuencias en la vida
OBJETIVO de las personas que estan siendo violentadas; detectar y derivar posibles

casos de Violencia Familiar y sexual a los CEM para su respectiva

atencion.

a. Ley N° 28542, Ley de fortalecimiento de la Familia.

b. Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

c. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

d. Resolucién Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y

BASE LEGAL Sexuai.

e. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define las Politicas
Nacionales de Obligatorio cumplimiento para las entidades del
gobierno nacional.

f. Decreto Supremo No. 003-2009-MIMDES que aprueba el Plan
Nacional Contra la Violencia Hacia la Mujer 2009-2015.

g. RDE No. 031 - 2010-MIMDES/PNCVFS-DE, Instructivo Sistema de
Registro de acciones preventivas promocionales 2011.

a. Mujeres y varones, adultos o jovenes que forman parte de la unidad

REQUISITOS familiar ubicada en una zona de riesgo.
b. Plan Operativo Institucional.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ETA DURACIO
DESCRIPCION DEL TIPO DE ACCION i
CARGO RESPONSABLE AREA N APROX.

i PROCEDIMIENTO DEL PROCESO A P ol s
1 Reylsar Ios.llmeamlentos REVISION ESPECIALISTA UPPIFVES | 120 min

de intervencion. SOCIAL

Revisar guias de la . ESPECIALISTA .
2 )

achividad. REVISION SOCIAL UPPIFVFS | 240 min

Seleccionar los lugares

donde se realizara la
3 |campafa casa por casa| OPERACION ESPECILDTA uPPIFVFs | 1920

. - SOCIAL min

en coordinacién con los

CEM.

Coordinar con el equipo
4 |de atencion para priorizar| OPERACION SBRECE R CEM 480 min

SOCIAL
las zonas de
V°B° Unidad Organi REVISION APROBACION
REABCRACION (Firr;:aay sé?:)mca (Firma y Sello) (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIARY SEXUAL

CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.03

|ORGANO

DENOMINACION DE

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA

VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

PROCEDIMIENTO

DENOMINACION DEL

CAMPANA CASA POR CASA

FECHA: agosto 2015

ETA

DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION
DEL PROCESO

CARGO RESPONSABLE

DURACIO
N APROX.
PROCED.

AREA

vulnerabilidad en
Violencia Familiar.

Coordinar con la
Direccion de la Unidad a
fin de incorporar la
Campana en el POI.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS | 480 min

Elaborar matriz de
asignacion de encargos y
entregar al técnico
administrativo la
propuesta de asignacion
en refrigerios, materiales
logisticos y recursos.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFES | 1920 min

Recibir y revisar la matriz
de estar conforme dar su
visto bueno, caso
contrario  devolver a
especialista para su
revision.

REVISION

DIRECTOR/A

UPPIFVFS | 480 min

Elaborar las
especificaciones técnicas
de los materiales de la
Campafia, y hacer la
coordinacién para su
traslado y entrega a los
CEM.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS | 960 min

Revisar las
especificaciones técnicas
de los materiales y remitir
a la UA para la atencion,
caso contrario devolver a
especialista.

REVISION

DIRECTOR/A

UPPIFVFES | 480 min

10

Remitir mediante STD el
requerimiento solicitado a
la Unidad de
Administracion para la
contratacion.

TRASLADO

SECRETARIA

UPPIFVES | 10 min

11

Realizar seguimiento de
la produccion, embalaje,

envio y recepcion de los

OPERACION

TECNICO
ADMINISTRATIVO

UPPIFVFES | 1440 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.03

ORGANO

 DENOMINACION DE

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

PROCEDIMIENTO

DENOMINACION DEL

CAMPANA CASA POR CASA

FECHA: agosto 2015

DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION
DEL PROCESO

CARGO RESPONSABLE

DURACIO
N APROX.
PROCED.

AREA

materiales de la
Campanfia.

)

Realizar el seguimiento
de las zonas de
intervencion de riesgo por
cada CEM.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS | 7200 min

13

Coordinar con dirigentes
y actores claves de la
zona de intervencion para
su autorizacion.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM 480 min

14

Coordinar intersectorial e
interinstitucionaimente

para recibir apoyo en la
atencion de casos en el
servicio de atencidn
itinerante  durante la
campana casa por casa.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM 960 min

15

Coordinar la participacion
con las facilitadoras para
ultimar detalles de la
campafna y revisién de
instrumentos a utilizar
(hojas de registro, ficha
de derivaciéon y encuesta
de identificacién de casos
de violencia familiar y
sexual).

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM 960 min

16

Realizar reuniones con
facilitadoras para la
consolidacién de
resultados de la
campana.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM 480 min

17

Remitir por correo
electronico resultados de
la Campana el dia de la
ejecucion a la UPPIFVFS.

TRASLADO

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM 480 min

18

Elaborar y remitir informe
a través de correo
electronico y en fisico a la

Sede Central.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM 7200 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION

APROBACION
(Firma y Sello)

(Firga_l_&"o)

255



>3
o
L]
o
m
=

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIARY SEXUAL

CODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.03

DENOMINACION DE

[

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA

VERSION N° 1.0

& I ORGANG VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
DENOMINACION DEL - ,
PROCEDIMIENTO CAMPANA CASA POR CASA FECHA: agosto 2015
ETA DURACIO
PA Df:ggé;f&?gﬁg" et ?’EROA((::gé%N CARGO RESPONSABLE AREA N APROX.
N° PROCED.
Registrar actividad en el ‘ ESPECIALISTA .
19
software de UGIGC SRR SOCIAL CEM 480 min
Remitir Informe Final a la ESPECIALISTA )
20
Sode Cortrl. TRASLADO SOCIAL CEM 2400 min
Recibir y derivar mediante
STD el Informe de TECNICO .
21
resultados de la campania RAatA0 ADMINIDTRATIVO DLAD 480 min
a la UPPIFVFS.
Recibir mediante STD los
22 |informes de los CEM| 1o, apo SECRETARIA | UPPIFVFS | 2400 min
sobre la  Campafa vy
derivar a Director/a..
Recibir 'y asignar a
23 |especialista para su| TRASLADO DIRECTOR/A UPPIFVFS | 30 min
consolidacion.
Revisar, consolidar y
elaborar informe de
Campana Casa x Casa a
24 |nivel nacional y remitir a| OPERACION | ESPECIALISTA 1 jopicves | 1440 min
. . SOCIAL
Director/a, de existir
observaciones coordinar
con los CEM
Revisar y remitirala DE y
25 |'a UPP para conocimiento| - e /q14 DIRECTOR/A UPPIFVFS | 60 min
y fines, caso contrario
devolver a especialista.
Remitir mediante STD la
26 |informaciéon a la DE y la| TRASLADO SECRETARIA UPPIFVES | 15 min
UPP.
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 33595 min
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

ELABORACION

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIARY SEXUAL

CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.03

" DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

PROCEDIMIENTO

DENOMINACION DEL

CAMPANA CASA POR CASA

FECHA: agosto 2015

FLUJOGRAMA

CAMPANA CASA POR CASA
Director/a Especialista Social Téc. Adm. Secretaria Especialista Social Téc. Adm.
(UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (CEM) (SUAD)
INICIO
Revisar los lineamientos de
intervencion
Revisar modulos y guias de la
actvdad
Seleccionar los lugares donde se Coordinar con el equipo de
realizarala campana casa por » alencon para priorizar las
casa en coordinacion con los 7 zonas de winerabilidad en
CEM. Violencia Familiar y Sexual
| .
Coordinar con la Direccion de la '
Unidad a fin de incorporarla <
Campana en el POI
= Elaborar matiz de asignacion de
:ﬁg&:::;‘:“:f:&? encargos y entregar al tecnico
bueno, caso contario devoher € ad:;gm:::x;oﬁ:»;;s’t;de
ecial
2cpenee 1’3 S materiales logisticos y recursos
|
¢Es conforme ? No J
Elaborar las especificaciones
tecnicas de los materiales de la
Si——————— Campania, y hacer la <
coordinacion para su raslado y
enfega alos CEM
Revisar las espedificaciones
tecnicas de los materiales y i
remitir ala UA para la 4——————1
atencion, caso contario
devolver a espeaialista
¢Es conforme ? N
| Remitr mediante STD el
| < solicitado ala
>t " Unidad de Administracion
parala contratacion
Realizar seguimiento de la
produccion, embalaje, <__—_]
envio yrecepcion de los
materiales de la Campana
A 4
Realizar el sequimiento de las
2zonas de infervencion de riesgo
por cada CEM
|
|
v
8
V°B® Unidad Organica REVISION APROBACION
ELABORACION g

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)
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DENOMINACION DEL

CAMPANA CASA POR CASA

Director/a Especialista Social Téc. Adm. Secretaria

(UPPIFVFS) (UPPIFVES) (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) Especialista Social (CEM) Téc. Adm. (SUAD)

1

v

Coordinar con drigenies y actores
claves de la Zona de intervencon
para su autorzacion

v

Coordinar intersectorial e
interinsitucionaimente para recbir
apoyo en [a atencion de casosen

el servicio de atencion itnerante
durante la campania casa por casa

v

Coordinar la partapacon con las
facilitadoras para ultmar detalles de
la campania y revison de
instumentos a utizar (hojasde
registo, ficha de derivacon y
encuesta de identiicacion de casos
de violencia familiar y sexual )

v

Realizar reuniones con faciitadoras
para la consolidacion de resultados

de la campana

v

Remitir por comreo electonico
resultados de la Campana el da de
a ejecuaon ala UPPIFVFS

Elaborar yremr informe a Yavés
de commeo electonico y en fisco a la
Sede Cental

v

Registar actvidad en el software
de UGIGC

v

Remitr Informe Final a la sede

cenval

Recbiry asgnar a Rechir medianks STD los Recibir y dervar mediante STD
st inbmesde losCEMs . &l Informe de resultados de la
hd sobre la Campanay e a
dac ! canpana ala UPPIFVFS
e derivar a Drector/a " y

]

Rewsar. consolidar y elaborar
Rewisar yremitrala DE y la informe de Campana Casa x
UPP para conocimiento y Casa a nivel nacional y remitr a
fines, caso contario devolver € Dwrecior/a, de existr ¢
a especalista observaciones coordinar con los
CEM

v

¢Es conforme ?

Remitr mediante STD
» I alaDE
yla PP

!

FIN

V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
(Firma y Sello) (Firma y Sello) (Firma_y Sello)

T s

ELABORACION




FAMILIAR Y SEXUAL PPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.03
|

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FjODIGo:

UNIDAD DE PREVENCIONY | ,
PROMOCION FRENTEALA  |VERSION N° 1.0
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

* IDENOMINACION DE
_|ORGANO

DENOMINACION DEL

PROCEDIMIENTO CAMPANA CASA POR CASA FECHA: agosto 2015

lll. GLOSARIO DE TERMINOS

Campana
Conjunto de actividades o de trabajos que se realizan en un periodo de tiempo
determinado y estan encaminados a conseguir un fin.

Facilitadoras en accion

Son lideres mujeres y hombres de la comunidad interesados en ser agentes preventivos
en sus espacios locales, los que de acuerdo a un perfil son seleccionados para participar
en el proceso de Formacién de Facilitadoras el que comprende el desarrollo de 09 talleres
de capacitacion y de sus réplicas, la misma que es un proceso continuo de aprendizaje
para el desarrollo de habilidades que les permita realizar como efecto multiplicador
réplicas en sus comunidades, desarrollando charlas, participando en campanas de
difusién, detectado posibles casos de riesgo etc.

IV. ABREVIATURAS

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
STD : Sistema de Tramite Documentario.
UPPIFVFS : Unidad de Prevencion y Promocién Integral Frente a la Violencia
Familiar y Sexual.
UGIGC : Unidad de Generacion de Informacion y Gestion de Conocimiento.
UPP : Unidad de Planeamiento y Presupuesto.
CEM : Centro de Emergencia Mujer.
V. ANEXOS
Sin anexos
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

(Firma y Sello) (Firma,y Sello) (Firma y Sello)
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CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.04

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

260

INTERVENCION EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA EN EL NIVEL
EDUCACION BASICA REGULAR.

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

FECHA: agosto 2015

I. DATOS GENERALES
Establecer las acciones necesarias para fortalecer sus competencias y
OBJETIVO habilidades en la prevencion y actuaciéon frente a hechos de violencia familiar

y sexual de los distintos integrantes de la comunidad educativa.

a. Ley N° 28542, Ley de fortalecimiento de la Familia.

b. Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

c. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

d. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define las Politicas Nacionales

BASE LEGAL de Obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno nacional.

e. Decreto Supremo No. 003-2009-MIMDES que aprueba el Plan Nacional
Contra la Violencia Hacia la Mujer 2009-2015.

f. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

g. RDE No. 031 - 2010-MIMDES/PNCVFS-DE, Instructivo Sistema de
Registro de acciones preventivas promocionales 2011.

a. Instituciones Educativas interesadas en temas preventivos de violencia y

REQUISITOS sexual.
b. Plan Operativo Institucional.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

ETA TIPO DE ACCION : SUBAEIN
C CARGO RESPONSABLE AREA APROX.

l;e DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO Rniy )

Revisar los lineamientos de

intervencion de la Campana

de prevencion de la VFS . ESPECIALISTA .

’ \ UPPIFVFS | 1440 min

. Embarazo en adolescentes REVAIION SOCIAL

y Trata de Personas en las

ILEE.

Elaboracion de Instrumentos

de seguimiento, monitoreo y

evaluacion de la Campana
2 |de prevencion de la VFS,| OPERACION | ESPECIALISTA 1\ opicyes | 4800 min

SOCIAL

Embarazo en adolescentes

y Trata de Personasen las

II.EE.

Adecuar los médulos y guias

de la Campafa de . ESPECIALISTA :

., | F 72

: prevenciéon de la VFS de los QEERACION SOCIAL LEFIEVES (Gt

temas de embarazo en

V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

ELABORACION

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.

L1.1.01.04

DE ORGANO

o]
DENOMINACION

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

261

DEL

DENOMINACION

PROCEDIMIENTO

INTERVENCION EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA EN EL NIVEL
EDUCACION BASICA REGULAR.

FECHA: agosto 2015

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION
DEL PROCESO

CARGO RESPONSABLE

AREA

DURACION

APROX.
PROCED.

adolescentes y trata de
personas en las II.EE.

Aprobar los instrumentos de
seguimiento, monitoreo vy
evaluacion, y de los médulos
y guias.

OPERACION

DIRECTOR/A

UPPIFVFS |1

400 min

Establecer los criterios para
la seleccién de los CEM.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

420 min

Seleccionar las localidades
de intervenciéon para la
Campana de prevencion de
la  VFS, Embarazo en
adolescentes y Trata de
Personas en las Il.LEE., en
coordinacion con los
promotores de CEM.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

3900 min

Coordinar con la Direcciéon
de la Unidad a fin de
incorporar POI.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

900 min

Gestionar ante la UGEL o
DRE la directiva
correspondiente para la
implementacién de la
Campana de Prevencién
VFS, Embarazo en
adolescentes y Trata de
Personasen las II.EE.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

5760 min

Realizar coordinaciones con
responsables de la UGEL 6
DRE para la convocatoria de
los docentes participantes.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

7200 min

10

Elaborar matriz de
asignacion de encargos y
entregar a  especialista
técnico administrativo la
propuesta de asignacion.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS |1

440 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)




‘ PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.04

'DE ORGANO

e
DENOMINACION

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DEL

DENOMINACION

PROCEDIMIENTO

INTERVENCION EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA EN EL NIVEL
EDUCACION BASICA REGULAR.

FECHA: agosto 2015

ETA DURACION
PA | DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO | TWPODEACCION | ., 0c0 RESPONSABLE AREA APROX.
N° DEL PROCESO PROCED.

Consolidar los , TECNICO
11 |requerimientos para su| OPERACION ADMINISTRATIVO UPPIFVES | 60 min
remision a la Direccion.
Revisar matriz de
asignacion de encargos y
requerimientos de estar ' 1440
12 |conforme, remitir solicitud de| REVISION DIRECTOR/A UPPIFVFS min
requerimientos a la UA, caso
contrario devolver a
especialista.
Remitir mediante STD el
13 |requerimiento solicitado a ia| TRASLADO SECRETARIA UPPIFVFS | 10 min
UA para la contratacién.
Remitir a los promotores/as
via correo electronico los
contenidos de los modulos a
14 |ejecutar y su orientacién;| TRASLADO ESPSE&I:'LI\L‘[I_STA UPPIFVFS | 960 min
ademas de colocar
instrumentos en espacio
virtual.
Coordinar con sus aliados
15 |de la zona para la ejecucion| OPERACION ESPSE&':'LI\'L‘II_STA CEM 2400 min
de los talleres.
Organizar logisticamente la : ESPECIALISTA :
4 : N CEM 2400 m
16 actividad a ejecutarse. CEERASIC SOCIAL n
17 |Convocar a los docentes. OPERACION ESPSE&':’?IA‘II_STA CEM 3840 min
Ejecutar las acciones para el
desarrollo de la Campaia de
prevencion de la VFS, . ESPECIALISTA CEM 9600 mi
L Embarazo en adolescentes O SOCIAL L
y Trata de Personasen las
II.LEE.: 17 talleres.
Elaborar reportes ] ESPECIALISTA
19 |mensuales de avances de la| OPERACION SOCIAL CEM 3840 min
Campana a la UPPIFVFS.
Implementar Campana de
20 |prevencion de la VFS,| OPERACION ESPSE&';"\/L-'LSTA CEM | 8160 min
Embarazo en adolescentes
V°B° Unidad Organi REVISION APROBACION
ELABORACICIN (Firr:rllaay s;?:)mca (Firma y Sello) (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA |copico:
FAMILIAR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.04
° : UNIDAD DE PREVENCION Y
£ P PROMOCION FRENTE ALA  |VERSION N° 1.0
& | VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL 263
DENOMINACION | INTERVENCION EN LA COMUNIDAD
DEL EDUCATIVA EN EL NIVEL FECHA: agosto 2015
PROCEDIMIENTO | EDUCACION BASICA REGULAR.
Ta DESCRIPCION DEL PROCEDIMIE WPODE ACCION : rpndi
o OCEDIMIENTO DEL PROCESO CARGO RESPONSABLE AREA P‘:(thcoE):)
y Trata de Personas en las
II.LEE en su localidad.
Dar seguimiento y monitoreo
a la implementacion de la
Campafa de prevencion de . ESPECIALISTA 46080
21 2 VES |Embaraze en REVISION SOCIAL UPPIFVFS i
adolescentes y Trata de
Personas en las II.EE.
22 E_Iabor_a'r Informe Final ~de la OPERACION ESPECIALISTA CEM 2160 min
ejecucion de la Campana. SOCIAL
Registrar actividad en el . ESPECIALISTA .
23 | ftware de UGIGO. OPERACION e CEM 480 min
24 Remitir informe a la sede TRASLADO ESPECIALISTA CEM 3360 min
central. SOCIAL
Recibir y derivar mediante
STD el Informe final de la TECNICO .
25 | gjecucion de la actividad ala| RASYAPO | ApMiNISTRATIVO | SUAD | 300 min
UPPIFVFS,
Recibir mediante STD los
o |informes de promotores de| 1o, Apo SECRETARIA | UPPIFVFS | 480 min
los CEMs y derivar a
Director/a.
o7 |ASignar  informes &l GoepacioN DIRECTOR/A | UPPIFVFS | 480 min
Especialista.
Revisar informes del
proceso de intervencion en
28 [ILEE. de ser el caso dar| REVISION | ESPECIALISTA | \;opeves | 2400 min
. or SOCIAL
conformidad y emitir
certificados.
Imprimir, sellar y registrar
29 cgrtlflcados y entregar gl/a OPERACION ESPECIALISTA UPPIFVES | 2400 min
Director/a para su visto SOCIAL
bueno.
30 |Revisar, visar y derivar a la|  pey, g 07 DIRECTOR/A UPPIFVES | 60 min
DE para su firma.
Remitir certificados :
31 mediante STD aia [E TRASLADO SECRETARIA UPPIFVFS | 15 min
3o |Recibir certificados y TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
entregar a Director/a.
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

ELABORACION

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.04

]
DENOMINACION

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DEL

DENOMINACION

PROCEDIMIENTO

INTERVENCION EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA EN EL NIVEL
EDUCACION BASICA REGULAR.

FECHA: agosto 2015

ETA DURACION
l;é DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO T[')PE?_ gﬁggg's%" CARGO RESPONSABLE AREA PAR%R&)B
33 |Firmar certificados. OPERACION DIRECTOR/A DE 3600 min
Remitir certificados
34 |mediante STD a la| TRASLADO SECRETARIA DE 200 min
UPPIFVFS.
Recepcionar certificados
35 |mediante STD y enviar via| TRASLADO SECRETARIA UPPIFVFS | 240 min
Courier a los CEM.
Llenar Formato de Archivo
Central y preparar cajas . TECNICO .
36 para &l envi6 (Informes OPERACION ADMINISTRATIVO UPPIFVFS | 2400 min
Campana de Prevencion).
Remitir mediante STD al )
. TA IFVF
37 archivo PNCVES. TRASLADO SECRETARIA UPP S 60 min
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 131 895 min
V°B° Unidad Organi REVISIO ROBACIO
ELABORACION (Firr;aay Serl?:)mca (Firmaly ISer‘lllo) G:'i:rma yASe:II:)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y

SEXUAL

cODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.04

50 4 2 gni?isterio

N Mui 2

\ga PERL) Pgb?acigrlreegxlulnerab!es QENOMINACKJN DE
ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION FRENTE
A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

INTERVENCION EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA
EN EL NIVEL EDUCACION BASICA REGULAR.

FECHA: agosto 2015

FLUJOGRAMA

Director/a
(UPPIFVFS)

Aprobar los instrumentos
de seguimiento, monitoreo
y evaluacion, y de los
modulosy guias

s

INTERVENCION EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL NIVEL EDUCACION BASICA REGULAR - EBR

Especialista Social < Secretaria A X
Téc. . (up t
(UPPIFVES) €c.Adm. (UPPIFVFS) (UPPIFVES) Especialista Social (CEM)
INICIO

v

Rewsar loslineamientos de intervencion
del Programa de prevencion de la VFS
Embarazo en adolescentes y Trata de
Personasen las | EE

Elaboracion de Inssumentos de
seguimiento, Monitoreo y evaluacion del
Programa de prevendon de la VFS,
Embarazo en adolescentes y Trata de
Personas en las | EE

V

Adecuar los modulos y guias del
Programa de prevenaon de la VFS
Embarazo en adolescentesy Trata de
Personasen las Il EE

Establecer los criterios para la seleccion
delos CEM

v

Seleccionar las localidades de
intervencion para el Programa de
prevencion de la VFS . Embarazo en
adolescentesy Trata de Personas en las
Il EE., en coordinacion con los
promolores de CEMs

v

Coordinar con la Direccion de la Unidad a

.

Gestionar ante la UGEL o DRE la directva

correspondiente para la implementacion
>

fin de incorporar POI

Elaborar matiiz de asignacion de

¥ del Programa de Prevencion VFS
Embarazo en adolescentes y Trata de
Personasen las Il EE

v

Realizar coordinaciones con
bles de la UGEL o DRE para la

encargos y entegar a lecnico ¢
administatvo la propuesta de asignacion

v

1

convocatoria de los docentes
partapanies

Téc.Adm. (SUAD)

Director/a (DE) Secretaria (DE)

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION

APROBACION
mu&ﬁ‘e@)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIARY  |copiGo:

: ¥ SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.04
o s inisterio - . :
4 PERU DENOMINACION DE | UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION FRENTE |\ o an Ne 4 0
ORGANO A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
DENOMINACION DEL | INTERVENCION EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA | 2015
PROCEDIMIENTO EN EL NIVEL EDUCACION BASICA REGULAR. ~SHoHo

INTERVENCION EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL NIVEL EDUCACION BASICA REGULAR - EBR

Director/a Especialista Social Secretaria N "
Téc. Adm. (UPPIFVFS) Especialista Social (CEM Téc.Adm.(SUAD Director/a (DE Secretaria (DE
(UPPIFVFS) (UPPIFVFS) ( ) (UPPIFVFS) P ( ) ¢ ) /8(0E) {DE)
1
v
Revisar matiz de asignacion Elaborar mektz
de encargos y requermientos s nao:n\ ée encar eos
de estar conforme , remibr eghegav " g8y
solicitud de requerimientosala
UA. caso contrario devolver a e s staiv: fa
especialista propuesta de asignacion
(Es
conforme ?
L o o Remitir mediante STD el requerimiento
" solicitado ala UA para la contratacion
Reniir a los promotores /as via
correo electonico los contenidos
de los modulos a ejecutar ysu <&
orentacion, ademas de colocar
instrumentos en espacio virtual
L o Coordinar con sus aliados de la zona
¥ parala ejecucion de los talleres
v
Organizar logisticamente la actividad 4
ejecutarse
Convocar a los docentes
Ejecutar las acciones para el desarrollo
del Programa de prevencion de la VFS
Embarazo en adolescentes y Trata de
Personasen las Il EE - 17 talleres
Elaborar reportes mensuales de
avances del Programa a la UPPIFVFS
ID‘" 5:’9""'"‘""’ y "Tg"‘""o 8 Implementar Programa de prevencion
la md‘:.el'mnﬁ:u::‘leld I\:XF_gallld o de la VFS Embarazo en adolescentes
o pipvaneence ol y Trata de Personasen las Il EE en su
Embarazo en adolescentes y =
Trata de Personas en las Il EE loon¥ed
2
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
ELABORACION 9

(Firma y Sello) (Firma y Sello) (Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y
SEXUAL

CcODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.04

DENOMINACION DE
ORGANO

o .. | Ministerio
g "3 PERU | de fa Mujer y
Q— Poblaciones Vulnerables

A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION FRENTE

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL

INTERVENCION EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA
PROCEDIMIENTO

EN EL NIVEL EDUCACION BASICA REGULAR.

FECHA: agosto 2015

INTERVENCION EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL NIVEL EDUCACION BASICA REGULAR -

Especialista Social
(UPPIFVFS)

Director/a Secretaria
(UPPIFVFS)

Téc. Adm. (UPPIFVFS) (UPPIFVES)

Especialista Social

(CEM) Téc.Adm.(SUAD)

v

Elaborar Informe Final de
la ejecucion del Programa

v

Registrar actvidad en el
software de UGIGC

'

Remitir informe a la sede
central

Recibir y derivar mediante STD
=~ &l Informe final de la ejecucion
dela actvidad ala UPPIFVFS

J

Asignar informes a
Espedcialista
Revisar informes del proceso de
ey inletvenaion en Il EE. de ser el caso
dar conformidad y emitr certficados

v

Imprimir, sellar y registar certificados

Recibir mediante STD los informes
de de los CEMs y
derivar a Director/a

<

<

Revisar  visar y derivar ala

EBR

Director/a (DE) Secretaria (DE)

DE para sufema —— y entiegar alla Director /a para su visto
P bueno
! Remitr » Recbir certficados y
™ mediante STD a la DE " entregar a Direcbor/a
Firmar certificados 1———————-’
Remitir certficados
mediante STD a la
UPPIFVFS
Llenar Formato de Archivo <
Cental y preparar cajas para Recspdionar certfcados
) Ik P «——— nmediante STDyenviarvia &
€l envio (Informes Programa Courier alos CEMs
de Prevencion)
Remitr mediante STD al archivo
PNCVFS
FIN
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
(Firma y Sello) (Firma y Sello) (Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA  kopico:
FAM'L'AR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.04

| UNIDAD DE PREVENCION Y :

PROMOCION FRENTE ALA  |VERSION N° 1.0
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

INTERVENCION EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA EN EL NIVEL FECHA: agosto 2015
EDUCACION BASICA REGULAR

| DENOMINACION DE
ORGANO

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

GLOSARIO DE TERMINOS

Espacio Virtual

Es aquel lugar donde virtualmente se almacena informacién intangible, por ejemplo el
espacio disponible para el almacenamiento de archivos de un disco duro es un espacio
virtual. O sea que todo medio de almacenamiento que guarde informacién intangible es
un espacio virtual.

Comunidad Educativa

Se refiere al conjunto de personas que influyen y son afectadas por un determinado
entorno educativo. Si se trata de una escuela, ésta se forma por alumnos, ex-alumnos,
docentes, directivos, aseadores(as), personal administrativo, padres, benefactores de la
escuela, e incluso vecinos de los establecimientos.

IV. ABREVIATURAS
PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
UPPIFVFS : Unidad de Prevencién y Promocién Frente a la Violencia
Familiar y Sexual
UGIGC : Unidad de Generacién de Informacion y Gestion del
Conocimiento
STD : Sistema de Tramite Documentario.
DE : Direccion Ejecutiva
UGEL : Unidad de Gestion Educativa Local.
DRE : Direccion Regional de Educacion.
V. ANEXOS
Sin anexos
V°B® Unidad Organi
ELABORACION (F;r'x,aay Serl?:)nlca (F.RkEVISIf)N APROBACION

0) (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

CODIGO:

FAMILIAR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.05

DENOMINACION DE
/ORGANO

| UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL

ORIENTACIONES A TRAVES DEL FECHA: agosto 2015

PROCEDIMIENTO CHAT 100
I. DATOS GENERALES
Brindar informacion y orientacién en la prevencion de la violencia en la
etapa de enamoramiento y noviazgo a los adolescentes y jovenes de 13 a
OBJETIVO - R . .
25 afos, ademas atiende casos de personas afectadas por situaciones de
violencia familiar y sexual.
a. Ley N° 28542, Ley de fortalecimiento de la Familia.
b. Ley N° 30364 - Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
c. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
d. Resolucién Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
BASE LEGAL Sexuali.
e. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define las Politicas
Nacionales de Obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno
nacional.
f. Decreto Supremo No. 003-2009-MIMDES que aprueba el Plan Nacional
Contra la Violencia Hacia la Mujer 2009-2015.
g.- RDE No. 031 - 2010-MIMDES/PNCVFS-DE, Instructivo Sistema de
Registro de acciones preventivas promocionales 2011.
a. Adolescentes y jovenes que se encuentran en la etapa de
enamoramiento y/o noviazgo, que requieran informacién y/u orientacion
REQUISITOS psicologica para prevenir situaciones de riesgo de violencia fisica,
psicolégica y/o sexual.
b. Personas afectadas por hechos de violencia familiar y/o abuso sexual,
0 que conozcan sobre estos casos.
Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
DURACIO
EI:Z\‘\ DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Tg;?_gigggé%" REsgg:c;gBLE AREA N ;gggg;
Revisar POl para el . ESPECIALISTA | UPPIFVFS .
! conocimiento de las metas. REVISIDN SOCIAL (CHAT 100) s
Revisar lo ejecutado el afo
. . ESPECIALISTA UPPIFVFS .
2 |anterior para replantear el| REVISION SOCIAL (CHAT 100) 360 min
logro de metas.
Revisar (version
preliminar)  lineamientos
. ESPECIALISTA UPPIFVFS .
3 |del Chat100 y elaborar el| REVISION SOCIAL (CHAT 100) 360 min
plan de trabajo anual del
Chat 100.
V°B° Unidad Organica APROBACION

ELABORACION

(Firma y Sello) (Firma y Sello)
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FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.05

ENOMINACION DE

[

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL

ORIENTACIONES A TRAVES DEL

FECHA: agosto 2015

PROCEDIMIENTO CHAT 100
ETA DURACIO
PA | DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO T['JPE?_‘;ERSgg'S%N RES%'ZCS;?BLE AREA N APROX.
N° PROCED.
Revisar, de estar conforme
4 |aprobacion del Plan de| REVISION | DIRECTOR/A (Lé'iii'ﬂgg) 120 min
Trabajo Anual del Chat100.
Ingresar a la sala virtual
£ ESPECIALISTA UPPIFVFS 19680
5 deIChat100yatenderans OPERACION SOCIAL (CHAT 100) min
usuarios.
Registrar a los usuarios
que ingresan al Chat100
los que realizan y no . ESPECIALISTA | UPPIFVFS ,
g |(los _ . ACI . :
realizan  consultas) vy DRkl SOCIAL (CHAT 100) el
consolidar la informacion
mensual.
Enviar informacioén
7 mensual a UGIGC a ESPECIALISTA UPPIFVFS 4 .
través del correo lisLabo SOCIAL (CHAT 100) 9ol
electroénico.
Procesar informacion
8 |estadistica de las| OPERACION ESPSE&IZAI%I_STA UGIGC 480 min
orientaciones al Chat100.
Trasladar la informacion
9 procesada a la UPPIFVFS TRASLADO ESPECIALISTA UGIGC 600 min
a través del correo SOCIAL
electronico.
Consolidar la informacion
del estado situacional del
10 |Chat 100, elaborar| OPERACION ESPSE&I:AIXI'_STA (Lé;i!i\%% 2040 min
informes y remitir a sede
central.
11 |Recepcionar informes y| 1pa Apo | SECRETARIA | UPPIFVFS | 480 min
derivar al Director/a.
Asignar informes a
12 |Especialista  para  su| TRASLADO DIRECTOR/A UPPIFVFS | 20 min
procesamiento.
Analizar, consolidar,
13 sistematizar la informacion OPERACION ESPECIALISTA UPPIEVES | 120 min
recepcionada vy elaborar SOCIAL
Informe General.

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

APROBACION
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FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.05

" IDENOMINACION DE
ORGANO

[

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0
271

DENOMINACION DEL

ORIENTACIONES A TRAVES DEL

FECHA: agosto 2015

PROCEDIMIENTO CHAT 100
ETA DURACIO
:,:\ DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Tgﬁ 'giggg;%" REsgg':lg(A)BLE AREA r; :ggé)é.
Revisar y enviar
14 |informacién a la UPP, caso|  pey/ 510N DIRECTOR/A | UPPIFVFS | 20 min
contrario devolver a
especialista.
Remitir la  informacion .
15 . TRASLADO SECRETARIA UPPIFVFS 10 min
mediante STD a la UPP m
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 30890 min
V°B° Unidad Organica

ELABORACION

(Firma y Sello)

APROBACION




NAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR Y SEXUAL

l PROGRAMA NACIO

CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.01.05

I
T :
"~ IDENOMINACION DE

S HORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL

ORIENTACIONES A TRAVES DEL
CHAT 100

FECHA: agosto 2015

ORIENTACIONES A TRAVES DEL CHAT100

PROCEDIMIENTO
FLUJOGRAMA
Director/a Especialista Social
(UPPIFVFS) (UPPIFVFS CHAT 100)
INICIO
v

Revisar POl para el
conocimiento de las metas

v

Revisar lo ejecutado el afio
anterior para replantear el logro
de metas.

v

Revisar (version preliminar)

lineamientos del Chat100 y

elaborar el plan de trabajo
anual del Chat 100,

Revisar, de estar conforme
aprobacion del Plan de
Trabajo Anual del Chat100

v

¢Es

Secretaria
(UPPIFVFS)

Especialista Social
UPPIFVFS

conforme ?

Ingresar a la sala virtual de!
Si————  Chat100y atender a los
usuarios.

v

Registrar a los usuarios que
ingresan al Chat100 (losque
realizan y no realizan
consultas) y consolidar la
informacion mensual.

Enviar informacion mensual a

Especialista Social
(UGIGC)

Procesar informacion
> distica de las

UGIGC a través del correo
electronico.

Consolidar la informacion del

orientaciones al Chat100.

,

Trasladar la informacion

estado situacional del Chat 7 =
100, elaborar informes y remitir p atraves del
a sede central. correo electronico.
L Recepcionar informes
—3 medi STDy derivar al
Director/a.
Asignar informes a
especialista para su “
procesamiento.
Analizar, consolidar,
o bzar la informacion
recepcionada y elaborar
Informe General.
Revisar y enviar informacion
alaUPP, casocontrario <
devolver a especialista
¢Es N
conforme ? g
L o - Remitir lainformacion
" 7 mediante STDa la UPP
FIN
VO o 2 -
ELABORACION B° Unidad Organica REVISION APROBACION
y Sello) (Firma y Sello)

(Firma
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA  cobico:
FAMILIAR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1..01.05
I UNIDAD DE PREVENCION Y

PROMOCION FRENTE A LA VERSION N° 1.0
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL 273

PR B DENOMINACION DE
S GRGANO

DENOMINACION DEL| ORIENTACIONES A TRAVES DEL

PROCEDIMIENTO CHAT 100 FECHA: agosto 2015

GLOSARIO DE TERMINOS

Chat 100

Es un servicio personalizado a través de internet y en tiempo real, a cargo de
profesionales del PNCVFS, quienes brindan informacion y/u orientacién psicoldgica a fin
de identificar situaciones de riesgo de violencia que pueden presentarse en las relaciones
de enamoramiento y/o noviazgo, y también atienden a personas afectadas por violencia
familiar y sexual.

Sala Virtual

Es accesible desde la web o utilizando un software que debe ser instalado en el
computador de cada usuario invitado al evento; coordinado por un Usuario moderador;
los cuales comparten en un entorno virtual, contenido de audio, chat, video y documentos.

IV. ABREVIATURAS
PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
STD : Sistema de Tramite Documentario.
UPPIFVFS : Unidad de Prevencion y Promocién Integral Frente a la
Violencia Familiar y Sexual
POI : Plan Operativo Institucional
UGIGC : Unidad de Generacion de Informacion y Gestion de
Conocimiento
UPP : Unidad de Planeamiento y Presupuesto
V. ANEXOS
Sin anexos
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

(Firma y Sello) (FrrEy-Sello) (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA copiGo:
FAMILIAR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.02.01

WHHINEHD
de 13 Miiiie

roDiacionas Vuineranie

UNIDAD DE PREVENCION Y ,
PROMOCION FRENTE ALA  |VERSION N° 1.0
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

o]
DENOMINACION
DE ORGANO

DENOMINACION | COLECTIVO DE VARONES PARA
DEL LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA |[FECHA: agosto 2015
PROCEDIMIENTO | DE GENERO HACIA LAS MUJERES

DATOS GENERALES

274

Promover el involucramiento de lideres varones en las acciones de
OBJETIVO = : ) . : :

prevencion de la violencia de género hacia las mujeres

a. Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

b. Decreto Legislativo N° 1098-Ley de Organizacion y Funciones del
MIMP.

c. Decreto Supremo 027-2007-PCM, Politicas Nacionales de Obligatorio

BASE LEGAL cumplimiento para las entidades del gobierno nacional.

Resolucién Ministerial N° 316-2012-MIMP. Marco normativo que
aprueba el Manual de Operaciones del d. Programa Nacional contra la
Violencia Familiar y Sexual-PNCVFS.

Resolucion Directoral N° 037-2011-MIMDES-PNCVFS-DE, Plan de
monitoreo y evaluacion de las intervenciones.

REQUISITOS | a.

Plan Operativo Institucional.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

ETA
PA
N°

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DURACIO
TIPODE ACCION | cARGO RESPONSABLE AREA N APROX.
DEL PROCESO PROCED

Revisar informacion (Plan

Operativo

ejecutado el afio anterior y
propuesto del Plan de SOCIAL
Trabajo de los CEMs para el

ano vigente).

Institucional

ESPECIALISTA

REVISION UPPIFVFS | 240 min

Coordinar viabilidad,
seleccionar CEM que
2 |desarrollaran procesos en el| OPERACION ESPSE&I;/:‘ELSTA UPPIFVFS | 480 min
ano y validar con la Directora
su incorporacion al POI.
Elaborar matriz de
3 asignacion de encargos vy OPERACION ESPECIALISTA UPPIFVFS | 480 min
remitir a Técnico SOCIAL
Administrativo.
Consolidar los ’ TEC
4 rgquerlmlentos y remitir a la| OPERACION ADMINISTRATIVO UPPIFVFS | 60 min
Directora.
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

(Firma y Sello) (Firma y Sello) (Firma y Sello)




% PERL

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

cODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.02.01

LT DE ORGANO

e |
~ DENOMINACION

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL

PROCEDIMIENTO

COLECTIVO DE VARONES PARA
LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
DE GENERO HACIA LAS MUJERES

FECHA: agosto 2015

ETA
PA
NO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION
DEL PROCESO

CARGO RESPONSABLE

AREA

DURACIO
N APROX.
PROCED.

Revisar matriz de asignacion
de encargos, de estar
conforme remitir
requerimientos a la UA, caso
contrario devolver a
especialista.

REVISION

DIRECTOR/A

UPPIFVFS

30 min

Remitir mediante STD el
requerimiento solicitado a la
Unidad de Administracion
para la contratacion.

TRASLADO

SECRETARIA

UPPIFVFS

10 min

Difundir los procesos
aprobados a los CEM vy el
cronograma de anticipos.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

30 min

Coordinar con la UPPIFVFS
la programacion de las
actividades de
Formacioén/fortalecimiento/a
cciones preventivas de los
colectivos de varones.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

480 min

Remitir a UPPIFVFS
propuestas  de plan de
trabajo de las actividades de
formacion/
fortalecimiento/acciones
preventivas de los colectivos
de varones mediante correo
electronico.

TRASLADO

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

2400 min

10

Revisar las propuestas de
plan de trabajo de los CEM,
de estar conforme dar visto
bueno o) remitir las
observaciones.

REVISION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

1080 min

11

Remitir sus propuestas con
las observaciones absueltas
en fisico.

TRASLADO

ESPECIALISTA
SOCIAL

CEM

960 min

12

Recepcionar propuesta de
plan de trabajo a través de
STD y remitir a Director/a.

TRASLADO

SECRETARIA

UPPIFVFS

120 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION

APROBACION
(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIARY SEXUAL

CcODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.02.01

]
" |DENOMINACION

LTSI DE ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

COLECTIVO DE VARONES PARA

LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA

DE GENERO HACIA LAS MUJERES

FECHA: agosto 2015

ETA DURACIO
m DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Tl')PE?_ giégg%" CARGO RESPONSABLE AREA N :gggé.
Aprobar plan de trabajo vy
13 |derivar a especialista para| 1o, Apg DIRECTOR/A | UPPIFVFS | 60 min
seguimiento de su
implementacion.
Comunicar promotor/a
14 |para que ejecute la| OPERACION ESPECIALISTA UPPIFVFS | 60 min
. SOCIAL
actividad.
Realizar reuniones de
coordinacioén con
15 autondadgs _ y . ESPECIALISTA .
Organizaciones sociales de ORERACION SOCIAL CEM <40 i
la comunidad en donde se
implementara el proyecto.
Presentacion publica del . ESPECIALISTA :
16 )
proyecto en la localidad. GEERACIGN SOCIAL EEN Al
Coordinar y dar seguimiento
17 para la convocatoria Qe !os OPERACION ESPECIALISTA CEM 480 min
lideres comunitarios SOCIAL
seleccionados.
Coordinar y articular con
18 mstlt.ucmnes alladas. publ'lc':a OPERACION ESPECIALISTA CEM 240 min
o privada para la ejecucion SOCIAL
de los talleres.
Desarrollar los procesos de
19 |formacién de los lideres| OPERACION | ESPECIALISTA CEM | 1800 min
. SOCIAL
varones de la comunidad.
20 Constituir  Colectivo  de OPERACION ESPECIALISTA CEM 120 min
varones. SOCIAL
Enviar Acta de constitucion
21 |del colectivo de varones a la| TRASLADO ESPSEC?CI:?XILSTA CEM 30 min
UPPIFVFS.
Acompanar y dar
seguimiento mensual de la
22 |participacion de la Junta| OPERACION | ESPECIALISTA CEM | 1200 min
5 : - SOCIAL
Directiva de los colectivos de
varones.
Elaborar informe final de la : ESPECIALISTA .
231 |5 s, ey
ejecucion de la actividad y OPERACION SOCIAL CEM 240 min
V°B° Unidad Organi REVISION APROBACION
ELABORASION (Firr:llway Sern?:)mca i (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CcODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.02.01

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL

PROCEDIMIENTO

COLECTIVO DE VARONES PARA
LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
DE GENERO HACIA LAS MUJERES

FECHA: agosto 2015

ETA DURACIO
TIPO DE ACCION A
l;e DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO CARGO RESPONSABLE AREA h;:ggg[))(
remitir via correo electronico
a UPPIVFS para su revision.
Revisar para su visto bueno
24 |caso pontrarlo, remitir REVISION ESPECIALISTA UPPIFVES | 2400 min
observaciones via correo SOCIAL
electronico.
Dar seguimiento a las
o5 |acciones preventivas de los . ESPECIALISTA .
Colectivos de varones en la OPERACION SOCIAL CEM 960 min
Comunidad.
Elaborar el informe de las
26 |actividades preventivas de| OPERACION ESEE I 1A S CEM 360 min
. SOCIAL
los Colectivos de varones.
Registrar  actividad en el . ESPECIALISTA 4
27
software de UGIGC. OPERACION SOCIAL CEM 30 min
Remitir informe fisico a ESPECIALISTA .
2 ) L
8 | Direccion de UPPIFVFS. Lisioase SOCIAL CEM | 30min
Recepcionar informes de
29 |promotores y derivar a la| TRASLADO SECRETARIA UPPIFVFS | 60 min
Directora.
Recibir los informes finales y
30 |remitir a especialista para su| TRASLADO DIRECTOR/A UPPIFVFS | 240 min
consolidacion.
Recepcionar y consolidar los
31 |informes  finales  del| TRASLADO ESPSE&':’?A“LSTA UPPIFVFS | 1800 min
proceso.
32 Dar. gonformldad y elaborar OPERACION ESPECIALISTA UPPIEVES | 2400 min
certificados. SOCIAL
Imprimir, sellar y registrar . ESPECIALISTA .
33 certificados. REVISION SOCIAL UPPIFVFS | 1200 min
Entregar a la Direccion de la
34 |Unidad para visto bueno y| OPERACION ESPECIALISTA UPPIFVFS | 10 min
5 - SOCIAL
firma de certificados.
Revisar y firmar certificados, .
35 |para ser derivados a la| REVISION DIRECTOR/A UPPIFVFS | 60 min
Direccién Ejecutiva.
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
ELABORACION (Firma y Sello) (Firma y Sello)

(Firma_y Sello)

o
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA copiGo:
FAMILIAR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.02.01

i | -
| DENOMINACION UNIDAD DE PREVENCION Y

{51 DE ORGANO VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

PROMOCION FRENTE A LA VERSION N° 1.0

DENOMINACION | COLECTIVO DE VARONES PARA

PROCEDIMIENTO | DE GENERO HACIA LAS MUJERES

DEL LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA|FECHA: agosto 2015

ETA
PA

TIPO DE ACCION
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO CARGO RESPONSABLE

) DURACIO
AREA N APROX.
PROCED.

36

Entregar a la Direccion
Ejecutiva para la firma, a| TRASLADO SECRETARIA
través del STD.

UPPIFVFS | 10 min

37

Recepcionar a través del
STD los certificados para la| TRASLADO SECRETARIA
firma de la D.E.

DE 120 min

38

Firmar certificados. OPERACION DIRECTOR/A

DE 4800 min

39

Remitir los  certificados

firmados a la UPPIFVS. TRAGEADON | PEERETARIA

DE 360 min

Recepcionar los certificados

40 |y remitir via courier a los| TRASLADO SECRETARIA UPPIFVFS | 120 min
CEMs.
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 26 040 min
V°B° Unidad Organi APROBACION
ELABORACION (Firr:rllaay Serl?g)nlca (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.02.01

DENOMINACION DE

bkt ORGANO

LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION FRENTE A VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

LA VIOLENCIA DE GENERO HACIA LAS MUJERES

COLECTIVO DE VARONES PARA LA PREVENCION DE
FECHA: agosto 2015

FLUJOGRAMA

COLECTIVO DE VARONES PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO HACIA LAS MUJERES

Director/a Especialista Social Téc. Adm. Secretaria Téc. Adm.
Especialista Social (CEM Director/a (DE Secretaria (DE
(UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) 4 fckm) (SUAD) /o (D€} (DE)
INICIO

Revisar informacion ( Plan Operativo

Insttucional ejecutado el ano anterior

y propuesta del Plan de Trabajo de

los CEMs para el ano vigente )
Coordinar viabilidad, seleccionar CEM
que desarrollaran procesos en el ano
yvalidar con la Directora su
incorporacion al POI
Elaborar matriz de asignacion de Consolidar los
N i encargos y remitir a Tecnico =3 requerimientos y remitir
I Administativo ala Dwectora
{ Revisar matniz de asignacion
de encargos de estar conforme
remibr re salaUA, <
caso contrario devolver a
; especialista
Remitir mediante STD el
l_ ________ (Es . o solicitado ala
conforme ? 7 Unidad de Administracion para
la contratacion
Difundir los procesos aprobadosalos
CEMsy el cronograma de anticipos
Coordinar con la UPPIFVFS la
programacion de las actiidades de
P Formacion/fortalecimiento /acciones
preventivas de los colectvos de
varones,
1
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
(Firma y Sello) (Firma.y Sello) Sello)
WP




CODIGO:

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL | omirvrs MISIONAL L1 102,01

A . | Ministerio i 5
%7 [l DENOMINACION DE
Pablaciones Vulnerables. IEPSPRSRNTRN

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION FRENTE A

LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

COLECTIVO DE VARONES PARA LA PREVENCION DE

LA VIOLENCIA DE GENERO HACIA LAS MUJERES | ECHA: agosto 2015

COLECTIVO DE VARONES PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO HACIA LAS MUJERES

Especialista Social
(UPPIFVFS)

Director/a
(UPPIFVFS)

Rewsar las propuestas de plan
detabajo delosCEM de

Téc. Adm.
(UPPIFVFS)

Téc. Adm.
(SUAD)

Secretaria T .
(UPPIFVFS) Especialista Social (CEM)

1

v

Remitr a UPPIFVFS propuestas de
plan de rabajo de las achudades de
fortalecimiento/acciones

estar conforme dar visto bueno o
remitir las observaciones

I
!

preventivas de los colectivos de
varones mediante correo electonico

Remitir sus propuestas con las

Aprobar plan de trabajo y derivar

" observaciones absueltas en fisico

Recepcionar propuesta de
plan de trabajo a traves de

a espedalista para seg
de su implementacion

Comunicar al promotor/a
s > para que ejecute la

STD.y remitir a Director /a

Realizar reuniones de coordinacion
» Conautoridadesy Organizacones

actvidad.

" soaales de lacomunidad en donde se
implementara el proyecto

v

Presentacion publica del proyecto en
la localidad.

v

Coordinar y dar seguimiento para la
convocatonia de los Lideres
comunitarios seleccionados

Coordinar y articular con instituciones
aliadas publica o privada parala
ejecucion de los talleres.

v

Desarrollar los procesos de formacion
de loslideres varones de la
comunidad

v

2

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

APROBACION

REVISION
i (Firma y Sello)

(EiEEY-Sello)

Director/a (DE) Secretaria (DE)
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U1 DENOMINACION DE
Poblaciones Vulnerables | ORGANO

o

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION FRENTE A
LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

COLECTIVO DE VARONES PARA LA PREVENCION DE
LA VIOLENCIA DE GENERO HACIA LAS MUJERES

FECHA: agosto 2015

COLECTIVO DE VARONES PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO HACIA LAS MUJERES

Director/a
(UPPIFVFS)

Especialista Social
(UPPIFVFS)

Rewvisar para su visto
bueno caso contario

Téc. Adm.
(UPPIFVFS)

Secretaria Especialista Social

(UPPIFVFS) (CEM) Téc. Adm. (SUAD)

2
v

Constituir Colectivo de
varones

Enviar Acta de constitucion
del colectivo de varones a la
UPPIFVFS,

Acompanar y dar seguimiento
mensual de la participacion de
la Junta directiva de los
colectivos de varones

Elaborar informe final de la
ejecucion del proceso y remitr

remitir observacionesvia
correo electronico.

via correo electronico a
UPPIVFS para su revision

Dar seguimiento a las acciones

Recibir los informes finales

P preventvas de los Colectivos
de varones en la Comunidad

v

Elaborar el informe de las
actividades preventvas de los
Colectivos de varones

v

Registar actvidad en el
software de UGIGC

v

Recepcionar informes de Bamifrinbinetscoa

y remitr a especialista para <
su consolidacion
Recepaionar y consolidar

L«& ~~~~~ 3 losinformes finales del
proceso

!

3

promotoresy derivar ala

Directora UPPIFVFS-Lima

Director/a (DE)

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION

APROBACION
(Firma y Sello)

Secretaria (DE)
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cODIGO:
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DENOMINACION DE

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION FRENTE A
LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

ORGANO
DENOMINACION DEL | COLECTIVO DE VARONES PARA LA PREVENCION DE .
PROCEDIMIENTO LA VIOLENCIA DE GENERO HACIA LAS MUJERES  |F ECHA: agosto 2015

COLECTIVO DE VARONES PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERQ HACIA LAS MUJERES

Director/a Especialista Social
(UPPIFVFS) (UPPIFVFS)
3
Dar conformidad y elaborar
certificados
Imprimir sellar y registrar
certificados
M:::ﬁ(:by “é'::’w, Entregar a la Direccion de
fort 1‘ . ,hml‘,,_‘ ,, € laUnidad para visto bueno
lerivados a la Direccion yfrma de certiicados
Ejecutva

Secretaria
(UPPIFVFS)

Téc. Adm.
(UPPIFVFS)

. Entregar ala Direccion Ejecutiva

Especialista Social

Téc. Adm. (SUAD) Director/a (DE) Secretaria (DE)

(CEM)

Recepcionar a ravés del STD

paralafirma, a raves del STD

- los certificados para la firma de
laD.E
Firmar certificados (._....._.__J

! Remitr los certificados

firmados a la UPPIFVS

Recepcionar los certificadosy
remitir via Courier alos CEMs .

v

FIN

V°B° Unidad Organica APROBACION
ELABORACION (Firma y Sello) (Firma y Sello)
P
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UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA VERSION N° 1.0
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

DENOMINACION COLECTIVO DE VARONES PARA
DEL LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA|FECHA: agosto 2015
PROCEDIMIENTO | DE GENERO HACIA LAS MUJERES

DENOMINACION
/| DE ORGANO

V.

GLOSARIO DE TERMINOS

Colectivos de varones

Son grupo de varones que han culminado el proceso formativo, comprometidos en
construir relaciones igualitarias entre varones y mujeres y de respeto a los derechos, asi
como a desarrollar practicas activas y visibles para promover la erradicacion de la violencia
hacia las mujeres, motivando que otros varones de la comunidad se involucren en los
esfuerzos por erradicar la violencia basada en género.

Violencia basada en género

Cualquier acciéon o conducta, basada en género, fundada en una situacion estructural,
social y cultural enraizada en las costumbres y mentalidades de las sociedades que se
apoya en concepciones referentes a inferioridad y subordinacion de las mujeres frente a
los varones, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolédgico, tanto en el
ambito publico como en el privado.

Software

Equipamiento l6gico o soporte légico de un sistema informatico, que comprende el
conjunto de los componentes légicos necesarios que hacen posible la realizacién de
tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son
llamados hardware.

Courier
Persona o empresa que se dedica a entregar mensajes, paqueteria y correo con
correspondencia y documentos, cuando tienen caracter de urgente.

ABREVIATURAS

STD : Sistema de Tramite Documentario.

UPPIFVFS : Unidad de Prevencion y Promocién Integral Frente a la
Violencia Familiar y Sexual.

POI : Plan Operativo Institucional.

UGIGC : Unidad de Generacion de Informacion y Gestiéon de
Conocimiento.

UPP : Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

ANEXOS

Sin anexos
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V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

ELABORACION (Firma y Sello) (Firma y Sello) (Firma y Sello)
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UNIDAD DE PREVENCION Y
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VERSION N° 1.0
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I. DATOS GENERALES
Desarrollar las acciones necesarias para fortalecer las competencias para
OBJETIVO la prevencion de la VFS en jovenes conformantes de los colectivos en
universidades e institutos.
a. Ley N° 28542, Ley de fortalecimiento de la Familia.
b. Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
c. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
d. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define las Politicas
Nacionales de Obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno
nacional.
BASE LEGAL | e. Decreto Supremo No. 003-2009-MIMDES que aprueba el Plan Nacional
Contra la Violencia Hacia la Mujer 2009-2015.
f. Resolucién Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual.
g. RDE No. 031 - 2010-MIMDES/PNCVFS-DE, Instructivo Sistema de
Registro de acciones preventivas promocionales 2011.
h. Decreto Legislativo NO. 1098-Ley de Organizacion y Funciones del
MIMP.
a. Jovenes estudiantes de Universidades e institutos
REQUISITOS | b. Plan Operativo Institucional Formulado
c. Lineamientos.

Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ETA DURACION
Ze DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO TIIJPEOL 22352;%" RESgg':lggBLE AREA PARF:;R&XD
Revisar  Plan  Operativo
1 Institucional .\'/lgente Y| REVISION ESPECIALISTA UPPIFVES | 240 min
propuesta remitida por los SOCIAL
CEM para el afo vigente.
Seleccionar CEM que
desarrollaran procesos en el
2 |afio y coordinar con la| OPERACION ESPECIALISTA | \;ppipvEs | 480 min
. 4 . . SOCIAL
Direccion de la Unidad a fin
de incorporar POI.
Elaborar matriz de asignacion
de encargos y entregar a . ESPECIALISTA .
- Técnico Administrativo la ORERAGIRH SOCIAL LRRIEVE SRSt D
propuesta de asignacion.
V°B° Unidad Organi REVISION APROBACION
BEABORACION (Firnr:'|aay s;?:)n e (Firma y Sello) (Firma y Sello)




SR pER et

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

cODIGO:
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DENOMINACIGN
DE ORGANO

2

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

FORMACION DE COLECTIVOS
JUVENILES

FECHA: agosto 2015

ETA DURACION
PA" | DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO ooy .o AREA APROX.
Consolidar los
L. . . TECNICO .
4 requerimientos y remitir al/a| OPERACION ADMINISTRATIVO | UPPIFVES | 60 min
Director/a.
Revisar matriz de asignacion
de encargos, de estar
conforme remitir ; .
5 requerimientos a la UA, caso REVISION DIRECTOR/A UPPIFVFS 30 min
contrario devolver a
especialista.
Remitir mediante STD el
g |requerimiento solicitado a la| to,q) Ao | SECRETARIA | UPPIFVES | 10 min
Unidad de Administracion
para la contratacion.
Difundir los procesos
7 |aprobados a los CEM y el| OPERACION | =SFESULISTA | yppiFvEs | 30 min
cronograma de anticipos.
Coordinar con la UPPIFVFS
para la programacion del
8 |proceso de| OPERACION | ESPECIALISTA CEM 480 min
.. . SOCIAL
formacién/reforzamiento de
colectivos juveniles.
Presentar a la UPPIFVS el
Plan de Trabajo del proceso ESPECIALISTA .
9 de formacién/reforzamiento LA e SOCIAL CEM 2400 min
mediante correo electronico.
Revisar las propuestas de
formacién/reforzamiento de
los CEM, de estar conforme
10 |dar visto bueno caso| REVISION ESPSE&I:AIL‘LSTA UPPIFVFS | 960 min
contrario remitir las
observaciones mediante
correo electronico.
Remitir sus propuestas con
11 |las observaciones absueltas| TRASLADO ESPECIALISTA CEM 1080 min
o SOCIAL
en fisico.
Recibir y derivar mediante
STD propuesta de plan de TECNICO .
L formacion/reforzamiento  de URASEARS ADMINISTRATIVO S 8600 min
los CEM, a la UPPIFVFS.
Remitir propuesta de plan del
13 |curso a través de STD y| TRASLADO SECRETARIA UPPIFVFS | 60 min
remitir a Director/a.
V°B° Unidad Organica REVISION

ELABORACION

(Firma y Sello)

(FI na

Sello)
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FAMILIAR Y SEXUAL

CcODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.02.02

DENOMINACION |
DE ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL

FORMACION DE COLECTIVOS

FECHA: agosto 2015

PROCEDIMIENTO SHHENILES
ETA DURACION
PA | DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Tg;?_'gigggé%" i AREA APROX
Aprobar plan del curso vy
14 ::gfr;ieit:SpeC'Z':ta pasri TRASLADO | DIRECTOR/A | UPPIFVFS | 60 min
implementacion.
Comunicar al promotor/a
15 |Para que ejecute la actividad OPERACION ESPECIALISTA UPPIEVES | 60 min
e iniciar seguimiento segun SOCIAL
plan.
Realizar reuniones de
coordinacion con autoridades
y responsables de . ESPECIALISTA 540 i
i Universidades e Institutos en HREREEE SOCIAL CEM Kiin
donde se formara/reforzara el
colectivo juvenil.
Firmar un Acta de
Entendimiento entre la
17 |Universidad/Instituto y la| OPERACION ESPSE&I:/I\L_LSTA CEM 120 min
UPPIFVFS para la
implementacion del colectivo.
Coordinar y dar seguimiento
para la convocatoria de los
18 alumnos seleccionados, de OPERACION ESPECIALISTA CEM 240 min
ser reforzamiento, convocar a SOCIAL
colectivos formados y
activos.
Coordinar y articular con
19 instituciones aliadas publica o OPERACION ESPECIALISTA CEM 240min
privada para la ejecucion de SOCIAL
los talleres.
20 |Formar el Colectivo Juvenil. | OPERACION ESPS!E()Cé,TkLSTA CEM 600 min
Enviar acta de compromiso
de creacién o ratificacion de ESPECIALISTA .
21 la mesa juvenil a Ia TRASLADO SOCIAL CEM 30 min
UPPIFVFS.
Acompanar y dar
seguimiento mensual de la
22 |participacién de la junta| OPERACION ESPSE&’I\X:_STA CEM 960 min
directiva de los colectivos
juveniles.
V°B° Unidad Organi REVISIO PROBACION
EHABORAGION (Firr:':laay s;l?:)mca (Firma ¥.s| glo) (‘l\=irma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CcODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.02.02

Q3 pevt e voe DENOMINACION
- Poblaciones Vuiners

{x

DE ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

FORMACION DE COLECTIVOS
JUVENILES

FECHA: agosto 2015

ETA DURACION
m DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO T[')PE?_ ?,ERggg's%N RES(F:’g:ggBLE AREA P,;%?&xd.
Elaborar informe final de la
ejecucion del proceso de
23 |formacién/reforzamiento  y| OPERACION ESPSEOC(I,’?XII_STA CEM 960 min
remitir via correo electrénico
a UPPIVFS para su revision.
Revisar de estar conforme
dar visto bueno caso
24 |contrario remitir| REVISION ESPSEO%’&'LSTA UPPIFVFS | 2400 min
observaciones via correo
electronico.
Dar seguimiento a las
acciones preventivas de los
25 |Colectivos Juveniles en la| OPERACION ESPECIALISTA CEM 960 min
. . . SOCIAL
Universidad/Instituto 'y la
Comunidad.
Elaborar el informe de las
26 |actividades preventivas de| OPERACION ESPECIALISTA CEM 480 min
A . SOCIAL
los Colectivos Juveniles.
Registrar las actividades en . ESPECIALISTA .
217 &l eofiware de LIGIGE. OPERACION SOCIAL CEM 30 min
Remitir informe en fisico a la
Sede Central sobre las
28 |actividades preventivas| TRASLADO ESPSE&I;'TA‘LSTA CEM 3360 min
promocionales  ejecutados
por los colectivos juveniles.
Recibir y derivar mediante
STD el informe final de la TECNICO .
<2 ejecucion de la actividad a la AL RIS ADMINISTRATIVO SHat 2l
UPPIFVFS.
Recibir mediante el STD los
30 |Informes de promotores de| roaq Ao | SECRETARIA | UPPIFVES | 240 min
los CEM 'y derivar a
Director/a.
Recibir los informes finales
31 |de actividades realizadas y| 1o, Ano | DIRECTORA | UPPIFVES | 240 min
remitir a especialista para su
consolidacion.
Revisar y consolidar los
informes de
32 |formacion/reforzamiento  y| OPERACION ESPECIALISIA S IBPIFVES | 1920 min
.. . SOCIAL
actividades de Colectivos
Juveniles.
V°B° Unidad Organica REVISION

ELABORACION

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)

(Fi

APROBACION
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CcODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.02.02

DENOMINACION |
. DE ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL

FORMACION DE COLECTIVOS

FECHA: agosto 2015

PROCEDIMIENTO JUVENILES
66 N [M oeceipcionlbet raocsons ARG DE AcCion CARGO ; e
. R DEL PROCESO RESPONSABLE AREA becicclc]
Revisar informe consolidado
de formacion y reforzamiento
33 Y autorizar la emision de| ey 516N DIRECTOR/A | UPPIFVFS | 2400 min
certificados, caso contrario
devolver a especialista para
Su revision.
Imprimir, sellar y registrar
certificados de los
participantes en los procesos
34 |de formacion/reforzamiento;| OPERACION ESPSEOCJ;'?‘AI\‘ILSTA UPPIFVFS | 1440 min
entregar a Director/a para
visto bueno y firma de
certificados
Revisar, firmar y derivar
35 |certificados a la Direccion| REVISION DIRECTOR/A UPPIFVFS | 240 min
Ejecutiva.
36 |Remitir certificados mediante| 1o,q Apo | SECRETARIA | UPPIFVES | 10 min
STD a la DE para la firma.
Recibir certificados mediante .
. A D
37 STDy derivar a la DE. TRASLADO SECRETARIA E 60 min
38 |Firmar certificados. OPERACION DIRECTOR/A DE 4800 min
Remitir mediante STD los
39 |certificados firmados a la| TRASLADO SECRETARIA DE 480 min
UPPIFVS.
Recibir los certificados
40 |mediante STD y enviar via, TRASLADO SECRETARIA UPPIFVFS | 120 min
courier a los CEM.
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 38660 min
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

ELABORACION

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y

SEXUAL

cODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.02.02

DENOMINACION DE
ORGANO

i Ministerio
PERU | de la Mujery
Poblaciones Vuinerables

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION

FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

FORMACION DE COLECTIVOS JUVENILES

FECHA: agosto 2015

FLUJOGRAMA

FORMACION DE COLECTIVOS JUVENILES

Director/a Especialista Social Secretaria Especialista Social 2 Secretaria
/ U Téc. Adm. (UPPIFVFS) P Téc. Adm. (SUAD)  Director/a (DE)
(UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (CEM) (DE)
INICIO
v
Rewsar Plan Operativo Institucional
vigents y propuesta de Plan de Trabajo
de los CEMs para el ano vigente
Selecdonar CEM que desarrollaran
procesos en el ano y coordinar con la
Direccion de la Unidad a fin de
incorporar POI
Elaborar maviz de asignacion de
B Al encargosy entregar a Tecnico Consolidar losrequerimientos
No A Administ ativo la propuesta de yremit al fa Director /a
Revisar matiz de aighacen.
asignadon de encargos, de
estar conforme remitr
requerimientos a la UA
caso contrario devolver a
espeaalista
‘ Remitr mediante STD el
. (Es ~ solicitado a la
conforme ? ™ Unidad de Adminiskacion
parala contatacion
Difundir los procesos aprobados alos I
CEMs y el aonograma de anticipos Coordinar con la UPPIFVFS para
L la programadon del proceso de
" formacion freforzamiento de
Colectivos Juveniles
Rewisar las propuestas de formacion / E
reforzamiento de los CEM  de estar P’“‘;:';"";b:’ifdﬁs;‘f;'; en
conforme dar vish bueno cax . % formadion feforzamiento
remitir las observaciones mediante mediants corren sleconico.
correo electronico
Recibir y derivar mediante
Remitr sus propuestas con las o -
»  observaconesabsuellasen  ——p 10 PrOPUESa de plan de
fai0o formacion Aeforzamiento de
los CEM, ala UPPIFVFS
v
1
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
(Firma y Sello) (Firma y Sello) (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y

cODIGO:

SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.02.02

ORGANO

DENOMINACION DE

FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

FORMACION DE COLECTIVOS JUVENILES FECHA: agosto 2015

Director/a
(UPPIFVES)

Aprobar plan del curso y
derivar aespecalistapara

Especialista Social
(UPPIFVFS)

FORMACION DE COLECTIVOS JUVENILES

Téc. Adm.

(UPPIFVFS) (UPPIFVFS)

FEEIRIAII EspecialistaSocial (CEM)  Téc. Adm. (SUAD)

1

v

Recepcionar propuesta de

sequimiento de su -
implementacion

I

Comunicar al promotor/a para
que ejecute la actividad e
Iniciar seguimiento sequn

plan

plan del curso a traves de

STDy remitir a Director /a

Realizar reuniones de coordinacion con
toridades y responsables de

v

Universidades e Institutos en donde se
formarakeforzara el colectivo juvenil

v

Firmar un Acta de Entendimiento entre
la Universidad/instituto y la UPPIFVFS
paralaimplementacion del Colectivo

v

Coordinar y dar sequimiento para la
convocatoria de los alumnos
selecaonados, de ser reforzamiento
convocar a colectivos formados y
activos

v

Coordinar y articular con instituciones
aliadas publica o privada para la
ejecucion de los talleres

v

Formar el Colectivo Juvenil

Envar Acta de compromiso de creacion
oratificacion del Colectvo Juvenil ala
UPPIFVFS.

v

Acompanar y dar sequimiento mensual
dela participacion de la Junta directiva
de los colectivos juveniles

v

2

Director/a (DE)

Secretaria
(DE)

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y

CcODIGO:

o, [T SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.02.02
NI PERU |delemuery DENOMINACION DE UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION |\ cocis o o
ORGANO FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL :
DENOMINACION DEL . )
PROCEDIMIENTO FORMACION DE COLECTIVOS JUVENILES FECHA: agosto 2015
FORMACION DE COLECTIVOS JUVENILES
Director/a Especialista Social Téc. Adm. Secretaria o > . .
(UPPIFVFS) (UPPIFVES) (UPPIFVEFS) (UPPIFVFS) Especialista Social (CEM) Téc. Adm. (SUAD) Director/a (DE) Secretaria (DE)

Rewvisar de estar conforme dar
Visto bueno caso contrario

2

'

Elaborar informe final de la ejecucion
del proceso de formacion /

remitir observaciones via
correo elecronico.

reforzamiento y remitir via correo
electronico a UPPIVFS para su
revision

Dar seguimiento a las acaones
»  Preventvasde los Colecivos

" Juvenilesen la Universidad/Instituto
y laComunidad

Elaborar el informe de las
actividades preventivas de los
Colectvos Juveniles

Registrar las actividadesen el
software de UGIGC

Remitir informe en fisico a la sede
central sobre las acividades
preventivas promocionales
ejecutados por los Colectivos

Juveniles
Reabir y derivar mediante STD
el Informe final de la ejecucion de
laactvidad ala UPPIFVFS

Recibir los informes finales Recepcionar mediante el
de actvdadesrealizadasy STDlosinformes de
remilir a espedalistaparasy promotores de los CEMsy

consolidacion denvar a Director/a

3
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

ELABORACION (Firma y Sello)

(Firma y Sello) (Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y CcODIGO:
5, SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.02.02
o WSIEEEETT | DENOMINACION DE UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION [ \ecion v+ o
ORGANO FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL '
DENOMINACION DEL ' ,
PROCEDIMIENTO FORMACION DE COLECTIVOS JUVENILES FECHA: agosto 2015
FORMACION DE COLECTIVOS JUVENILES
Director/a Especialista Social Téc. Adm. Secretaria Especialista Social . V <
(UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (CEM) TécAdm({SUAD)  Directorfa (DE) | Secretaria{DE)
3
v

Rewvisar y consolidar los
informes de formacion/

B reforzamiento y actividades de
Colectivos Juveniles
Revisar informe consolidado de
formacion y reforzamiento y
aulorizar la emision de certificados
caso contrario devolver a
espedalista para su revision

v

(Es N
conforme ? N

Imprimir, sellar y registrar
certificados de los participantes en
los procesos de formacion /
reforzamiento: entregar a Director/
apara visto bueno y firma de

L—~s;——>

certificados
Revisar, firmar y derivar certificados ¢ ]
ala Direcaion ejecutiva
I o Remitir certificados mediante % Recepcionar Iivlhflcados
STD alaDE paralafirma » mediante STD y derivar a
p ok la DE

Firmar certificados 4«——'
Remitir mediante STD los
» certificados firmados ala

UPPIFVS
Recepaonar los certificados

mediante STDyremitr via <
Courier alos CEMs

|

FIN

V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

ELABORACION (Firma y Sello) (Firma y Sello) (Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA copiGo:

FAMILIAR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.02.02
| :
' UNIDAD Dt PREVENCION Y )
S gER'éOA':g‘AC'ON A1E PROMOCION FRENTE A LA VERSION N° 1.0

VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

DENOMINACION DEL|  FORMACION DE COLECTIVOS .
PROCEDIMIENTO JUVENILES FECHA: agosto 2015

GLOSARIO DE TERMINOS

Colectivos Juveniles

Son estudiantes de universidades e institutos de educacion superior que fueron
capacitados como un grupo de promotores juveniles contra la violencia familiar y sexual,
jovenes, que participan activamente en acciones de prevencién. El Colectivo es un
mecanismo de participacion de la Juventud Universitaria y de Educacién Superior frente
a la violencia familiar y sexual, cuyo fin es constituirse como un actor protagonico y clave
en las acciones de prevencion al interior y fuera de los claustros académicos.

Software

Equipamiento l6gico o soporte logico de un sistema informatico, que comprende el
conjunto de los componentes logicos necesarios que hacen posible la realizacion de
fareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son
llamados hardware.

Courier

Persona o empresa que se dedica a entregar mensajes, paqueteria y correo con
correspondencia y documentos, cuando tienen caracter de urgente.

IV. ABREVIATURAS
PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
STD : Sistema de Tramite Documentario.
UPPIFVFS . Unidad de Prevencion y Promocion Integral Frente a la Violencia
Familiar y Sexual.
POI : Plan Operativo Institucional.
UGIGC : Unidad de Generacién de Informacion y Gestién de Conocimiento.
UPP : Unidad de Planeamiento y Presupuesto.
V. ANEXOS
Sin anexos
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

(Firma y Sello) (Firma y Sello) (Firma y Sello)
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E‘;j PERU

~ " DENOMINACION DE

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

cODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.01

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

ORGANO VERSION N° 1.0

294

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
PARA LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

DENOMINACION DEL

PROCEDIMIENTO FECHA: agosto 2015

Contribuir a prevenir la violencia contra la mujer a través de estrategias

a. Ley N° 28542, Ley de fortalecimiento de la Familia.

b. Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

c. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

d. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define las Politicas
Nacionales de Obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno

e. Resoluciéon Ministerial N° 316-2012- MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y

f. RDE No. 031 - 2010-MIMDES/PNCVFS-DE, Instructivo Sistema de
Registro de acciones preventivas promocionales 2011.

I. DATOS GENERALES
OBJETIVO
comunicacionales.
BASE LEGAL
nacional.
Sexual.
REQUISITOS

a. Plan Operativo Institucional.

Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

B TIPO DE ACCION : SHRACO
I;;} DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO CARGO RESPONSABLE AREA r;:ggé)é(
Revisar el Plan Operativo
Institucional, tendencias
1 com_umcacpngles .del . ESPECIALISTA PPIEVE 40 mi
publico objetivo a nivel s SOCIAL WERIFURS || 250 mip
nacional e internacional e
informes del afio anterior.
Disefar la propuesta de la
2 Zf‘erzsg;a Cyomg;glf:rc'oga'lz OPERACION ESPSE&';/I*A'\"LSTA UPPIFVFS | 1200 min
Directora de la Unidad.
Revisar la propuesta de la
campana comunicacional
3 ge eSDtgr Cocr‘;:;meci'ﬁ;’;: ii REVISION DIRECTOR/A UPPIFVFS | 480 min
devolver a especialista
para su revision.
4 rizg’ig';te SI?D aﬁ’gogée“a TRASLADO SECRETARIA | UPPIFVES | 10 min
V°B° Unidad Organi REVISION APROBACION
ELABORACION (Firrrl‘rllaay serl?:)nlca (Firma y Sello) (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIARY SEXUAL

CcODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.01

- IDENOMINACION DE

|ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

295

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
PARA LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

FECHA: agosto 2015

ETA
PA
NO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION
DEL PROCESO

CARGO RESPONSABLE

AREA

DURACIO
N APROX.
PROCED.

Recibir  la propuesta
mediante STD vy derivar
al/a Director/a.

TRASLADO

SECRETARIA

DE

10 min

Revisar, dar visto bueno y
derivar la propuesta de
campafnia comunicacional
al DVMM, para su
aprobacién, caso contrario
devolver a la UPPIFVFS

REVISION

DIRECTOR/A

DE

480 min

Remitir propuesta
mediante STD al DVMM.

TRASLADO

SECRETARIA

DE

10 min

Recepcionar mediante
STD la aprobacion de la
campana vy derivar a
Director/a.

TRASLADO

SECRETARIA

DE

10 min

Recibir y derivar a la
UPPIVFS.

TRASLADO

DIRECTOR/A

DE

480 min

10

Remitir la aprobacion de la
campafa comunicacional
mediante STD a |la
UPPIVFS.

TRASLADO

SECRETARIA

DE

10 min

11

Recibir la aprobacion de la
campana comunicacional
mediante STD y derivar a
Director/a.

TRASLADO

SECRETARIA

UPPIFVFS

10 min

12

Recibir y
especialista.

asignar  al

TRASLADO

DIRECTOR/A

UPPIFVFS

30 min

13

Revisar y definir el Plan de
Actividades de la campania,
caso contrario, de
encontrar  observaciones
mejorar la propuesta e
incorporar
recomendaciones.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

960 min

14

Elaborar los materiales
promocionales de la
campana comunicacional
aprobada (afiches, dipticos
tripticos, merchandising
etc.).

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

2400 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)
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CODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.01

- [DENOMINACION DE

ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

296

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
PARA LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

FECHA: agosto 2015

ETA
PA
NO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION

DEL PROCESO CARGO RESPONSABLE

AREA

DURACIO
N APROX.
PROCED.

15

Revisar, validar Plan de
Actividades y remitir
propuesta de materiales
promocionales a la DE,
caso contrario devolver a
especialista para su
revision.

REVISION DIRECTOR/A

UPPIFVFS

960 min

16

Remitir  propuesta de
materiales mediante STD a
la DE.

TRASLADO SECRETARIA

UPPIFVFS

20 min

17

Recibir  propuesta de
materiales mediante STD y
derivar a Director/a.

TRASLADO SECRETARIA

DE

20 min

18

Revisar y derivar a la
Oficina de Comunicacion
del MIMP la propuesta de
materiales promocionales
de la campafna (afiches,
dipticos tripticos,
merchandising etc.) para
su aprobacién, caso
contrario devolver a la
UPPIFVFS.

REVISION DIRECTOR/A

DE

20 min

19

Remitir documento
mediante STD a la OC-
MIMP.

TRASLADO SECRETARIA

DE

20 min

20

Recibir mediante STD la
aprobacion de los
materiales promocionales
de la campana
comunicacional  (afiches,
dipticos tripticos,
merchandising etc.) vy
derivar a Director/a.

TRASLADO SECRETARIA

DE

10 min

21

Recibir 'y derivar la
aprobacion de los
materiales de la campana
comunicacional  (afiches,
dipticos tripticos,
merchandising etc.) por

TRASLADO DIRECTOR/A

DE

20 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica REVISION
(Firma y Sello) (Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)
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FAMILIARY SEXUAL

CcODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.01

ORGANO

* DENOMINACION DE

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

297

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
PARA LA PREVENCION DE LA

FECHA: agosto 2015

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
?,; DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO TI';EOL‘;ERSSS'S%N CARGO RESPONSABLE AREA E:AEEEE
parte de la OC-MIMP, a la
UPPIVFS.
Remitir aprobacién
22 |mediante STD a la| TRASLADO SECRETARIA DE 20 min
UPPIFVFS.
Recibir aprobacién
23 |mediante STD y derivar a| TRASLADO SECRETARIA UPPIVFS | 20 min
Director/a.
Recibir  aprobacion de
24 |Matenales 'y asignar a| 1o.¢ Ang DIRECTOR/A UPPIVFS | 10 min
especialista para su
ejecucion.
Revisar y elaborar el Plan
25 |Final de Actividades de fa| OPERACION ESPECIALISTA | UPPIVFS | 960 min
campana.
Elaborar las
especificaciones técnicas
26 |do. bienas y servicios de| OPERACION | =FECULISTA 1 yppives | 960 min
cada material de campana
comunicacional.
Elaborar los
requerimientos de cada . TECNICO .
27 mgterial de  campania| OPERACION | An iNiSTRATIVO | UPPIVFS | 960 min
comunicacional.
Revisar y derivar los
requerimientos a la UA
28 |para su atencién, caso REVISION DIRECTOR/A UPPIVFS 60 min
contrario devolver a
especialista.
Remitir requerimientos . .
29 mediants STD a |2 UA REVISION SECRETARIA UPPIVFS 20 min
Coordinar con los
proveedores
30 |seleccionados porla UA, el| OPERACION ESPSEOCCI:”:‘ALI'_STA UPPIVFS | 15 min
proceso de produccion de
materiales.
Coordinar con los
31 proveedores el proceso de OPERACION ESPECIALISTA UPPIVFS | 20 min
embalaje y envio de SOCIAL
materiales.
ErEEED e e




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CcODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.01

~ [DENOMINACION DE

ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

298

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
PARA LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

FECHA: agosto 2015

ETA DURACIO
PA | DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Tg;?gﬁggg%" CARGO RESPONSABLE AREA N :gcRgl;.
Elaborar y enviar los
lineamientos de la
32 |ejecucion _de la campana . ESPECIALISTA ;
comunicacional a los CEM| OPERACION SOCIAL UPRIRVES 849 min
y hacer el seguimiento
respectivo
Evaluar la asignacion de
los encargos internos a los . ESPECIALISTA .
a3
promotores de los CEM de REVISION SOCIAL UPPIFVFS | 960 min
provincias.
Asesorar a cada promotor
la realizacion de |la
34 |Campana comunlcacllonal OPERACION ESPECIALISTA UPPIFVES | 2400 min
en su zona mediante SOCIAL
correos electronicos y por
teléfono.
Coordinar, organizar vy
35 |€jecutar las actividades c~ie OPERACION ESPECIALISTA UPPIFVES | 2400 min
la campafna SOCIAL
comunicacional en Lima.
Coordinar con sus aliados
de la zona para la
36 |ejecucion de las| OPERACION | ESPECIALISTA CEM  |2400 min
o = SOCIAL
actividades de la campana
comunicacional.
Organizar logisticamente la . ESPECIALISTA .
7 4= : 44
s actividad a ejecutarse. Sagi el SOCIAL CEM Lo el
Convocar a las
instituciones publicas,
38 |privadas y poblacion en| OPERACION ESPSFO%";‘A‘LSTA CEM 1440 min
general para el desarrollo
de las actividades.
Ejecutar las acciones
39 |programadas para el| OPERACION | ESPECIALISTA CEM | 960 min
. SOCIAL
desarrollo de la actividad
Elaborar Informe Final de : ESPECIALISTA .
40 . % -
la ejecucion de la actividad PEERAEION SOCIAL SR A
Registrar actividad
41 |ejecutada en el software de| OPERACION ESFECIALISTA CEM 30 min
SOCIAL
la UGIGC.
V°B° Unidad Organi )
ELASCREACIIN (Firrr":may s;ﬁ’:; e (Fi'frﬁ:'ffe'ﬁo) Gl:r?naByAg;Icl)t:‘)
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FAMILIAR Y SEXUAL

cODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.01

* DENOMINACION DE

55 ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

299

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
PARA LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

FECHA: agosto 2015

REA TIPO DE ACCION - g
l;:: DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO CARGO RESPONSABLE AREA b;:gggg
Remitir Informe Final a la ESPECIALISTA :
. sede central. ibestana SOCIAL Eel <MD
Recibir y derivar mediante
STD el Informe final de la TECNICO .
= ejecucion de la actividad de HERSLADD ADMINSTRATIVO e SRR
los CEM, a la UPPIFVFS.
Recibir mediante STD los
44 |informes de promotores de| tpAgI ADO | SECRETARIA | UPPIFVFS | 480 min
los CEM vy derivar a
Director/a.
Recibir Informes finales de
la ejecucion de la actividad
45 |de los CEM y asignar a| TRASLADO DIRECTOR/A UPPIFVFS | 60 min
especialista para su
consolidacion.
Revisar informes de los
CEM; de existir )
46 |observaciones coordinar| REVISION ERERAIALIATA UPPIVFS | 960 min
SOCIAL
con el promotor
correspondiente.
Consolidar y elaborar el
informe  final de Ia
" 2400
47 |ejecucion de la campafia| OPERACION | ESPECIALISTA | ppjpg | 2%
A : SOCIAL min
comunicacional y enviar a
Directora.
Revisar informe final de
ejecucion de la campana )
48 |comunicacional y remitir a| REVISION DIRECTOR/A UPPIVFS | 20 min
la DE, caso contrario
devolver a especialista.
Remitir informe final :
49 mediante STD a Ia DE. TRASLADO SECRETARIA UPPIVFS | 20 min
Recibir informe final
50 |mediante STD y derivar a| TRASLADO SECRETARIA DE 20 min
Director/a.
51 [Revisary derivaral DVMM| pevigioN | DIRECTOR/A DE 20 min
para conocimiento.
Remitir informe final .
52 mediante STD al DVMM. TRASLADO SECRETARIA DE 20 min
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 32735 min
V°B® Unidad Organica REVISION APROBACION

ELABORACION

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)




1{ORGANO

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y

SEXUAL

CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.01

DENOMINACION DE

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION
FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER

FECHA: agosto 2015

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJERCON ENFASIS EN VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

Especialista Social Téc. Adm.

Secretaria

Especialista Social

Director/a (DE) Secretaria(DE) Director/a (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (UPPIFVES) (cEm) Secretaria(SUAD)
INICIO
t‘_ A
Revisar el Plan Operatvo
Insttucional, tendencias
comunicacionales del publico
objetvo a nivel nacional e
internacional e informes del afo
anlerior
Rewvisar la propuesta de la L
Campaiay elevar a la DE Disenar la propuesta de la
para su visto bueno, caso campana a ejecutar y
conkario devolver a elevar ala Directora de la
especialista para su Unidad
revision
¢Es No.
conforme ?
1 ot < | Remitr la propuesta
> :
Rewvisar, dar visto bueno y derivar mediante STD ala DE
la propuesta de campana al __ Reaibir lapropuesta mediante |
DVMM, para su aprobacion, caso STDy derivar al /a Direcor/a
conkario devolver ala UPPIFVFS
- (Es st Remitr propuesta mediante
A o= conforme? S STDal DVMM
Recepcionar mediante STD
Recibir y derivar ala UPPIVFS = <€~ la aprobacion de la campana
yderivar a Direclor /a
L Remitir la aprobacion de la
e campana medianke STD ala
UPPIVFS
1
om0 n =
V°B° Unidad Organica REVISION .

ELABORACION

(Firma y Sello)

ROBACION
ﬂ\%%]\y Sello)
o)
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PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER

cODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.01

PERU | do 1a Musery DENOMINACION DE
CLEERIEEE ORGANO

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL

PROCEDIMIENTO FECHA: agosto 2015

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJERCON ENFASIS EN VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

Director/a Secretaria Director/a

Especialista Social Téc. Adm. Secretaria Especialista Social ~ Secretaria
P
(DE) (DE) (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) (CEM) (SUAD)
1
Recibir documento
b mediante STy €= A
Spooare derivar a Director /a
| Revisar y definir el Plan de Acividades
de la campana, Caso contrario, de
enconbrar observaciones mejorar la
propuesta y/o incorporar
recomendaciones al documento de
campana
Revisar, validar Plan de
Acbvidades y remitir Elaborar los materiales
propuesta de materiales promocionales de la campana
promocionales a la DE , caso aprobada (afiches, diplicos fripticos.
contrario devolver a merchandising etc )
especialista para su revision
¢Es No.
conforme ?
Remitir propuesta de
Revisar y defivar ala OC del MIMP la | si ikl
propuesta de materiales DE
promocionales de la campana Recibir propuesta de |
(afichesm dipticos tripticos € maleriales mediante STDy <€
merchandising etc) para su denvar a Director /a
aprobacion caso conbrario devolver a
la UPPIFVFS
Es Remitir documento
A <No— _ ¢ S mediante STDala OC-
conforme ?
MIMP
Recibir y derivar la aprobacion de Sectl medank 10
BemabriaiesdsInancara aprobacion de los materiales
§ v ‘f" ° promocionales de la campana
(afichesm dipticos tripticos ey 2
(afichesm dipticos tripticos
merchandising elc) por parte de la i
OC-MMP ala UPPIVFS merchandising elfc) y derivar a
- i Director/a
2
-1 n T
V°B° Unidad Organica REVISION OBACION
ELABORACION , B i TS 8
(Firma y Sello) (Firma-y.Sello) : 3y Sello)
TWVIPS o %
AR o
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DENOMINACION DE
4ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION
FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO
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MUJER
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ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJERCON ENFASIS EN VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

Director/a

Secretaria Director/a Especialista Social Secretaria Especialista Social
Téc. Adm. (UPPIFVFS Secretaria (SUAD;
(DE) (DE) (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) ( ) (UPPIFVFS) (CEM) ( )
2
Remitr aprobacion Recibir aprobacion
mediante STDala » mediante STy derivar a
UPPIFVFS Dveclor/a
Reabir aprobacion de materiales y s
asignar peciahsta para su
ejecucion
Revisar y elaborar el Plan Final de
Actvidades de la campana
Elaborar las especificaciones Elaborar los requerimientos
N técnicas de bienes y servicios de = de cada material de
cada matenal de Campana Campana
Rewisar y derivar los
requenmientos ala UA parasu
atencion, caso contrario
devolver a especialista
: Remibr
s
¢Es conforme ? " mediante STD ala UA
Coordinar con los proveedores
seleccionados por la UA , el proceso de <
produccion de materiales
Coordinar con los proveedores el proceso
de embalaje y envio de materiales
Elaborar y enviar los lineamientos de la
ejecucion de la Campana a los CEMs y
hacer el sequimiento respectvo
Evaluar la asignacion de los encargos
internos a los promotores de los CEMs de
provincias
Asesorar a cada promotor la realizacion
de la Campaiia en su zona mediante
correos electonicosy por telefono
Coordinar, organizar y ejecutar las
actvidades de la Campana en Lima
3
o0 n I
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
ELABORACION 3 n
(Firma y Sello) ello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y (CODIGO:

SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.01

g& PERU | de fa Muje DENOMINACION DE | UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION

A ORGANO FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL |VERSION N°1.0

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA |FECHA: agosto 2015
MUJER

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJERCON ENFASIS EN VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

Director/a Secretaria Director/a Especialista Social Secretaria
Téc. Adm. (UPPIFVF Especialista Social (CEM Secretaria(SUAD
(DE) (DE) (UPPIFVFS) (UPPIFVFS) ( S (UPPIFVFS) e {CEM) ( )
3
Coordinar con sus aliados de la
Zzona para la ejecucion de las
actwdades de la Campana
Organizar logistcamente la
actidad a ejecutarse
Convocar a las insbtuciones.
publicas, privadas y poblacion en
general para el desarrollo de las
actvdades.
Ejecutar las acciones
programadas para el desarrollo
de la actvidad
Elaborar Informe Final de la
ejecucion de la actvidad
Registar actvidad ejecutada en
el sofware de la UGIGC
Recibiry derivar mediante
Remibr Informe Final a la sede STD el Informe final de la
cental » ejecucion de la actvidad de
Redbir Informes finales de la ejecucion R‘:'d)l:|;:dlav\b STD(!():e losCEM, a la UPPIFVFS
de la actwdad de los CEMy asignar a < " dl'c‘éuf;imf < J
i e s i Revisar infoimes de los CEMs ; de Director/a
P exishr di
con el promolor correspondiente
Revisar informe final de ejecucion de la Consolidar y elaborar el informe.
CampanayremitralaDE  caso  €——— final de la ejecucion de la
contario devolver a especialista Canpana y enviar a Directora
(Es
conforme ? i
| =~ o Remitr informe final
mediants STD a la DE
Rewisar y dervar al DVMM Recibir informe final mediante ]
paraconocmeents € STD ydervar a Drector /a
L ey, Remitrinforme inal medtante
STDal DVMM
FIN
: V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
ELABORACION 9

(Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA |cépico:
FAMILIAR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.01

i | UNIDAD DE PREVENCION Y )
: BE%%N(';;‘SSON PROMOCION FRENTE A LA VERSION N° 1.0
: VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

DENOMINACION | ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
DEL PARA LA PREVENCION DE LA |FECHA: agosto 2015
PROCEDIMIENTO | VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

IV.

V.

GLOSARIO DE TERMINOS

Campana
Conjunto de actividades o de trabajos que se realizan en un periodo de tiempo
determinado y estan encaminados a conseguir un fin.

Especificaciones Técnicas
Descripcion de las caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales del bien a ser
contratado. Incluye las cantidades, calidades y las condiciones bajo las que deben
ejecutarse las obligaciones.®

Requerimientos

Solicitud del bien, servicio en general, consultoria u obra formulada por el area usuaria
de la Entidad que comprende las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia
o el Expediente Técnico de obra, respectivamente. Puede incluir, ademas, los requisitos
de calificacion que se considere necesario.'®

Embalaje

Es un recipiente o envoltura que contiene productos de manera temporal principalmente
para agrupar unidades de un producto pensando en su
manipulacién, transporte y almacenaje.

Instituciones Publicas

Todo organismo con personeria juridica comprendido en los niveles de Gobierno
Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus respectivos Organismos
Publicos Descentralizados y empresas, creados o por crearse; los Fondos, sean de
derecho publico o privado cuando este ultimo reciba transferencias de fondos publicos;
las empresas en las que el Estado ejerza el control accionario; y los Organismos
Constitucionalmente Autonomos.?

ABREVIATURAS

POI : Plan Operativo Institucional

UGIGC : Unidad de Generacion de Informacién y Gestiéon de
Conocimiento

DE : Direccion Ejecutiva

oC : Oficina de Comunicaciones

CEM : Centro de Emergencia Mujer

ANEXOS

Sin anexos

'8 Decreto Supremo N° 350-2015-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225-Ley de Contrataciones.
' Ob. Cit.
? Ley N° 28411-Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

ELABORACION (Firma y Sello) (Firma y Sello) (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

CODIGO:

FAMILIAR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.02

= | DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL|INSTITUCIONAL Y DE CAMPANAS DE
PROCEDIMIENTO

DIFUSION DE INFORMACION

SENSIBILIZACION / COMUNICACION |TECHA: agosto 2015

MEDIANTE ESPACIOS VIRTUALES.

. DATOS GENERALES
Elaborar, desarrollar, difundir mensajes e informar a través de las redes
OBJETIVO sociales de internet, dirigido a adolescentes y jovenes para la prevencion

y actuacion frente a hechos de violencia familiar y sexual y otros.

a. Ley N° 28542, Ley de fortalecimiento de la Familia.

b. Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

c. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

d. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define las Politicas
Nacionales de Obligatorio cumplimiento para las entidades del

BASE LEGAL gobierno nacional.

e. Decreto Supremo No. 003-2009-MIMDES que aprueba el Plan
Nacional Contra la Violencia Hacia la Mujer 2009-2015.

f. Resolucién Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual
de Operaciones del Programa Nacional contra la Violencia Familiar
y Sexual.

g. RDE No. 031 - 2010-MIMDES/PNCVFS-DE, Instructivo Sistema de
Registro de acciones preventivas promocionales 2011.

a. Cuenta de Facebook y Twitter del PNCVFS.

EeE b. Plan Operativo Institucional.

Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

ETA DURACION
PA | DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO | "0 DF ACTION . D AREA APROX.
N° PROCED.
Revisar el POI vigente y el . ESPECIALISTA ,
1 : ~ ’ PPIFVF 24
ejecutado del afio anterior. RGN SOCIAL = = Uil
Elaborar el Plan de trabajo
2 |anual en el marco de la| OPERACION ESPSEOC(I:'T‘L‘II_STA UPPIFVFS | 240 min
Estrategia Comunicacional.
g |Rewisar 'y aprobar SElan| o py ey DIRECTOR/A | UPPIFVFS | 120 min
Anual de Trabajo.
Elaborar estructura para
4 |difusion de  mensajes| OPERACION | ESFESUUSTA | uppiFvES | 420 min
preventivos.
Buscar imagenes en banco . ESPECIALISTA 10800
5 o :
de fotos, para ser utilizadas ORERACION SOCIAL MRS min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIARY SEXUAL

CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.02

oy [T ' DENOMINACION DE
¢ e

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA

VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DIFUSION DE INFORMACION

INSTITUCIONAL Y DE CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION / COMUNICACION
MEDIANTE ESPACIOS VIRTUALES.

FECHA: agosto 2015

ETA
PA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION
DEL PROCESO

CARGO
RESPONSABLE

DURACION
APROX.
PROCED.

AREA

en la difusion de mensajes
preventivos  en redes
sociales  (Facebook 'y
Twitter).

Disenar (imagenes y textos)
para mensajes preventivos
a ser publicados en las
redes sociales (Facebook y
Twitter).

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS | 8640 min

Elaborar y publicar
mensajes preventivos para
difundirse en las redes
sociales  (Facebook vy
Twitter).

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

11320

UPPIFVFS :
min

Responder a comentarios
y/o preguntas de
usuarios/as que acceden a
las redes sociales
(Facebook y Twitter).

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS | 4800 min

Recepcionar, seleccionar y
descargar las fotografias de
actividades preventivas-
promocionales realizadas
por promotores/as.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVES | 4420 min

10

Publicar en redes sociales
las fotografias de las
actividades preventivas-
promocionales que realizan
los/as promotores/as.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS | 4800 min

11

Elaborar y ejecutar
concursos  para redes
sociales  (Facebook vy
Twitter).

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS | 5040 min

12

Elegir y publicar
ganadores/as de concursos
de redes sociales de
internet (Facebook y
Twitter).

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVES | 180 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)
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SN : UNIDAD DE PREVENCION Y

AT DEN , -

ey ORG%'C')"AC'ON R PROMOCION FRENTE ALA  |VERSION N° 1.0
Pl e VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL 307

, DIFUSION DE INFORMACION

DENOMINACION DEL| INSTITUCIONAL Y DE CAMPANAS DE | ..
PROCEDIMIENTO | SENSIBILIZACION / COMUNICACION | ECHA: agosto 2015
MEDIANTE ESPACIOS VIRTUALES.

ETA DURACION
PA | DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO | PO DE ACCION CARGO AREA APROX.
N° DEL PROCESO RESPONSABLE PROCED.
Revisar y responder las
respuestas a los/as
13 |usuarios/as que acceden al| REVISION ESPSEgé‘I\k'LSTA UPPIFVFS | 3600 min
Test: ;Queé tipo de relacion
llevas con tu enamorado/a?
Publicar videos preventivos-
promocionales en canal de '
14 |YouTube y actualizarlas en| OPERACION ESPSESCI:AI\X:_STA UPPIFVFS | 2160 min
fechas emblematicas vy
actividades de difusion.
-| Consolidar toda la
informacién estadistica de
15 |las redes sociales como| OPERACION ESPSEOC(':TELSTA UPPIFVFS | 2880 min
Facebook, Twitter y
YouTube.
Remitir informacioén
16 est§d|st|ca de las reFies ESPECIALISTA UPPIFVES 15 mi
sociales (Facebook, Twitter LBASLAER SOCIAL min
y YouTube) a UGIGC.
Procesar informacioén
17 |estadistica de las redes| OPERACION ESPSE&AIXI'_STA UGIGC | 2880 min
sociales de internet.
Trasladar la informacion ESPECIALISTA )
18 TRASLADO UGIGC 15 min
procesada a la UPPIFVFS. SOCIAL :
Verificar y validar datos
finales de estadistica
19 elaborada por UGIGC spbre REVISION ESPECIALISTA UPPIEVES | 120 min
las redes sociales SOCIAL
(Facebook, Twitter y
YouTube).
Elaborar informe cualitativo
20 |Y cgantltatlvo de las re_des . ESPECIALISTA PPIEVE :
sociales (Facebook, Twitter CRERC Ol SOCIAL i S Ll
y YouTube).
Remitir informe cualitativo y
21 cua_ntltatlvo de las regles ESPECIALISTA .
sociales (Facebook, Twitter TRASLADO SOCIAL ERRIEVE ST 2 0t
y YouTube) a la Director/a.
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

ELABORACIONS (Firma y Sello) (Firma y Sello) (Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR'Y SEXUAL

CODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.02

W | Miisterio ' DENOMINACION DE
3 de y =
& BRI o2 Ano

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DIFUSION DE INFORMACION
INSTITUCIONAL Y DE CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION / COMUNICACION

MEDIANTE ESPACIOS VIRTUALES.

FECHA: agosto 2015

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION CARGO
DEL PROCESO RESPONSABLE

AREA

DURACION
APROX.
PROCED.

Revisar y remitir a la DE
para conocimiento, caso

22 . REVISION DIRECTOR/A UPPIFVFS 60 min
contrario devolver a
especialista
23 |Remitir informe mediante| 1o.q Apo | SECRETARIA | UPPIFVFS | 15 min
STD a la DE
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 63 080 min
V°B° Unidad Orgéanica REVISION APROBACION

ELABORACION

(Firma y Sello) (Firma y Sello)

(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.02

o IR DENOMINACION DE
& (GRS o2 Ano

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DIFUSION DE INFORMACION
INSTITUCIONAL Y DE CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION / COMUNICACION

MEDIANTE ESPACIOS VIRTUALES.

FECHA: agosto 2015

Difusion de informacion institucional y mensajes de campafias de sensibilizacigftomunicacion a través
de las redes sociales de internet{Facebook, Twitter y YouTubd del PNCVFS

Director/a (UPPIFVFS)

Especialista Social (UPPIFVFS)

Revisar y aprobar Plan Anual de
Trabajo. N

¢Es

~INcio

—

Revisar el POl vigente y el ejecutado
del afio anterior.

——

Elaborar el Plan de Trabajo Anual en
el marco de la Estrategia
Comunicacional

|

conforme? .~

| A———

o

Elaborar estructura para difusion de
mensajes preventivos.

para ser utilizadas en la difusion de
mensajes preventivos en redes
sociales (Facebook y Twitter )
Disefiar (imagenes y textos ) para
mensajes preventivos a ser
publicados en las redes sociales
(Facebook y Twiter )

Elaborar yrphblicar mensajesr
preventivos para difundirse en las
redes sociales (Facebook y Twitter ).
7 R;asponder acomentarios y /o

preguntas de usuarios/as que

acceden a las redes sociales
(Facebook y Twitter )

v

Recepcionar, seleccionar y
descargar las fotografias de
actividades preventivas -
promocionales realizadas por
promotores/as .

Publicar en redes sociales las
fotografias de las actividades
preventivas-promocionales que
realizan los/as promotores/as.

Fase

Secretaria Especialista Social
(UPPIFVFS) (UGIGC)
REVISION APROBACION

309

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.02

PERU | defaMojery

DENOMINACION DE
e IORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DIFUSION DE INFORMACION
INSTITUCIONAL Y DE CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION / COMUNICACION

MEDIANTE ESPACIOS VIRTUALES.

FECHA: agosto 2015

Difusion de informacién institucional y mensajes de campafias de sensibilizacigftomunicaciéon a través
de las redes sociales de internet{Facebook, Twitter y YouTubg del PNCVFS

Director/a (UPPIFVFS)

Especialista Social(UPPIFVFS)

Secretaria
(UPPIFVFS)

Especialista Social
(UGIGC)

Revisar y remitir a la DE para
conocimiento, caso contrario <«

1

oy

Elaborar y ejecutar concursos para
redes sociales (Facebooky Twitter ).

R 2

Elegir y publicar ganadores/as de
concursos de redes sociales
(Facebook y Twitter )
Revisar y responder las respuestas a
los/as usuarios/as que acceden al
Test: ¢ Qué tipo de relacion llevas con
tu enamorado/a?
Publicar videos preventivos-
promocionalesen canal de YouTube y

actualizarlas en fechas emblematicas y
actividades de difusion .

ey

Consolidar toda la informacion
estadistica de las redes sociales como
Facebook, Twitter y Youtube .

I 2

Remitir informacion estadistica de las

Procesar informacion
¥ estadistica de las redes

redes sociales (Facebook, Twitter y
YouTube) a UGIGC.

Venﬁcar y validér datos finales de
estadistica elaborada por UGIGC

sociales de internet

S

Trasladar la informacion

<

sobre las redes sociales (Facebook,
Twitter y YouTube )

Elaborar informe cualitativo y

cuantitativo de las redes sociales

(Facebook, Twitter y YouTube )

Realﬁr}nbr:rrle cualitativo y
cuantitativo de las redes sociales
(Facebook, Twitter y YouTube ) ala

procesada a la UPPIFVFS

ELABORACION

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)

devolver a ;gpecglista Dirackor/a
¢Es No
conforme ? ) )
| & Remitir informe mediante
- < STDalaDE
y FlN
[
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

(Firma y Sello)
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FAMILIAR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.02
o; IR [ E N OMINACIC UNIDAD DE PREVENCION Y ,
3&3 L SRGANO SIDN.DE PROMOCION FRENTE A LA VERSION N° 1.0
fabosee VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
) DIFUSION DE INFORMACION
DENOMINACION DEL|INSTITUCIONAL Y DE CAMPANAS DE FECHA: 2015
PROCEDIMIENTO | SENSIBILIZACION / COMUNICACION e
MEDIANTE ESPACIOS VIRTUALES.
ll. GLOSARIO DE TERMINOS
Tecnologias de la Informacion
Es la aplicacion de ordenadoresy equipos de telecomunicacion para almacenar,
recuperar, transmitir y manipular datos, con frecuencia utilizado en el contexto de
los negocios u otras empresas. El término es comunmente utilizado como sinénimo para
los computadores, y las redes de computadoras, pero también abarca otras tecnologias
de distribucién de informacién, tales como la televisién y los teléfonos.
Facebook
Es una red social gratuita que permite conectar a las personas en internet. Permite crear
perfiles que contienen fotos, listas de intereses, intercambio de mensajes publicos o
privados entre grupos de amigos.
Mensajes preventivos
Son reflexiones orientadas a informar y sensibilizar al publico usuario de las redes
sociales en torno a la prevencion de la violencia en la etapa de enamoramiento o
noviazgo.
Plan de Trabajo
Es un instrumento de planificacién que permite ordenar y sistematizar informacion,
orientada a tener una vision del trabajo a realizar, aqui se contempla: objetivos, metas,
actividades, responsables y cronograma.
Redes sociales de internet
Son comunidades de usuarios/as registrados en un portal web que comparten
informacién, interactian entre ellos mediante mensajes y con otras formas de
colaboracion.
Twitter
Red social que permite escribir y leer mensajes en internet que no superen los 140
caracteres, estas entradas son conocidas como tuits.
YouTube
Es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar videos.
IV. ABREVIATURAS
PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
MIMP : Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
STD : Sistema de Tramite Documentario.

V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

ELABORACION (Firma y Sello) (Firma y Sello) (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIARY SEXUAL

CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.02

DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DIFUSION DE INFORMACION
INSTITUCIONAL Y DE CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION / COMUNICACION

MEDIANTE ESPACIOS VIRTUALES.

FECHA: agosto 2015

V.

UPPIFVFS
oTl

POI
UGIGC
UPP
ANEXOS

Sin anexos

: Unidad de Prevencion y Promocion Integral Frente a la

Violencia Familiar y Sexual.

: Oficina de Tecnologias de la Informacion.

: Plan Operativo Institucional.

: Unidad de Generacién de Informacion y Gestion de

Conocimiento.

: Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)
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FAMILIAR Y SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.03
20, B Mm:stgm‘w_*_m DENOMINACION DE ‘ UNIDAD DE PREVENCION Y )
{‘i PERU mzmxm ORGANO PROMOCION FRENTE A LA VERSION N° 1.0

VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE |[FECHA: agosto 2015
ESTRATEGIA PUBLICITARIA

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DATOS GENERALES

Promover y desarrollar estrategias publicitarias en los medios de

OBJETIVO | comunicaciéon masiva a fin de realizar acciones de prevencién en violencia

contra la mujer.

a. Ley N° 28542, Ley de fortalecimiento de la Familia.

b. Ley No. 28874 “Ley que regula la publicidad estatal”.

c. Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

d. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

e. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de

BASE LEGAL Operaciones del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y

Sexual.

f. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define las Politicas Nacionales
de Obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno nacional.

g. Decreto Supremo No. 003-2009-MIMDES que aprueba el Plan Nacional
Contra la Violencia Hacia la Mujer 2009-2015.

h. RDE No. 031 - 2010-MIMDES/PNCVFS-DE, Instructivo Sistema de
Registro de acciones preventivas promocionales 2011.

REQUISITOS | a. Plan Operativo Institucional.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

ETA ) DURACIO
PA | DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO TI':)PEOLgEQSgElS%N CARGO RESPONSABLE AREA N APROX.
N PROCED.
4 Re\{lsar el Plan Operativo REVISION ESPECIALISTA UPPIFVES | 960 min
Institucional. SOCIAL
Elaborar términos de
2 referencia para la . ESPECIALISTA IEV 480 mi
elaboracion del Plan de OPERAGION SOCIAL UPPIFVFS min
Medios.
Elaborar el requerimiento del . TECNICO .
3 Biarida Matics. OPERACION ADMINISTRATIVO UPPIFVFS | 120 min
Revisar, aprobar Términos
de Referencia y remitir a la
4 |UA el requerimiento para la|  gey, g0 DIRECTOR/A | UPPIFVFS| 120 min
elaboracion de Plan de
Medios, caso contrario
devolver a especialista.
V°B° Unidad Organi OBACIO
ELABORACION e e (Firma'y Seio) (Firmm y Salo)
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CcODIGO:

UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.03

ORGANO

DENOMINACION DE l

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

PROCEDIMIENTO

DENOMINACION DEL

ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

FECHA: agosto 2015

ESTRATEGIA PUBLICITARIA
i TIPO DE ACCION ' DUR L
PN‘: DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO CARGO RESPONSABLE AREA P;é\ggg&(
Remitir mediante STD el
= req.uerlmlento soliqitado ala .
(g de ) Sdminielsc o TRASLADO SECRETARIA UPPIFVFS | 20 min
para la contratacion.
Coordinar con contratista
6 selecmoquo por la UA, la . ESPECIALISTA .
elaboracion del Plan de| OTERACION SOCIAL LERIR RS 200 i
Medios.
Elaborar propuesta de Plan
de Estrategia publicitaria, en . ESPECIALISTA .
7 : Fr
base & o infarmacian del OPERACION SOCIAL UPPIFVFS | 960 min
| |Plan de Medios.
Revisar, evaluar y validar la
propuesta de Estrategia '
8 |Publicitaria y derivar a DE,| REVISION DIRECTOR/A UPPIFVFS | 960 min
caso contrario devolver a
especialista para su revision.
Remitir  mediante  STD
9 |propuesta de Estrategia| TRASLADO SECRETARIA UPPIFVFS| 20 min
Publicitaria a la DE.
Recibir  propuesta de
1p |Estrategia Rublietana S c) ADG SECRETARIA DE 10 min
mediante STD y derivar a
Director/a.
11 |Revisar y remitir a UAJ para)  peyigien DIRECTOR/A DE 10 min
opinion legal.
Remitir expediente mediante :
TA DE 10
12 STD a la UAJ. TRASLADO SECRETARIA min
13 |Recibir expediente mediante| 1paq Apo ASISTENTE/A UAJ 10 min
STD y derivar a Director/a.
Recibir 'y  derivar a
14 |especialista para opinién| TRASLADO DIRECTOR/A UAJ 10 min
legal.
Revisar, emitir opinién legal
15 |y elaborar propuesta de| REVISION BB UAJ 1440 min
- e . JURIDICO
Resolucion Ministerial.
Revisar opinién legal vy
{g |'omilir a Hla UEE) iede0 ] peyision DIRECTOR/A UAJ | 60min
contrario devolver a
especialista.
V°B° Unidad Organi OBACIO
R i o e
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cODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.03

DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

FECHA: agosto 2015

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

ELABORACION

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)

PA | DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO | 'FODEACCION | ¢arGo RESPONSABLE AREA N APROX.
N° PROCED.
Remitir expediente mediante ;
1
7 STD a UPP. TRASLADO ASISTENTE/A UAJ 30 min
[y ociE sxRediedt e mediant iy e AL ON SN CECRETAR|A UPP | 10 min
STD y derivar a Director/a.
19 |Recibir y derivar a SUPI TRASLADO DIRECTOR/A UPP 20 min
Recibir y  derivar a
20 |especialista para opinion| TRASLADO | COORDINADOR/A | SUPI 5 min
presupuestal
Revisar y emitir informe de . ESPECIALISTA EN _
Pl 1440
21 opinion presupuestal aadiut PRESUPUESTO 2 min
Revisar opinion ,
pp |Presupuestal y remitir al pryi5ON | COORDINADOR/A | SUPI | 20 min
Directora caso contrario
devolver a especialista.
Revisar opinién
23 |Presupuestal y remitir a la|  peygiN DIRECTOR/A UPP | 20 min
DE caso contrario devolver a
SUPI.
24 |Remitir expediente mediante| pag Apo SECRETARIA UPP | 10 min
STD ala DE
o5 |Recibir expediente mediante| pag) ang SECRETARIA DE | 10min
STD y derivar a Director/a.
Revisar, validar y remitir al
26 |DVYMM para aprobacion del|  gey, 510N DIRECTOR/A DE 60 min
Plan de  Estrategia
Publicitaria.
Remitir expediente mediante -
TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
27 STD al DVMM
Recibir ~ Plan  aprobado
28 |mediante STD vy derivar a| TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
Director/a
Recibir Plan aprobado por
titular del Sector y remitir a .
TRASLADO DIRECTOR/A DE 20 min
28 la  UPPIFVFS para su
ejecucion.
30 |Remitir mediante STD el) 1paq ADO SECRETARIA DE | 20min
Plan Aprobado.
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIARY SEXUAL

CcODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.03

: "~ DENOMINACION DE

Poblaciones Vulnerables

ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
ESTRATEGIA PUBLICITARIA

FECHA: agosto 2015

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION
DEL PROCESO

CARGO RESPONSABLE

AREA

DURACIO
N APROX.
PROCED.

Recibir ~ Plan  aprobado
mediante STD y derivar a
Director/a

TRASLADO

SECRETARIA

UPPIFVFS

20 min

32

Recibir el Plan Aprobado vy
derivar a especialista para
su ejecucion e
implementacion.

TRASLADO

DIRECTOR/A

UPPIFVFS

30 min

33

Elaborar términos de
referencia para la
produccion de materiales
comunicacionales.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

960 min

34

Elaborar el requerimiento
para la produccién de
materiales
comunicacionales.

OPERACION

TECNICO
ADMINISTRATIVO

UPPIFVFS

960 min

35

Revisar, aprobar Términos
de Referencia y remitir
requerimiento a la UA para
produccion de materiales
comunicacionales.

REVISION

DIRECTOR/A

UPPIFVFS

480 min

36

Remitir mediante STD el
requerimiento solicitado a la
UA para su contratacién

TRASLADO

SECRETARIA

UPPIFVFS

10 min

37

Coordinar con contratista
seleccionado por la UA, la
produccion de materiales y
validar  materiales  con
publico objetivo.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

480 min

38

Remitir propuesta de diseno
de materiales a Director/a
UPPIFVFS para tramitar
aprobacion ante la Oficina
de Comunicaciones.

TRASLADO

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS

120 min

39

Revisar, validar propuesta
de disefo de materiales y
elevar a la DE, caso
contrario devolver a
especialista

REVISION

DIRECTOR/A

UPPIFVFS

2400 min

40

Remitir mediante STD la
propuesta validada del

TRASLADO

SECRETARIA

UPPIFVFS

20 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

cODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.03

= [DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
ESTRATEGIA PUBLICITARIA

FECHA: agosto 2015

ETA
PA

TIPO DE ACCION
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO

DURACIO

CARGO RESPONSABLE AREA N APROX.

PROCED.

disefo de materiales a la
DE.

41

Recibir propuesta mediante
STD y derivar a Director/a.

TRASLADO SECRETARIA

DE 20 min

42

Revisar, validar la propuesta
de disefo de materiales y

remitir a la OC-MIMP, caso| REVISION DIRECTOR/A

contrario devolver a la
UPPIFVFS

DE 960 min

43

Remitir documento mediante
STD a la OC-MIMP

TRASLADO SECRETARIA

DE 30 min

44

Recibir mediante STD el
expediente de la Oficina de
Comunicaciones y derivar a
Director/a

TRASLADO SECRETARIA

DE 30 min

45

Remitir la autorizacion del
disenio de materiales de la

Oficina de Comunicaciones| TRASLADO DIRECTOR/A

a la UPPIFVFS para su
produccion

DE 30 min

46

Remitir expediente mediante
STD ala UPPIFVFS.

TRASLADO SECRETARIA

DE 20 min

47

Recibir expediente mediante
STD y derivar a Director/a

TRASLADO SECRETARIA

UPPIFVFS | 20 min

48

Recibir expediente aprobado
por la Direcciéon Ejecutiva y
la Oficina de

Comunicaciones para su| TRASLADO DIRECTOR/A

produccion 'y asignar al
especialista para su
atencion.

UPPIFVFS | 30 min

49

Coordinar con contratista

seleccionado por la UA, la| OPERACION

produccion de materiales.

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS | 480 min

50

Elaborar términos de
referencia para contratar

servicios de publicidad,] OPERACION

servicios de monitoreo de la
publicidad y servicios de

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS | 120 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica REVISION
(Firma y Sello) (Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR'Y SEXUAL

CcODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.03

"~ IDENOMINACION DE

ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
ESTRATEGIA PUBLICITARIA

FECHA: agosto 2015

ETA
PA
NO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION
DEL PROCESO

CARGO RESPONSABLE

DURACIO
N APROX.
PROCED.

AREA

estudios de recordacion de
la publicidad

51

Elaborar requerimientos
para contratar servicios de
publicidad, servicios de
monitoreo de la publicidad y
servicios de estudios de
recordacién de la publicidad

OPERACION

TECNICO

ADMINISTRATIVO

UPPIFVES | 120 min

82

Revisar y aprobar términos
de referencia para la
contratacion de servicios de
publicidad, servicios de
monitoreo de la publicidad y
servicios de estudios de
recordacioén de la publicidad,
caso contrario devolver a
especialista para su revision.

REVISION

DIRECTOR/A

UPPIFVFS| 30 min

53

Remitir mediante STD el
requerimiento solicitado a la
UA para su contratacion

TRASLADO

SECRETARIA

UPPIFVFS| 10 min

54

Coordinar con contratistas
seleccionados por la UA, la
ejecucion de los diversos
servicios relacionados a la
publicidad.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS | 480 min

55

Solicitar a la UGIGC el
reporte estadistico de los
servicios del PNCVFS, en
los meses de difusion de la
publicidad.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UPPIFVFS| 10 min

56

Revisar, Validar y firmar los
documentos solicitando
reporte de servicios de
atencion en meses de
difusion de publicidad a
UGIGC.

REVISION

DIRECTOR/A

UPPIFVFS| 30 min

57

Remitir mediante el STD la
solicitud a la UGIGC

TRASLADO

SECRETARIA

UPPIFVFS | 20 min

58

Recibir documento mediante
STD y derivar a Director/a

TRASLADO

SECRETARIA

UGIGC 20 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.03

DENOMINACION DE
ORGANO

esﬁulﬁeraﬁes

UNIDAD DE PREVENCION Y
PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

FECHA: agosto 2015

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

ETA
PA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE ACCION
DEL PROCESO

CARGO RESPONSABLE

AREA

DURACIO
N APROX.
PROCED.

59

Revisar vy
especialista
atencion

designar a
para su

REVISION

DIRECTOR/A

UGIGC

20 min

60

Revisar y elaborar reporte
estadistico de los servicios
de atencion en los meses de
difusion de la publicidad.

OPERACION

ESPECIALISTA

SOCIAL

UGIGC

30 min

61

Revisar de estar conforme
remitir a la UPPIFVFS caso
contrario devolver a
especialista.

REVISION

DIRECTOR/A

UGIGC

30 min

62

Remitir mediante el STD la
informacion estadistica a la
UPPIFVFS.

TRASLADO

SECRETARIA

UGIGC

10 min

63

Recibir mediante el STD el
informe y derivar a
Director/a.

TRASLADO

SECRETARIA

UPPIFVFS

10 min

64

Recibir la informacion
estadistica de los servicios
del PNCVFS vy remitir al
especialista para su
atencion.

TRASLADO

DIRECTOR/A

UPPIFVFS

10 min

65

Elaborar informe de
evaluacion de ejecucion del
Plan de Estrategia
Publicitaria, con la
informacion del servicio de
monitoreo, el estudio de
recordaciéon y el reporte
estadistico de la UGIGC.

OPERACION

ESPECIALISTA

SOCIAL

UPPIFVFS

960 min

66

Revisar, validar informe de
evaluacion de ejecucion del
Plan de Estrategia y derivar
a la DE, caso contrario
devolver al especialista

REVISION

DIRECTOR/A

UPPIFVFS

960 min

67

Remitir informe de
evaluacion mediante STD a
la DE.

TRASLADO

SECRETARIA

UPPIFVFS

10 min

68

Recibir el informe de
evaluacion mediante STD vy
derivar a Director/a

TRASLADO

SECRETARIA

DE

10 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)
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o R _— UNIDAD DE PREVENCION Y )
%" PERU jethisry e gg!é%\ggmaou °E | PROMOCIONFRENTEALA VERSION N° 1.0
Sk Vit idyes VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
DENOMINACION DEL EL O aiORE
PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACION DEL PLAN DE [FECHA: agosto 2015
ESTRATEGIA PUBLICITARIA
EPT: DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENT: TIPO DE ACCION A iy
" ocC ENTO DEL PROCESO CARGO RESPONSABLE AREA l:r‘l’\gcRgl;(
Revisar y remitir informe de
evaluacion de ejecucion del
Plan de Estrategia
go |Publicitaria a la Oficina de| c\/q6N DIRECTOR/A DE 10 min
Control Institucional y
Oficina de Comunicaciones
del MIMP, caso contrario
devolver a la UPPIFVFS
Remitir mediante el STD el
informe de evaluacién del
Plan de Estrategia
70 |Publicitaria a la Oficina de| TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
Control Institucional y
Oficina de Comunicaciones
del MIMP
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 17 845 min
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

ELABORACION

(Firma y Sello) (Firma y Sello)

(Firma y Sello)

320




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y cODIGO:
SEXUAL UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.03
7 z‘.;?;‘;icgw DENOMINACION DE UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION |\ eecian e 4 0
el | ORGANO FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL :
DENOMINACION DEL ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL CEatin e
PROCEDIMIENTO PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA i ByosialEdin
FLUJOGRAMA
| ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA
Dir(e;:)x/a Set(v;;;via Dir(:(:)r/a Especil:ial;j:un'dico Asistente (UAJ) Div(::;:)r/a ‘Co/:r(dsilr;:;or Es;:::}i:ll;sn Se(c‘::l;)ria ‘ (I\)Ji;:cl::'r/;) Esp(elcji:‘l,i's:;.:sso)cial | Téc. Adm. (UPPIFVFS)| :;:::;;i;) D:Leégé/), ES::{;E%S;: S(e.:;:cr;a
| ‘
| |
|
[
Iy - — = — — = = —: = -
e 1 ‘
1 Anl “ | \
|
|
|
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION AE’ROBAC]ON

(Firma y Sello) (Firma y Sello)




w0, , | Ministerio
w PERU | dela Mujery
Poblaciones Vulnerables

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y

SEXUAL

cODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.03

DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION
FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0
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ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA
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DENOMINACION DE
ORGANO
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VERSION N° 1.0
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ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL

FECHA: agosto 2015
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UPPIFVFS.MISIONAL.L1.1.03.03

& WG R - . ANO

<0, [T DENOMINACION DE UNIDAD DE PREVENCION Y

PROMOCION FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL ELA%OEFEAPTEQ‘DEE“\égl%ERMENTACION
PROCEDIMIENTO ATEGIA

PUBLICITARIA

FECHA: agosto 2015

lll. GLOSARIO DE TERMINOS

Estrategia Publicitaria
Tiene como objetivo el disefiar una campana que permita lograr una respuesta concreta

que queremos provocar en el publico objetivo.

Publicidad Es una forma de comunicacion comercial que intenta incrementar el
consumo de un producto o servicio a través de los medios de comunicacién y de técnicas

de propaganda.

Requerimientos

Solicitud del bien, servicio en general, consultoria u obra formulada por el area usuaria
de la Entidad que comprende las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia
o el Expediente Técnico de obra, respectivamente. Puede incluir, ademas, los requisitos

de calificacion que se considere necesario.?’

IV. ABREVIATURAS

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

DE : Direccidn Ejecutiva.

STD : Sistema de Tramite Documentario.

POI : Plan Operativo Institucional.

UPPIFVFS : Unidad de Prevencion y Promocién Frente a la Violencia
Familiar y Sexual.

UA : Unidad de Administracion.

UAJ : Unidad de Asesoria Juridica.

UGIGC : Unidad de Generacion de Informacion y Gestion del
Conocimiento.

DVMM : Despacho Viceministerial de la Mujer.

V. ANEXOS
Sin anexos

21 Decreto Supremo N° 350-2015-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225-Ley de Contrataciones.

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello)

APROBACION
(Firma y Sello)
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