PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIARY SEXUAL

cODIGO:

UGIGC.MISIONAL.L3.11.01.01

DENOMINACION
DE ORGANO

UNIDAD DE'GENERACI’ON DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION: N° 1.0

DENOMINACION |DISENO Y VALIDACION DE FICHAS E
DEL INSTRUCTIVOS PARA REGISTROS

PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVOS.

FECHA: julio 2016

. DATOS GENERALES

Contar con fichas e instructivos validados y aprobados para el recojo de
OBJETIVO informacion de los usuarios que se atienden en los servicios del Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

coow

Nacional.

Ley N° 29733 - Ley de proteccion de datos personales.

Ley N° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

Faat ECA e. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM que Define y establece las Politicas

Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno

f. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

a. Fichas e instructivos anteriores.
HESHISRGS b. Necesidades de los usuarios del Programa.

Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ET | |
AP TIPO DE CARGO ; DURACION |
A sipi ACTIVIDAD RESPONSABLE AIREA APROX.
NO
Recepcionar y remitir a
Director/a propuesta de
informe sustentando la
(I 1=eean 98 TRASLADO | SECRETARIA UGIGC 10 min
implementar o modificar
el instrumento por parte
de la UAIFVFS vy
UPPIFVES, ]
Designar al/a los
2 |especialista/s para opinar| TRASLADO DIRECTOR/A UGIGC 10 min
e informar.
Elaborar y remitir
propuesta de instrumento ;
(ficha o instructivo de la : ESPECIALISTA o
3 ficha) para el recojo de OPERACION SOCIAL UGIGC 1570 min
informacion e informe de
| Isustento. |
| 4 |Revisar propuesta de| pr\ 56y DIRECTOR/A UGIGC 10 min
| instrumento (ficha o
ELABORACION V°B° Unidad Orgér]?jca REVISION APROBACION
(Firma y Sellgy/ (Firma y Sello)

(F%LSello)
WA E
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

cODIGO:

UGIGC.MISIONAL.L3.11.01.01

~ | DENOMINACION
' |DE ORGANO

UNIDAD DI GENERACION DE

INFORMACION Y GESTION DEL

CONOCIMIENTO

VERSION: N° 1.0

DENOMINACION
DEL

DISENO Y VALIDACION DE FICHAS E
INSTRUCTIVOS PARA REGISTROS

FECHA: julio 2016

PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVOS.

ET
y ACTIIRAR e RESFONSABLE AREA Rox
N°
instructivo) para Su
remision a las Unidades
Técnicas y UPP, caso
contrario  devolver a
especialista para su
revision.
Enviar mediante STD _
5 |propuesta de| TRASLADO SECRETARIA UGIGC 8 min
instrumento.
_ : UAIFVFS
go| esRimeaERte RS I B o e SECRETARIA | UPPIFVFS |  5min
derivar a la Direccion. UPP
Derivar informe al UAIFVFS
7 |especialista para su| TRASLADO DIRECTOR/A UPPIFVFSU| 10 min
revision y opinién. RE
Elaborar informe  con UAIFVFS
8 |aportes a la propuesta del| OPERACION ESPSE&':?XI'_STA UPPIFVFS | 480 min
instrumento. UPP
Revisar, validar y remitir
. : UAIFVFS
g |8 instrumento (ficha O ppy g6y DIRECTOR/A | UPPIFVFS | 10 min
instructivo de la ficha) a la UPP
UGIGC.
Derivar a la UGIGC el
informe con el
: ; UAIFVFS
1o |Instrumento ~ (ficha 0| tpaq Apo | SECRETARIA | UPPIFVFS |  5min
instructivo de la ficha) UPP
validado mediante el
STD.
Recepcionar el informe
con el instrumento (ficha o
{H{ (st Ctve e e R0a) B o R e AP0 SECRETARIA UGIGC 5 min
aprobado, mediante el
STD y remitir al
Director/a.
Revisary enviar a la DE el
informe con el
12 [Instrumento  (ficha = of eviciay DIRECTOR/A UGIGC 10 min
instructivo de la ficha)
aprobado, mediante el
STD, caso contrario
ELABORACION ~ V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
: (Firma y Sello) // (Firma.y Sello)

(Firma y-Sallg)
AP
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA |cépico:
FAMILIAR Y SEXUAL UGIGC.MISIONAL.L3.111.01.01
o, TR . UNIDAD DE GENERACION DE ]
Mzzm DERIMNACTION | INFORMACION Y GESTION DEL | VERSION: N° 1.0
CONOCIMIENTO 388
DENOMINACION |DISENO Y VALIDACION DE FICHAS E
DEL INSTRUCTIVOS PARA REGISTROS [FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVOS.
ET
AP TIPO DE CARGO ; DURACION
A Gl ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA APROX.
NO
derivar a especialista para
incorporacién de aportes.
Derivar a la DE el informe
con el instrumento (ficha o
13 |instructivo de la ficha)| TRASLADO SECRETARIA UGIGC 5 min
validado, mediante el

STD.

Recepcionar el informe
con el instrumento (ficha o
14 |instructivo de la ficha)] TRASLADO SECRETARIA DE 5 min
aprobado mediante el
STD y remitir a DE.
Revisar y derivar a la UAJ
15 |para proyecto de| REVISION DIRECTOR/A DE 10 min
resolucion.

16 Zeg'¥gra'a UAJmediante| 1pasiADO | SECRETARIA DE 5 min
Recepcionar expediente
17 |por STD vy derivar al| TRASLADO ASISTENTE UAJ 5 min
Director/a

Recepcionar y derivar
18 |informe para opinién al| TRASLADO DIRECTOR/A UAJ 10 min
especialista legal.

Elaborar informe y ‘ ESPECIALISTA .

[ proyectar Resolucion. Sl JURIDICO b b
Revisar y derivar informe

20 |y proyecto de resoluciéna| REVISION DIRECTOR/A UAJ 10 min
la DE.
Derivar expediente a

21 |través  del STD a| TRASLADO ASISTENTE UAJ 5 min
Direccién Ejecutiva.
Recepcionar a través del

22 |STD y enviar a Directora| TRASLADO SECRETARIA DE 5 min
Ejecutiva.

Zg (mmna Resolucion | operaciON | DIRECTOR/A DE 480 min

Directoral Ejecutiva.

Derivar la RDE firmada
24 'mediante el STD a UPPy| TRASLADO SECRETARIA DE 5 min
Unidades Técnicas.

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
(Firma y Sello) (Firwllo)
WS




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR Y SEXUAL

cODIGO:

UGIGC.MISIONAL.L3.111.01.01

" DENOMINACION 5
| |DE 6RGANO

UNIDAD DE GENERACION DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION: N° 1.0

DEL

PROCEDIMIENTO

DENOMINACION |DISENO Y VALIDACION DE FICHAS E

INSTRUCTIVOS PARA REGISTROS
ADMINISTRATIVOS.

FECHA: julio 2016

ET
AP TIPO DE CARGO , DURACION
A ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA APROX.
No
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 3 155 min
ELABORACION V°B° Unidad Orgénica REVISION A?ROBAClON

(Firmay Sel}¢) (Firma y Sello)

(Fir llo)

389
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Ministerio
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.111.01.01

DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE GENERACION DE INFORMACION Y GESTION
DEL CONOCIMIENTO

VERSION: 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DISENO Y VALIDACION DE FICHAS E INSTRUCTIVOS
PARA REGISTROS ADMINISTRATIVOS.

FECHA: julio 2016

FLUJOGRAMA:

0 5 . = - o e S —
I DISENO Y VALIDACION DE FICHAS E INSTRUCTIVOS PARA REGISTROS ADMINISTRATIVOS.
! . = i SRR, s = St

Especialista Social

Director/a

Director/a (DE) Recrelana

_—r
Director/a Especlallstan

X ! - A , Secretaria (UAIFVFS / i sistente
Director/a (UGIGC) ‘ Especialista Social(UGIGC) | Secretaria (UGIGC) (UAIFVFZ/PI;I)’PIFVFS/ (UAIFVFS:J/Pl'J:;PIFVFS/ UPPIFVFS /UPP) | (DE) (UAY) JI(J:JI:;;O (UAJ)

t INICIO
|
| |
| |
| ! |
| |
| -
|
| evume |
| : !
| \ [
‘ v !
‘ ¢Es conforine ?
| i 1 Enva medarie S TDpropuesa
| rument
|
i |
| |
1 |
|
|
i
| | :
| | I
i i
| !
[ by Ml ol

v

¢Es confome 7
1 H
| N
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
4 ello) (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.11.01.01

DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE GENERACION DE INFORMACION Y GESTION
DEL CONOCIMIENTO

VERSION: 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DISENO Y VALIDACION DE FICHAS E INSTRUCTIVOS
PARA REGISTROS ADMINISTRATIVOS.

FECHA: julio 2016

‘ Director/a

Especialista
| (eiGe)

Social (UGIGC)

B I

[
i
!
1

Secretaria
(UGIGC)

DISENO Y VALIDACION DE FICHAS E INSTRUCTIVOS PARA REGISTROS ADMINISTRATIVOS.

T‘ Director/a
(UAIFVFS/
UPPIFVFS/UPP)

Especial
Social (UAI

UPPIFVFS/UPP)

s - ,T, -
ista | Secretaria
FVFS/ (UAIFVFS/
UPPIFVFS/UPP)

Director/a (DE) Secretaria (DE) Director/a (UA))

Especialista Juridico

(uAJ) Asistente (UAJ)

ELABORACION

REVISION
(Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA copiGo:
FAMILIAR Y SEXUAL UGIGC.MISIONAL.L3.11L.01.01
== : UNIDAD DE GENERACION DE ,
§§’? PERU E%%’”gmg'w INFORMACION Y GESTION DEL  |VERSION N° 1.0
CONOCIMIENTO 392

DENOMINACION |DISENO Y VALIDACION DE FICHAS E
DEL INSTRUCTIVOS PARA REGISTROS |FECHA: julio 2016
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVOS.

lll. GLOSARIO DE TERMINOS

Ficha

Es un documento en el que se registran ciertos datos (generales, bibliograficos, policiales,
etc.).

Instructivo

Serie de explicaciones e instrucciones que son agrupadas, organizadas y expuestas de
diferente manera, en diversos soportes, para darle a un individuo la posibilidad de actuar
de acuerdo a cémo sea requerido para cada situacion. El instructivo puede ser muy
variado de acuerdo al tipo de situacion que se aplique.

IV. ABREVIATURAS

DE : Direccion Ejecutiva

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

RDE : Resolucion Directoral Ejecutiva

STD : Sistema de Tramite Documentario

UAIFVFS : Unidad de atencion Integral frente a la Violencia Familiar y
Sexual

UAJ : Unidad de Asesoria Ejecutiva

UGIGC : Unidad de Generacion de Informacion y Gestion del
Conocimiento

UPP : Unidad de Planeamiento y presupuesto

UPPIFVFS : Unidad de Prevencion y Promocién Integral frente a la Violencia

Familiar y Sexual

V. ANEXOS

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
(v ws

(Firpeg D (Firma y Sello) Wlo)
£ % P TR




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

cODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.111.01.02

| IDENOMINACION DE

UNIDAD DE GENERACION DE
INFORMACION Y GESTION DEL

VERSION: 1.0

ORGANO

CONOCIMIENTO

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DISENO DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION O
SISTEMATIZACION PARA LA
GENERACION DE CONOCIMIENTOS

FECHA: julio 2016

I. DATOS GENERALES
OBJETIVO Contar con una metodologia cientifica y ética para el desarrollo eficaz de los
procesos de investigacién y sistematizacion.
a. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
b. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM que Define y establece las Politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno
BASE LEGAL Nacional.
c. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.
d. Resolucion Ministerial N° 338-2014-MIMP, aprueba “Lineamientos éticos
para las investigaciones en violencia familiar y sexual.
REQUISITOS | a. Plan Operativo Institucional.

393

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIPO DE CARGO ; DURACION

R ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE BREA APROX.

Solicitar diseno del

Proyecto de generacion de
1 zﬁcgg'tgfgg‘; o| OPERACION |  DIRECTOR/A UGIGC 60 min

sistematizacion), en base

al POl aprobado

Buscar y revisar

bibliografia especializada

para la elaboracién del : ESPECIALISTA UGIGC 2400 min
e proyecto, e identificar la CRERGCIRN SOCIAL

necesidad de produccion

de conocimiento.

Consultar a expertos o

especialistas externos a la
3 |institucion, sobre el tema| OPERACION | SSFESHAHSTA | UGG | 14400 min

de investigacion o}

sistematizacion.

Formular el perfil del

proyecto de investigacion . ESPECIALISTA .
4 o sistematizacion, y OPERACION SOCIAL UGIGC 960 min

presentarlo a la Direccion

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION

(Firm llo) (Firma y Sello)
B,
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR Y SEXUAL

cODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.11.01.02

| DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE GENERACION DE

INFORMACION Y GESTION DEL

CONOCIMIENTO

VERSION: 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DISENO DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION O
SISTEMATIZACION PARA LA

GENERACION DE CONOCIMIENTOS

FECHA: julio 2016

394

ETA
don ALTIVIDAR R R — gt
de la UGIGC para su
revision y aprobacion.
Revisar, de estar
conforme aprobar el perfil
5 (del  proyecto,  caso| pe\iq0n DIRECTOR/A UGIGC 240 min
contrario devolver a
especialista  para  su
revision.
Desarrollar los contenidos
del  proyecto  (marco
tedrico, diseno
metodoldgico,
6 |consideraciones  éticas,| OPERACION ESPSE(%?A‘:_STA UGIGC 6240 min
cronograma, presupuesto
etc), segun corresponda a
investigaciones o]
sistematizaciones.
Coordinar la asistencia
técnica en la elaboracion
del diseno muestral y
7 |solicitar  directorio de| OPERACION ESPSE&I:AIX‘I_STA UGIGC 2400 min
instituciones e informantes
claves para seleccion de la
poblacién de estudio.
Disefiar y formular los
instrumentos de . ESPECIALISTA :
8 recoleccion de datos para OPERACION SOCIAL UGIGC 7680 min
el proyecto.
Elaborar los formatos de
validacion para los
9 |instrumentos de la| OPERACION ESPSEC?CI:'?‘A'\‘LSTA UGIGC 480 min
investigacion o}
sistematizacion.
Realizar reuniones de
10 coordinacién con expertos OPERACION ESPECIALISTA UGIGC 480 min
para la revision del o los SOCIAL
instrumentos.
Analizar y modificar los , ESPECIALISTA
11 |instrumentos, OPERACION SOCIAL UGIGC 1440 min
incorporando
V°B° Unidad Organi REVISION APROBACION

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)

Ay C\
e




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR Y SEXUAL

cODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.11.01.02

——— | Miistetio+ ; UNIDAD DE GENERACION DE
£ BTN feE s  DENOMINACION DE . : AN.
o ' o (- INFORMACION Y GESTION DEL |VERSION: 1.0
= ERRRlal | ORGANO CONOCIMIENTO
DISENO DE PROYECTOS DE
DENOMINACION DEL INVESTIGACION O .
PROCEDIMIENTO SISTEMATIZACION PARALA  [FECHA:julio 2016
GENERACION DE CONOCIMIENTOS
e T TIPO DE CARGO AREA DURACION
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE APROX.
recomendaciones de
expertos.
Redactar los contenidos
finales del proyecto vy . ESPECIALISTA .
b presentarlo via formal a la ORERACION SOCIAL Salbt it
direccion de la UGIGC.
Revisar y dar visto bueno
13 |2l proyecto final y remitido|  opy,qi DIRECTOR/A UGIGC 30 min
a la DE, caso contrario
devolver a especialista.
Derivar mediante STD el
14 |proyecto final para su| TRASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min
aprobacion.
Recibir mediante STD el
15 |proyecto final y derivar a| TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
Director/a.
Revisar proyecto final en ’
16 |coordinar con la UGIGC y| REVISION DIRECTOR/A DE 1440 min
emitir aprobacion.
Derivar mediante STD el
17 |proyecto aprobado a la| TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
UGIGC.
Recibir mediante STD el
18 |proyecto final aprobado y| TRASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min
derivar a Director/a.
Recepcionar proyecto
1g |aprobado 'y dervar al| Lo.q Ao DIRECTOR/A UGIGC 20 min
especialista responsable
para su ejecucion.
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 39 270 min

V°B° Unidad Organic

REVISION

llo) (Firma y Sello)

395
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CcODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.11.01.02

~Ministerio & o
defaMujery
Poblaciones Vulnerables

DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE GENERACION DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION: 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DISENO DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION O
SISTEMATIZACION PARA LA
GENERACION DE CONOCIMIENTOS

FECHA: julio 2016

FLUJOGRAMA

| DISENO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION O SISTEMACION PARA LA GENERACION DE CONOCIMIENTOBMARCO TEORICQ DISENO METODOLOGICO; CONSIDERACIONES |

| ETICAS, DISENO MUESTRAL Y VALIDACION DE INSTRUMENTOSCRONOGRAMA, PRESUPUESTO)

[ [

; Director/a (UGIGC) Especialista Social(UGIGC) |  Secretaria(UGIGC) Director/a (DE) Secretaria (DE)
| |
[
|
i INICIO
‘ v
|
| Solicitar disefio del Proyecto de Buscar y revisar bibliografia |
| de parala |
| ———
| (investgacion o sistematizacion ). en proyecto, e identficar la necesidad |
| base al POl aprobado. de produccion de conocimiento | |
| | |
| | ¢ ‘
| | Consultar a expertos o especialistas
| | externosa la institucion , sobre el tema |
‘ de investigacion o sistematizacion
| & | |
Rewsar, de estar conforme Formular el perfil del proyecto de | |
aprobar el perfil del proyecto, caso o y
contario devolver a especalista presentarlo a la Direccion de la
para su revision UGIGC para su revision y aprobacion
|
|
L | |
| éEs f ? No-
Desarrollar los contenidos del
proyecto (marco teorico, disefic
» . consider
b ™ aonograma, presupueso), segun
corresponda a investigaciones o :
| sislematzaciones |
| Coordinar la asistericia cnica en la
| elaboracion del disefio muestral y
solictar directorio de insttuciones e
| informantes claves para seleccion de
la poblacion de estudio |
| |
Disefiar y formular los instumentos
de recoleccion de datos para el
| proyecto
1
| Elaborar los formatos de validacion |
para los instumentos de la
| investigacion o sisiematizacion
{
‘ : v |
‘ } Realizar reuniones de coordinacion [
| con expertos para la revision del o ‘
| los instrumentos ‘
T v J \
| Analizar y modificar los |
| instumentos, incorporando ‘ |
i ‘ recomendaciones de expertos | ‘
| i
‘ Revisar y dar vish bueno al { Redactr los contenidos finales del | |
| - proyecoinalyremioalaDE . o | Projeck Y preseriviG v rinel ala ‘, ‘
’ Ca20 coavan devolver a direccion de la UGIGC | |
| especalisa | |
| ¢ | |
\ ; ‘
‘ ¢Es conforme? l‘ No ‘ ‘
| | |
| e < ’ R O Vet il o Recibir mediante STD el proyects
o [ T e RO e final y derivar a Director /a |
| aprobacion ‘
| Revisar proyecto final en |
coordinar con la UGIGC yemtr <—— [
‘ ‘ aprobacion
‘ | [ Derivar mediante STD el proyecto
| Recepcionar proyect | | | aprobado a la UGIGC

aprobado y derwar al

Recibir mediante STD el

especialista responsable para
Su ejecucion

FIN

proyecto final aprobado y derivar <

aDirector/a

V°B° Unidad Organica

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

cODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.11.01.02

' IDENOMINACION DE
| [(ORGANO

UNIDAD DE GENERACION DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION: 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

DISENO DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION O
SISTEMATIZACION PARA LA
GENERACION DE CONOCIMIENTOS

FECHA: julio 2016

lll. GLOSARIO DE TERMINOS

Protocolos de Investigacion

Documento en el que se describe los antecedentes, objetivos, disefio, metodologia y

consideraciones éticas, cronograma y presupuesto tomado en cuenta para la

implementaciéon de una investigacion.

Marco teodrico

Integracion de conceptos y teorias que se utiliza para formular y desarrollar una
investigacion, referido a las ideas basicas que forman la base para los argumentos,

descripcion y explicacion de un determinado problema.

Diseno Metodologico

Constituye la determinacion y organizacion de las estrategias y procedimientos cientificos
que permitiran la obtencién de los datos asegurando su calidad, validez, confiabilidad y

aspectos éticos.

Consideraciones Eticas

Acciones basadas en principios éticos que guian el buen proceder y sefialan la calidad
del abordaje en las investigaciones de la problematica por parte del investigador, el cual
contempla el consentimiento informado; la privacidad; la minimizacién de la re-

victimizacion; las medidas de soporte; y la devolucion de resultados.

Diseno Muestral

Conjunto de estrategias y procedimientos encaminados a seleccionar una muestra de una
poblacién objetivo de estudio, que cumple con una serie de caracteristicas
estadisticamente deseables que sirven para asegurar niveles establecidos de precision y

mantener en lo posible, la inclusion de errores y sesgos bajos.

PNCVFS
UGIGC
DE

POI

V. ANEXOS

Sin anexos

ABREVIATURAS

: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

: Unidad de Generacion de Informacion y gestion del Conocimiento
: Direccion Ejecutiva

: Plan Operativo Institucional

(Firma y Selloy)

V°B° Unidad Organica

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION

397



PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA copiGo:
FAMILIAR Y SEXUAL UGIGC.MISIONAL.L3.111.02.01
iR : UNIDAD DE GENERACION DE
R peRl i DRNONINACIONDE | |NFORMACION Y GESTION DEL  [VERSION N° 1.0
s * CONOCIMIENTO
: PRUEBA PILOTO Y EJECUCION DEL
3538“5"57&%@00& TRABAJO DE CAMPO DE LA FECHA: julio 2016
INVESTIGACION VALIDADA
I. DATOS GENERALES
OBJETIVO Desar_rollar. el trabajo de campo con instrumentos y metodologia del
estudio validado.
a. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
b. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM que Define y establece las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del
BASE LEGAL Gobierno Nacional

c. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

d. Resolucion Ministerial N° 338-2014-MIMP, aprueba “Lineamientos
eticos para las investigaciones en violencia familiar y sexual.

REQUISITOS | a.

Proyecto de investigacién o sistematizacion aprobado.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

TIPO DE
ACTIVIDAD

CARGO
RESPONSABLE

DURACION

AREA APROX.

Autorizar y solicitar a
especialista(s) designado(s)
la planificacién y ejecucién
de la prueba piloto y trabajo
de campo de la
investigacion.

OPERACION

DIRECTOR/A

UGIGC 60 min

Elaborar los documentos
para la ejecucion de la
prueba piloto y trabajo de
campo en caso de requerirse
servicios externos
(Elaboracion de TDRs).

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 960 min

Elaborar y presentar el Plan
de Trabajo de la Prueba
Piloto, de acuerdo al
protocolo de investigacion
aprobado por la DE.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 480 min

Revisar y aprobar el Plan de
Trabajo de la prueba piloto,
el mismo que servira para el
trabajo de campo de la
investigaciéon, caso contrario

REVISION DIRECTOR/A

UGIGC 480 min

V°B*° Unidad Organica

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:

UGIGC.MISIONAL.L3.11.02.01

- 1ORGANO

T
DENOMINACION DE

UNIDAD DE'GENERACi(:)N DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

PRUEBA PILOTO Y EJECUCION DEL

TRABAJO DE CAMPO DE LA
INVESTIGACION VALIDADA

FECHA: julio 2016

ACTIVIDAD

TIPO DE
ACTIVIDAD

CARGO
RESPONSABLE

AREA

DURACION
APROX.

devolver a especialista para
revision.

Coordinar y elaborar oficios
de autorizacion para
autoridades de la localidad
donde se ejecutarda la
investigacion.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC

2400 min

Revisar y remitir oficios de
autorizacion para
autoridades de la localidad
donde se ejecutarda la
investigacion.

REVISION DIRECTOR/A

UGIGC

20 min

Enviar mediante Courier los
oficios cursados a
autoridades.

TRASLADO SECRETARIA

UGIGC

10 min

Elaborar “formato de
evaluacion del instrumento"
y el instructivo para llenado
de formato como parte de la
validacion de instrumentos
cualitativos /cuantitativos.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC

240 min

Elaborar los documentos
para la prueba piloto
(Manual del encuestador,
entrevistador o facilitador;
manual del jefe o
responsable de los equipos
de campo, formatos de
registro de viviendas y otros
auxiliares).

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC

3840 min

10

Revisar y aprobar
documentos elaborados
para la Prueba Piloto, caso
contrario devolver a
especialista.

REVISION DIRECTOR/A

UGIGC

480 min

11

Plan de
Capacitacion para el
personal de trabajo de
campo de la prueba piloto.

Elaborar

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC

3840 min

ELABORACION

V°B° Unidad Org
(Firma

REVISION
(Firma y Sello)

Vi
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:

UGIGC.MISIONAL.L3.11.02.01

| DENOMINACION DE

UNIDAD DE GENERACION DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

PRUEBA PILOTO Y EJECUCION DEL

TRABAJO DE CAMPO DE LA
INVESTIGACION VALIDADA

FECHA: julio 2016

ACTIVIDAD

TIPO DE
ACTIVIDAD

CARGO
RESPONSABLE

AREA

DURACION
APROX.

Revisar y aprobar el Plan de
Capacitacion de la prueba
piloto de la investigacion,
caso contrario devolver a
especialista.

REVISION DIRECTOR/A

UGIGC

480 min

13

Selecciéon de personal para
la prueba piloto de la
investigacion.

OPERACION DIRECTOR/A

UGIGC
SUL

480 min

14

Capacitar a personal
seleccionado que participara
en la prueba piloto.

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

UGIGC

2400 min

15

Realizar trabajo de campo
para la prueba piloto con
personal seleccionado por
SUL/ SURH de acuerdo a las
indicaciones del area
usuaria.

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

UGIGC

4800 min

16

Revisar y analizar
informacion recopilada en la
prueba piloto (Para estudios
cualitativos y cuantitativos).

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

UGIGC

9600 min

17

Revisar y modificar
instrumentos
cuantitativos/cualitativos en
base a los resultados de la
prueba piloto.

ESPECIALISTA

REVISION SOCIAL

UGIGC

2400 min

18

Revisar y modificar
documentos necesarios
para la ejecucién del trabajo
de campo de la investigacion
(Manual del encuestador,
entrevistador o facilitador;
manual del jefe o}
responsable de los equipos
de campo, formatos de
registro de viviendas y otros
auxiliares).

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

UGIGC

480 min

19

Revisar y aprobar
documentos elaborados
para la ejecucion del trabajo
de campo de la

REVISION DIRECTOR/A

UGIGC

1440 min

400

ELABORACION

V°B° Unidad Organica

REVISION
(Firma ¥ Sello)

APROBACION




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:

UGIGC.MISIONAL.L3.111.02.01

UNIDAD DE GENERACION DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

PRUEBA PILOTO Y EJECUCION DEL
TRABAJO DE CAMPO DE LA
INVESTIGACION VALIDADA

FECHA: julio 2016

ACTIVIDAD

TIPO DE CARGO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

AREA

DURACION
APROX.

investigacion, caso contrario
devolver al especialista para
su reformulacion.

20

Elaborar el disefio muestral
para estudios cuantitativos y
cualitativos  (obtener el
marco muestral / identificar a
los informantes claves,
seleccionar el tipo de
muestreo, calcular el tamano
de la muestra).

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

UGIGC

2880 min

21

Realizar el registro de
viviendas seleccionado para
el trabajo de campo para
estudios probabilisticos, con
el apoyo del personal
seleccionado.

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

UGIGC

9600 min

22

Supervisar vy hacer el
seguimiento del registro de
viviendas.

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

UGIGC

9600 min

23

Revisar, digitar y procesar la
informacion recopilada en el
registro de viviendas.

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

UGIGC

9600 min

24

Realizar  ejecucion  del
trabajo de campo de la
investigacion con personal
seleccionado por la SURH/
Logistica en coordinacion
con area usuaria.

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

UGIGC

4800 min

25

Capacitar al personal
seleccionado para la
ejecucion del trabajo de
campo de la investigacion.

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

UGIGC

2400 min

26

Ejecutar el trabajo de campo
para recopilar informacion
cuantitativa o cualitativa
(aplicacion de cuestionarios,
grupos focales, entrevistas,
entre otros).

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

UGIGC

28800 min

401

ELABORACION

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

402

CODIGO:
FAMILIAR Y SEXUAL UGIGC.MISIONAL.L3.111.02.01
ol : UNIDAD DE GENERACION DE )
.m IORCaNINACIONDE | \NFORMACION Y GESTION DEL  |VERSION N° 1.0
CONOCIMIENTO
; PRUEBA PILOTO Y EJECUCION DEL
gsggglgmgﬁ;‘ooﬂ TRABAJO DE CAMPO DE LA |FECHA: julio 2016
INVESTIGACION VALIDADA
Ay ACTIVIDAD TIPO DE CARGO AREA DURACION
e ACTIVIDAD RESPONSABLE APROX.
Realizar seguimiento de la
ejecucion del trabajo de
o7 |campo de la |nv_est|ga_C|on, REVISION ESPECIALISTA UGIGC 2880 min
asi como la consistencia de SOCIAL
la informacién, segun Planes
aprobados por la Direccion.
Elaborar y presentar informe
final del trabajo de campo de
28 |la investigacién, segun| OPERACION | ESFECUMISTA | ygi6c | 1440 min
Planes aprobados por la
Direccion.
Revisar informe final del
trabajo de campo de la
og |Investigacion, ~ de estar| o560 DIRECTOR/A | UGIGC | 1440 min
conforme autorizar la
socializacién de los
resultados
Organizar la socializacién de
los resultados iniciales del . ESPECIALISTA .
30 piloto y trabajo de campo, a OPERACION SOCIAL UGIGC 2400 min
través de reuniones.
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 140970 min

ELABORACION

V°B° Unidad Organica
(Firma y Sello) -~

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
(0 PSello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.11.02.01

O
& G - AN

 DENOMINACION DE

UNIDAD DE GENERACI

CONOCIMIENTO

: ON DE
INFORMACION Y GESTION DEL

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

PRUEBA PILOTO Y EJECUCION DEL
TRABAJO DE CAMPO DE LA
INVESTIGACION VALIDADA

FECHA: julio 2016

FLUJOGRAMA

PRUEBA PILOTO Y EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO DE LA INVESTIGACION VALIDADA

Director/a (UGIGC) Especialista Social(UGIGC) Secretaria (UGIGC)
INICIO
4 Au?nz;rlg' sofatra es;)yeaallsta‘(s)de 0 Elaborar los documentos para la ejecucion de la
prueba piloto y trabajo de campo de la T [ 1 prushaplioby Fahap decanpo.en caso de
% requirirse servicios externos (Elaboracion de TDRs)
mvesugauon
Revisar y aprobar el Plan de Trabajo de la 2
prueba piloto, el mismo que servira para el - P i:fbgr,lartz péesentardel P:an d': Trlab:J? e Iaecto
trabajo de campo de la investigacion , case N ad e .sﬂe fouerdo 2;’:; cool eDé)roy
contrario devolver a especialista para revision . O IS upcon api oharatk.
¢Es conforme? No
i Coordinar y elaborar oficios de autorizacion para
Si B i de la localidad donde se ejecutara la
investigacion .
Revisar y remite oficios de autorizacion para
de la localidad donde se ej -
lainvestigacion
| Enviar mediante courier los

Revisar y aprobar documentos elaborados

aespecialista.

v

¢Es conforme?

< del encuestador, entrevistador o facilitador : manual
para la Prueba Piloto, caso contrario devolver <———— o W

Elaborar “formato de evaluacion del instrumento” y
elinstructivo para llenado de formato como parte de
la valid de instr litativos /

<
<+

™ oficios cursados a autoridades .

cuanfitaivos .

Elaborar documentos para la prueba piloto (Manual

del jefe o responsable de los equipos de campo ,
formatos de registro de viviendas y otros auxiliares ).

| Si

No

» Elaborar Plan de Capacitacion para el personal de

Si

Revisar y aprobar el Plan de Capacitacion de

la prueba piloto de lai gacion, caso <€

frabajo de campo de la prueba piloto.

confrario devolver a especialista .

v

¢Es conforme?

N
No

. Seleccion de personal para la prueba piloto de la
w

investigacion

\

Capacitar a personal seleccionado que participara
en laprueba piloto.

v

Realizar trabajo de campo para la prueba piloto con
personal seleccionado por Logistica/ SURH de
acuerdo a lasindicaciones del area usuaria.

v
Revisar y analizar informacion recopilada en el
trabajo de campo de la prueba piloto (Para estudios
cualitativos y cuantitativos ).

v

1

ELABORACION

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.11.02.01

' DENOMINACION DE
ORGANO

UNIDAD DE GENERACION DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION N° 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

PRUEBA PILOTO Y EJECUCION DEL
TRABAJO DE CAMPO DE LA
INVESTIGACION VALIDADA

FECHA: julio 2016

PRUEBA PILOTO Y EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO DE LA INVESTIGACION VALIDADA

Director/a (UGIGC)

Especialista Social(UGIGC)

Secretaria(UGIGC)

Revisar y aprobar documentos elaborados
para la ejecucion del frabajo de campo de la
investigacion, caso contrario devolver al
espedalista para su reformulacion

|

¢Es

P —

1

v

Revisar y modificar instrumentos cuantitativos /
litativos en base a losresultados de la prueba
piloto

v

Revisar y modificar documentos necesarios para la
ejecucion del rabajo de campo de la investigacion

manual del jefe o responsable de los equipos de
campo, formatos de registro de viviendasy otros
auxiliares).

(Manual del encuestador, entrevistador o fadilitador ; ¢

conforme?

l Si

>

Revisar informe final del rabajo de campo
de lainvestigacion, de estar conforme
autorizar la socializacion de los resultados

e

No
Elaborar el disefio muestral para estudios
cuantitaivos y cualitativos (obtener el marco
muestral /identificar a los informantes claves |,
seleccionar el ipo de muestreo , calcular el tamafio
de lamuestra).

Realizar el registro de viviendas seleccionado para
el rabajo de campo para estudios probabilisticos ,
con el apoyo del personal seleccionado .

v

Supervisar y hacer sequimiento al registo de
viviendas.

v

Revisar, digitar y procesar la informacion recopilada
en el registro de viviendas .

v

Realizar ejecucion del trabajo de campo de la
investigacion con personal seleccionado por la
SURH/ Logistica en coordinacion con area usuaria .

v

Capaditar al personal seleccionado para la
ejecucion del rabajo de campo de la investigacion .

v

Ejecutar el rabajo de campo para recopilar
informacion cuantitativa o cualitativa (aplicacion de
cuestionarios, grupos focales, entrevistas, entre
ofros).

v

Realizar seguimiento de la ejecucion del rabajo de

campo de lainvestigacion, asi como la consistencia

de lainformacion, segun Planes aprobados por la
Direccion.

v

Elaborar y presentar informe final del trabajo de
campo de lainvestigacion , segun Planes aprobados
por la Direccion..

Organizar la socializacion de losresultados iniciales
del piloto y trabajo de campo , a raves de
reuniones

v

FIN

ELABORACION

V°B° Unidad Organica

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION
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FAMILIAR Y SEXUAL UGIGC.MISIONAL.L3.11..02.01
" Tt D : UNIDAD DE GENERACION DE ]
PERU jdelabijery OERZ%:;'AC'ON e INFORMACION Y GESTION DEL  |VERSION N° 1.0

CONOCIMIENTO

- PRUEBA PILOTO Y EJECUCION DEL
DENOM
PROCEll)hIII\‘:ICEII?TNODEL TRABAJO DE CAMPO DE LA FECHA: julio 2016
INVESTIGACION VALIDADA

GLOSARIO DE TERMINOS

Prueba Piloto

Es un conjunto de procesos que permite poner a prueba la metodologia propuesta para
la ejecucion de la encuesta, en base a los resultados de la prueba piloto se permite hacer
modificaciones necesarias al instrumento, permite ajustar la carga de trabajo por
encuestador, ensayar el método de la entrevista, ensaya los procedimientos de captura
de datos y estimacion de resultados, asi como de detectar problemas mayores durante
el proceso.

Grupos Focales
Es una técnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes de un publico.

Protocolo de investigacion

Son guias que detallan distintas cuestiones que se consideran a la hora de desarrollar
un trabajo de investigacion. Su finalidad es acordar procedimientos comunes a todos los
investigadores, de manera tal que se facilite el analisis de los resultados y que las
conclusiones del trabajo puedan compartirse de manera sencilla.

IV. ABREVIATURAS
PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
UGIGC - Unidad de Generacién de Informacion y gestion del
Conocimiento
SUL : Sub Unidad de Logistica
SURH : Sub Unidad de Recursos Humanos
V. ANEXOS
Sin anexos
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

(Firma y Sello) (m)

)
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" IDENOMINACION

cODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.111.03.01

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR'Y SEXUAL

UNIDAD DE GENERACION DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

DE ORGANO VERSION: 1.0

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

ASISTENCIA TECNICA INTEGRAL A

LOS SERVICIOS DEL PNCVFs  |FECHA: julio 2016

DATOS GENERALES

406

OBJETIVO

Fortalecer las competencias de los operadores de los servicios para una
mejor intervencion frente a la violencia familiar y sexual.

BASE LEGAL

Nacional.

Operaciones

del PNCVFS.

a. Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

b. Ley N° 29733 - Ley de proteccion de datos personales.

c. Ley N° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

d. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

e. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM que Define y establece las Politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno

f. Resoluciéon Ministerial N° 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de

REQUISITOS | a.

Base de datos de los registros de informacion.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

> (Firma y Sgllo)

(Firma y Sello)

ETA ,
TIPO DE CARGO ; DURACION
e ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA APROX.
Designar al especialista
para conformar el equipo , UAIFVFS
1 |que elaborara el Plan de| OPERACION DIRECTOR/A UPPIFVFS 10 min
Asistencia Técnica a los UGIGC
servicios del PNCVFS.
Revisar indicadores de UAIFVFS
2 |monitoreo y evaluacion de| REVISION | ESPECIALISTA [ jopicves | 60 min
. SOCIAL
los servicios. UGIGC
Elaborar la propuesta del UAIEVES
3 Plan de As!stenma Técnica OPERACION ESPECIALISTA UPPIFVFS | 960 min
a los servicios del PNCVFS SOCIAL UGIGC
y remitir a Director/a.
Consolidar la propuesta de
4 Asstenc;g Te'c'nlca y remitir OPERACION ESPECIALISTA UGIGC 240 min
a la Direccion para su SOCIAL
validacion
Revisar, visar la propuesta
g |(del Plan de Asistencial pop 4y DIRECTOR/A UGIGC 10 min
Técnica y remitir a la
Direccion Ejecutiva para su
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

ANMBS

i S
(Flrm:ﬁt;_;;llo)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.111.03.01

Ministerio: |
delaMujery
Poblaciones Vulnerables

DE ORGANO

DENOMINACION

UNIDAD DE GENERAC!ON DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION: 1.0

DEL

DENOMINACION

PROCEDIMIENTO

ASISTENCIA TECNICA INTEGRAL A

LOS SERVICIOS DEL PNCVFS

FECHA: julio 2016

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

TIPO DE CARGO

RESPONSABLE

AREA

DURACION
APROX.

aprobacién caso contrario
devolver a especialista.

Remitir mediante STD la
propuesta del Plan de
Asistencia Técnica a la DE.

TRASLADO

SECRETARIA

UGIGC

15 min

Recepcionar expediente
mediante STD y derivar a
Director/a.

TRASLADO

SECRETARIA

DE

10 min

Revisar, de estar conforme
aprobar Plan de Asistencia
Técnica y derivar a las
Unidades Técnicas para su
ejecucion, caso contrario
devolver a la UGIGC.

REVISION

DIRECTOR/A

DE

120 min

Remitir a las Unidades
Técnicas mediante STD el
Plan de Asistencia Técnica
aprobado.

TRASLADO

SECRETARIA

DE

10 min

10

Recibir mediante STD el
Plan de Asistencia Técnica
aprobado y derivar a
Director/a.

TRASLADO

SECRETARIA

UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

10 min

11

derivar a
para su

Recibir vy
especialista
implementacién.

TRASLADO

DIRECTOR/A

UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

10 min

12

Realizar capacitaciones a
especialistas de cada
Unidad de Linea sobre la
ejecucion del Plan de
Asistencia Técnica, a cargo
de los/as Coordinadores/as
designados.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

240 min

13

Ejecutar las visitas de
asistencia técnica conforme
al plan aprobado e indicar
al/a la Coordinador/a y a
todos/as los/as
Profesionales del servicio el
motivo de la visita.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

390 min

ELABORACION

V°B° Unidad Orﬁ}fn
0)

REVISION
(Firma y Sello)

ica

APROBACION

2]y V°B° «‘;\

&

<. G
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR'Y SEXUAL

CcODIGO:

UGIGC.MISIONAL.L3.111.03.01

s | DE ORGANO

DENOMINACION

UNIDAD DE GENERACION DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION: 1.0

DEL

DENOMINACION

PROCEDIMIENTO

ASISTENCIA TECNICA INTEGRAL A
LOS SERVICIOS DEL PNCVFS

FECHA: julio 2016

ACTIVIDAD

TIPO DE
ACTIVIDAD

CARGO
RESPONSABLE

AREA

DURACION
APROX.

Elaborar el informe de la
asistencia técnica y remitir a
Director/a.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

120 min

15

Revisar, dar conformidad al
informe  de  asistencia
técnica y derivar a la UGIGC
para su consolidacion

REVISION

DIRECTOR/A

UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

480 min

16

Remitir mediante STD el
informe de Asistencia
Técnica a la UGIGC

TRASLADO

SECRETARIA

UAIFVFS
UPPIFVFS

30 min

17

Recibir mediante STD el
informe de Asistencia
Técnica de las demas
unidades técnicas y derivar
a Director/a.

TRASLADO

SECRETARIA

UGIGC

5 min

18

Recibir 'y  derivar a
especialista los informes de
Asistencia para  su
consolidaciéon

TRASLADO

DIRECTOR/A

UGIGC

5 min

19

Consolidar, sistematizar los
informes de resultados
obtenidos en la asistencia
técnica 'y derivar a
Director/a.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC

360 min

20

Revisar el informe de
sistematizacion de
resultados de la asistencia
técnica, de estar conforme
remitr a la DE, caso
contrario devolver a
especialista.

REVISION

DIRECTOR/A

UGIGC

30 min

21

Derivar el informe de
sistematizacion  mediante
STD a la DE.

TRASLADO

SECRETARIA

UGIGC

5 min

22

Recepcionar informe de
sistematizacion = mediante
STD y derivar a Director/a
Ejecutivo/a.

TRASLADO

SECRETARIA

DE

5 min

ELABORACION V°B° Unidad Organica

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION

(Firma_y Sello) 4
WS
A

408




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:

UGIGC.MISIONAL.L3.111.03.01

\O,, e 5 LINIDAD NE GENE :
%r? de! M ior “: uhlul[\-u un_'\JEr\u_RACI'ON DE i
=4 PER Poblcone Vlnerates SE%%Ngmg'ON INFORMACION Y GESTION DEL  |VERSION: 1.0
' CONOCIMIENTO 409
[D’EEOM'NAC'ON ASISTENCIA TECNICA INTEGRALA|__ .
PROCEDIMIENTG | LOS SERVICIOS DEL PNCVFS CHA: Julio: 2016
EEA TIPO DE CARGO ; DURACION
';? ARTIADAR ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA APROX.
Recibir infforme  de
Asistencia técnica y derivar
o3 |2 las Unidades Técnicas| roaq apo DIRECTOR/A DE 20 min
para conocimiento y
seguimiento de
recomendaciones.
Remitir mediante STD el
24 |informe de asistencia| TRASLADO SECRETARIA DE 5 min
técnica, a la UAIFVFS.
Recibir mediante STD el UAIFVFS
25 |informe de asistencia| TRASLADO SECRETARIA UPPIFVFS 10 min
técnica y derivar a Director. UGIGC
Recibir informe de
asistencia técnica y remitir UAIFVFS
26 |al especialista para el| TRASLADO DIRECTOR/A UPPIFVFS 10 min
seguimiento de las UGIGC
recomendaciones.
Realizar seguimiento UAIFVFS
27 |mensual a los CEM| OPERACION | ESPECIALISTA 1 ppipves | 480 min
. SOCIAL
visitados. UGIGC
Realizar informes
trimestralmente de UAIFVFS
28 |seguimiento y presentarlos OPERACION ESPECIALISTA UPPIFVFS | 480 min
. e SOCIAL
a la direccién para UGIGC
conocimiento
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 4130 min
ELABORACION V°B° Unidad Orgénica REVISION APROBACION

(Firma y Sejlo)

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)




Ministerio

de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.111.03.01

DENOMINACION DE ORGANO

UNIDAD DE GENERACION DE INFORMACION Y GESTION DEL

CONOCIMIENTO

VERSION: 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ASISTENCIA TECNICA INTEGRAL A LOS SERVICIOS DEL

PNCVFS

FECHA: julio 2016

FLUJOGRAMA

Director/a (DE)

Secretaria (DE)

Director/a Unidades
Técnicas

INICIO

v

Designar al especialista para
conformar el equipo que
elaborara el Plan de Asistencia
Tecnica.

~—t—8 monitoreo y evaluacion de

(UU.TT)

Rewisar indicadores de

los servicios

v

Elaborar la propuesta del Plan
de Asistencia Tecnica alos

o - . [
Especialista Social

ASISTENCIA TECNICA INTEGRAL A LOS SERVICIOS DEL PNCVFS

Secretaria(UU.
i)

Director/a (UGIGC)

Especialista Social
(UGIGC)

A

v

Consolidar la propuesta de

servicios del PNCVFS y remitir
a Director/a

Revisar, visar la propuesta del Plan
de Asistencia Técnica y remitr a la
DE para su aprobacion caso
contrario devolver a especialista

v

-

Asistencia Técnica y remitir a
la Direccion para su validacion

e

Secretaria (UGIGC)

LEs N
Remitir mediante STDla
[ Si del Plan de
Asistencia Técnica a la DE
Revisar, de estar conforme
aprobar Plan y denvar a la Recepcionar expediente I
2 @+ mediante STDy derivar a <&
UU TT para su ejecucion, caso
CIGC Dwrector/a
contrario devolver ala UGIGC
Remitr a las unidades Recibir mediante STD el
¢Es conforme? ——sit—3 tecnicas mediante STD el » Plan aprobado y derivar
Plan aprobado. aDirector/a
)
No Recibir y derivar a especialista
¥ para su implementacion Tl
A Realizar capacitaciones a
especialistas de cada
UU TT sobre la ejecucion del
T Plan a cargo de
coordinadoregas
designados
1
3 | |
V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
(Figag (Firma y Sello) (Firma y Sello)




ou , | Ministerio
Eﬁ*? PERU | de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:

UGIGC.MISIONAL.L3.111.03.01

DENOMINACION DE ORGANO

CONOCIMIENTO

UNIDAD DE GENERACION DE INFORMACION Y GESTION DEL

VERSION: 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

PNCVFS

ASISTENCIA TECNICA INTEGRAL A LOS SERVICIOS DEL

FECHA: julio 2016

ASISTENCIA TECNICA INTEGRAL A LOS SERVICIOS DEL PNCVFS

Director/a (DE)

Secretaria (DE)

Técnicas

Director/a Unidades

Especialista Social
(UU.TT)

Secretaria(UU.
™)

Director/a (UGIGC)

Especialista Social
(UGIGC)

Secretaria (UGIGC)

informe de AT yderivar a

Revisar, dar conformidad al

UGIGC para consolidacion

1)

v

Ejecutar visitas de AT
conforme a Plan aprobado
e indicar motivos de visita

Elaborar el informe de la

KT AT yremitir a Director/a.

» Remir mediante STD el

" informe de AT A UGIGC

Recibir mediante STD el

Recibir y derivar a especialista
losinformes de AT para -

P informe de AT de las demas
UUTT y derivar a Director /a

consolidacion

L

Revisar elinforme de
sislematizacion de resultados
de AT de estar conforme remitir <¢—1—
a DE, caso contrario devolver a
espedialista

v

Consolidar, sistematizar los
informes de resultados
obtenidosen la AT y derivar
aDirector/a

¢Es conforme?

Derivar el informe de

Sk mediante
STDalaDE
Recepcionar informe
de sislematizacion
mediante STDy
derivar a DE
2
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
(Firma y Sellgy7
M S

.

(Firma y Sello)

(Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:

UGIGC.MISIONAL.L3.111.03.01

Yy . | Ministerio
w PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vuinerables

DENOMINACION DE ORGANO

UNIDAD DE GENERACION DE INFORMACION Y GESTION DEL

CONOCIMIENTO

VERSION: 1.0

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ASISTENCIA TECNICA INTEGRAL A LOS SERVICIOS DEL

PNCVFS

FECHA: julio 2016

ASISTENCIA TECNICA INTEGRAL A LOS SERVICIOS DEL PNCVFS

Director/a Unidades Especialista Social Secretaria(UU. Especialista Social
Director/a (DE Secretaria (DE + Director/a (UGIGC Secretaria (UGIGC
/a (DE) \BE) Técnicas (UU.TT.) TT) /a ( ) (UGIGC) ( )
2
’?;it;': a";;?a‘z?.? l:;lrya Remitir mediante STD el Recibir mediante STD el
—> informe de AT ala P informe de ATy derivar a
conodmiento y seguimiento UAIFVFS Direct
de recomendaciones. s
Recibir informe de AT y remitir al
parael o <&
de las recomendaciones.
Realizar seguimiento
> mensual alos CEM
vistados
Realizar informes
trimestralmente de
seguimiento y presentarlos
alaDireccion para
conocimiento
FINAL
ELABORACION REVISION APROBACION

V°B° Unidad Organica

(Firm

o),

(Firma y Sello)

A

B panean
oS




CODIGO:
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL UGIGC.MISIONAL.L3.111.03.01

UNIDAD DE GENERACION DE
INFORMACION Y GESTION DEL ~ |VERSION: 1.0
CONOCIMIENTO 413

|DENOMINACION
DE ORGANO

gEEOM'NAC'ON ASISTENCIA TECNICA INTEGRALA | o
- Jull
PROCEDIMIENTO | LOS SERVICIOS DEL PNCVFS

. GLOSARIO DE TERMINOS

Asistencia técnica

Es un conjunto de actividades orientadas a resolver las principales dificultades que se dan
en los desempefios de las personas. La asistencia técnica puede darse como
acompafnamiento o como asesoria a la gestion.?®

Directorio de invitados
Lista pormenorizada de personalidades con una finalidad comun.

IV. ABREVIATURAS

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

UGIGC : Unidad de Generacién de Informacion y Gestion del
Conocimiento

UAIFVFS : Unidad de Atencién Integral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual

DE : Direccién Ejecutiva

V. ANEXOS
Sin anexos

25 Orientaciones para la intervencién Sectorial en el Desarrollo de Capacidades, pagina 11.

ELABORACION [ REVISION APROBACION
e (Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

CODIGO:

FAMILIAR Y SEXUAL UGIGC.MISIONAL.L3.111.03.02

DENOMINACION
DE ORGANO

UNIDAD DE,GENERACIQN DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

REGISTRO, PROCESAMIENTO,
CONSOLIDACION Y PUBLICACION DE
RESULTADOS DE LOS SERVICIOS
DEL PNCVFS

FECHA: julio 2016

DATOS GENERALES

414

OBJETIVO

Publicar e informar las estadisticas de los servicios que brinda el Programa
Nacional contra Violencia Familiar y Sexual

BASE LEGAL

a.

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

b. Ley N° 29733 - Ley de proteccion de datos personales.
G
d. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa

Ley N° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM que Define y establece las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional.

Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

REQUISITOS

a. Base de datos de los servicios del Programa.
b.

Requerimiento de informacion de las areas u otra entidad.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

nidad Org
PIAMEBERY

(Firma y Sello)

ETA
e ACTIVIDAD ASTAInRD RESFONSABLE AREA N APROX
Llenar, digitar y verificar
la ficha con los datos que
proporciona la persona
1 usuaria yllas atenciones OPERACION ESPECIALISTA SERS/é(ElOS 200 min
que realiza el o los SOCIAL PNCVES
profesionales del
Servicios, generar copia
de seguridad
Enviar el archivo con la SERVICIOS
2 |informacion correcta a la| TRASLADO ESPSEOCé'?‘kII_STA DEL 25 min
UGIGC. PNCVFS
Recibir informacién
mediante STD de los
3 |resultados de los| TRASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min
servicios del PNCVFS y
derivar a la Direccion.
Recibir y asignar a
4 |especialista para| TRASLADO DIRECTOR/A UGIGC 10 min
procesar informacion.
ELABORACION V°B° U nica REVISION APROBACION




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CcODIGO:

UGIGC.MISIONAL.L3.111.03.02

oo I DENOMINACION
Y BRI OE ORGANO

UNIDAD DE GENERACION DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION N

21.0

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

REGISTRO, PROCESAMIENTO,
CONSOLIDACION Y PUBLICACION DE
RESULTADOS DE LOS SERVICIOS

FECHA: julio 2016

415

DEL PNCVFS
il P TIPO DE CARGO TREx DURACIO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE N APROX.
Descargar y verificar el
archivo remitido por los . ESPECIALISTA .
° |servicios del PNCFvs.K OPERACION SOCIAL UGIGE = 8s0 min
Confirmar recepcion.
Generar listado de
incumplimiento y realizar
6 |llamadas telefonicas a| OPERACION | =SFECIALSTA UGIGC | 300 min
los servicios para su
regularizacion.
Consolidar y verificar la
7 mfor_macmn de !os REVISION ESPECIALISTA UGIGC 330 min
servicios en un archivo SOCIAL
unico (nacional).
Exportar y guardar el
archivo Unico, generar
8 |tablas y  graficos| OPERACION | ESPECIALISTA UGIGC | 210 min
S SOCIAL
estadisticos para
plantillas.
Revisar protocolos e
instructivos de fichas
9 |para determinar las| REVISION EEFEAUSTA UGIGC | 180 min
. s, SOCIAL
reglas de validacion de la
informacion.
Elaborar cuadros de
identificacion de todas
las variables de la
10 |informacion, reglas de| OPERACION ESPSEOCé';“A‘ILSTA UGIGC 480 min
validacién y los
procedimientos para el
control de calidad.
Analizar y aplicar los
procesos del control de
calidad de la informacién
11 1Y construir una base de OPERACION ESPECIALISTA UGIGC 720 min
datos con los errores a SOCIAL
los operadores
encargados del registro
administrativo.
V°B® Unidad Organia REVISION APROBACION
(Firm (Firma y Sello)

o 2
) VB &

(Firma x Selo

ﬁi . T Aﬁ"
7, A
[ iy’



PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:

UGIGC.MISIONAL.L3.111.03.02

DENOMINACION

O, 4 | MITUSENG
¥ BRI DE ORGANO

UNIDAD DE,GENERACI(:)N DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

REGISTRO, PROCESAMIENTO,
CONSOLIDACION Y PUBLICACION DE
RESULTADOS DE LOS SERVICIOS
DEL PNCVFS

FECHA: julio 2016

ACTIVIDAD

TIPO DE CARGO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

AREA

DURACIO
N APROX.

12

Enviar la base de datos
de los errores a los
operadores encargados
del registro
administrativo para su
correccion y
actualizacion de la
informacion.

ESPECIALISTA

TRASLADO SOCIAL

UGIGC

240 min

13

Brindar asistencia
técnica a los operadores
en la correccién de la
informacion del registro
administrativo.

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

UGIGC

2200 min

14

Elaborar el informe con
los resultados obtenidos
del control de calidad de
la informacion.

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

UGIGC

120 min

15

Elaborar informe con los
cuadros, graficos,
cartilas e informacion
estadistica de los
registros administrativos.

ESPECIALISTA

OPERACION SOCIAL

UGIGC

60 min

16

Revisar, validar y derivar
informes mensuales a
UPP para publicacién a
través de la OTly ala DE
segun lo solicitado, caso
contrario devolver a
especialista.

REVISION DIRECTOR/A

UGIGC

10 min

17

Derivar mediante STD el
informe a la UPP para
publicacion en portal
web MIMP

TRASLADO SECRETARIA

UGIGC

5 min

18

Derivar mediante STD el
informe a la DE segun lo
solicitado

TRASLADO SECRETARIA

UGIGC

5 min

19

Recepcionar informe
mediante el STD vy
derivar a Direccion

TRASLADO SECRETARIA

UPP
DE

5 min

416

ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION

(Firma y Sello)

APROBACION
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.111.03.02

DENOMINACION
~/\DE ORGANO

UNIDAD DE'GENERACIQN DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

REGISTRO, PROCESAMIENTO,
CONSOLIDACION Y PUBLICACION DE
RESULTADOS DE LOS SERVICIOS

FECHA: julio 2016

DEL PNCVFS
ey P — TIPO DE CARGO P DURACIO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE N APROX.
Recepcionar informacion
go [POr parte de la UPP y)  ppy, g6y DIRECTOR/A UPP 10 min
gestionar su publicaciéon
mediante la OTI
Recepcionar informacion
por parte de la DE vy
21 |responder a demandas| TRASLADO SECRETARIA DE 10 min
de informacion solicitado
al PNCVFS
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 6 090 min
ELABORACION REVISION APROBACION

417

(Firma y Sello)

(FWIIO)




Ministerio.
delaMujery
Poblaciones Vulnerable,

DE ORGANO

INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA [copiGo:
FAMILIAR Y SEXUAL UGIGC.MISIONAL.L3.111.03.02
1 DENOMINACION UNIDAD DE GENERACION DE

VERSION N° 1.0

418

. REGISTRO, PROCESAMIENTO,
gEEOM'NAC'ON CONSOLIDACION Y PUBLICACION DE FECHA: iulio 2016
PROCEDIMIENTO RESULTADOS DE LOS SERVICIOS =
DEL PNCVFS

FLUJOGRAMA
REGISTRO, PROCESAMIENTO, CONSOLIDACION Y PUBLICACION DE RESULTADOS DE LOS SERVICIOS DEL PNCVFS i
[‘" | e e e S| iali ocial i | B

‘ Director/a (UGIGC) Especialista Social (UGIGC) \ Secretaria (UGIGC) 1 E(:::{:IICT::SSDEL I } Director/a (UPP) ‘ Secretaria (DE) Secretaria (UPP/DE) ‘

| | PROGRAMA) | |
‘ ‘ ‘ ; INICO ;
|| i \ -
N \ 1 ‘ \
[ : \
| 1 | |

| |

| |
|| | |

1 | | 1

| | |

| | | |
| | | ;
|| | |

| | |

| |

i |
||
| | |

[ | \ |
| | i
| |
] e | | :
N - . } |
| |
| | | forma v ]

P
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION

(Firma y Sello)




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.11.03.02

DENOMINACION

w0, » B €ho
fg S8 IDE GRGANO

UNIDAD DE GENERACION DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

REGISTRO, PROCESAMIENTO,
CONSOLIDACION Y PUBLICACION DE
RESULTADOS DE LOS SERVICIOS
DEL PNCVFS

FECHA: julio 2016

lll. GLOSARIO DE TERMINOS
Ficha

Es un documento en el que se registran ciertos datos (generales, bibliograficos, policiales,

etc.).

Instructivo

Serie de explicaciones e instrucciones que son agrupadas, organizadas y expuestas de
diferente manera, en diversos soportes, para darle a un individuo la posibilidad de actuar
de acuerdo a como sea requerido para cada situacion. El instructivo puede ser muy

variado de acuerdo al tipo de situacion que se aplique.

Servicios del Programa

Servicios orientados a grupos sociales mas vulnerables por condiciones de pobreza,
exclusiéon o violencia familiar o social (...) brindados por el Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables?.

El Programa ofrece a los ciudadanos/as servicios en materia de violencia familiar y sexual,
por ejemplo CEM (Centro Emergencia Mujer), SAU (Servicio de Atenciéon Urgente), CAl

(Centro de Atencién Integral) etc.

IV. ABREVIATURAS

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
UGIGC : Unidad de Generacién de Informacion y Gestion del Conocimiento

DE : Direccidn Ejecutiva

UPP : Unidad de Planeamiento y Presupuesto

STD : Sistema de Tramite Documentario

MIMP . Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
V. ANEXOS

Sin anexos

26 Definicion adaptada de la Directiva N° 002-2009-PCM/SD “Normas Especificas para la Efectivizacion del Proceso
de Transferencia del Programa Integral de Nutricion y Servicios de Proteccién Social del MIMP”.

419

ELABORACION

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION

(Firma K ato)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UGIGC.MISIONAL.L3.1V.01.01

DENOMINACION
DE ORGANO

UNIDAD DE'GENERACIQN DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION N° 1.0

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

EVALUACION Y OPINION TECNICA A
LOS PROTOCOLOS Y PROYECTOS DE
INVESTIGACION EXTERNOS SOBRE

VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

FECHA: julio 2016

I. DATOS GENERALES

OBJETIVO Revisar protocolos de investigaciéon en la tematica de violencia familiar y
sexual y emitir una opinién técnica, ética y autorizacion de la misma.
a. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
b. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM que Define y establece las Politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno
BASE LEGAL Nacional.
c. Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.
d. Resolucion Ministerial N° 338-2014-MIMP, aprueba “Lineamientos
eticos para las investigaciones en violencia familiar y sexual.
a. Protocolo de investigacion.
AEDLAeR b. Plan Operativo Institucional

Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

V°B° Unidad

(Firma y Sello)

ETA
TIPO DE CARGO ; DURACION

R S les ACTIVIDAD RESPONSABLE ARES APROX.
Recepcionar solicitud
externa para revision,

1 |opinidon o autorizacion de| TRASLADO SECRETARIA UGIGC 60 min
protocolos de
investigacion.
Designar a especialista del

o |®quipo de investigacion| noepacion | DIRECTOR/A UGIGC 60 min
para revision y opinién de
protocolo de investigacion.
Reuvisar, evaluar y

3 |autorizar protocolo de| REVISION ESngé’?kLSTA UGIGC 2880 min
investigacion.
Llenar la ficha de

4 |evaluacion de protocolo de| OPERACION ESPSE&I:'?;\'II_STA UGIGC 240 min
investigacion.
Elaborar opinion o}

5 aut<_>r|zac!on q'el protocolo OPERACION ESPECIALISTA UGIGC 960 min
de investigacion externo y SOCIAL
entregar a la Direccion.

g |Revisar informe t6cnico y|  peyyqiay DIRECTOR/A UGIGC 60 min
derivar a la DE para
ELABORACION Organica REVISION APROBACION

420




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA [copiGo:
FAMILIAR Y SEXUAL UGIGC.MISIONAL.L3.IV.01.01
: UNIDAD DE GENERACION DE )
5 - gg%%l\gmgION INFORMACION Y GESTION DEL ~ |VERSION N° 1.0
Valneables CONOCIMIENTO
; EVALUACION Y OPINION TECNICA A
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PROCEDIMIENTO | 'NVESTIGACION EXTERNOS SOBRE -l
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
EPT:‘ ACTIVIDAD TIPO DE CARGO ARER DURACION
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE APROX.
emision de resultados de
evaluacion del protocolo
de investigacién, caso
contrario  devolver a
especialista.
7 g%"ar a la DE mediante| 1oaq Ap0 | SECRETARIA | UGIGC 10 min
Recepcionar informe
técnico de opiniébn o
8 |autorizacién del protocolo| TRASLADO SECRETARIA DE 30 min
de investigacion mediante
STD.
Comunicar y emitir
resultados de la ’
9 |evaluacion del protocolo| OPERACION DIRECTOR/A DE 30 min
de investigacion al
solicitante.
Enviar el resultado de
10 |evaluacion del protocolo| +onqi Apo | SECRETARIA DE 480 min
de investigacion, via
Courier al solicitante.
Realizar seguimiento de la
11 |eiecucion _Qel protocolo de OPERACION ESPECIALISTA UGIGC 7200 min
investigacion externo, en SOCIAL
los servicios del PNCVFS.
Recepcionar
documentacién de
108 b e '8l TRASLADO | SECRETARIA | UGIGC 60 min
investigacion ejecutada en
los servicios del PNCVFS
de parte del solicitante.
Revisar y remitir a
13 |especialista para  su| TRASLADO DIRECTOR/A UGIGC 30 min
registro en REDIN.
Revisar y registrar la
14 investigacion presentadg,a OPERACION ESPECIALISTA UGIGC 120 min
la red de investigacion SOCIAL
REDIN.
DURACION TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 12 220 min
ELABORACION REVISION APROBACION

(Firma y Sello)

Fir Sello
Cuptpselo
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CONOCIMIENTO

: EVALUACION Y OPINION TECNICA A
BEEOM'NAC'ON LOS PROTOCOLOS Y PROYECTOS DE |c v in. i 2016
PROCEDIMIENTO | 'NVESTIGACION EXTERNOS SOBRE ]

VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

FLUJOGRAMA

EVALUACION Y OPINION TECNICA A LOS PROTOCOLOS PROYECTOS DE INVESTIGACION EXTERNOS SOBRE LA TEMATICA DE
LA VIOLENCIA FAMILIARY SEXUAL

Director/a (DE)

Secretaria (DE)

Director/a (UGIGC)

Especialista Social
(UGIGC)

Secretaria (UGIGC)

Comunicar y emitir
resultados de la
evaluacion del protocolo
de investigacion al
solicitante

_

—t

Recepcionar informe tecnico
de opinion o autorizacion del -

Designar a espedalista del
equipo de investigadon para

INICIO

|

Recepdionar solicitud externa
para revision, opinion o

revision y opinion de protocolo de
investigacion

L

Revisar informe tecnico y derivar ala
DE para emision de resultados de
evaluacion del protocolo de
investigacion, caso contrario
devolver a especialista

!

¢Es conf ?

Revisar, evaluar y autorizar
protocolo de investigacion

|

Llenar la ficha de evaluacion de
protocolo de investigacion

|

Elaborar opinion o autorizacion

<«—— del protocolo de investigacion

externo y entregar ala Direccion

autorizacion de protocolos de
investigadion

g

o Derivar ala DE mediante

ST
]

protocolo de investigadion
mediante STD

Enviar ¢l resultado de
evaluadion del protocolo de

Realizar seguimiento de la
ejecucion del protocolo de

Investigacon, via courier al

]
| solicitante
|
|

Revisar y remitir a espedalistapara

investigacion externo, en los
servicios del PNCVFS

Recepcionar documentacion de
resultados de lainvestigacion
ejecutada en los servicios del

PNCVFS de parte del soficitante

su registro en REDIN ES

_—

Revisar y reqistrar la
> investigacion presentada a lared
de investigacion REDIN

.

FIN
%1
wl B 1 1
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
(Firma y Sell (Firma y Sello) (Firm/a_y\SeHo)

wMA
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CONOCIMIENTO

: EVALUACION Y OPINION TECNICA A
DENOMINACION |, 55 PROTOCOLOS Y PROYECTOS DE
INVESTIGACION EXTERNOS SOBRE
PROCEDIMIENTO | ™\ 5| ENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

| DENOMINACION
" DE ORGANO

FECHA: julio 2016

GLOSARIO DE TERMINOS
Protocolos de Investigacion

Describe los objetivos, disefio, metodologia y consideraciones tomadas en cuenta para
la implementacién y organizaciéon de una investigacion o experimento cientifico. Incluye
el diseno de los procedimientos a ser utilizados para
la observacion, andlisis e interpretacion de los resultados; ademas de proporcionar los
antecedentes y motivos por los cuales tal investigacion esta siendo llevada a cabo y
define los parametros bajo los cuales se mediran sus resultados.

Opinion técnica

Es el juicio emitido sobre un determinado tema, basado en experiencias y conocimientos
del especialista.

ABREVIATURAS

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

UGIGC : Unidad de Generacion de Informacion y gestién del
Conocimiento

DE : Direccion Ejecutiva

STD : Sistema de Tramite Documentario

REDIN : Red de Investigacion

ANEXOS

Anexo 8: Ficha de evaluacion de protocolos de investigacion.

ELABORACION

REVISION APROBACION
(Firma y Sello)
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

FAMILIAR 'Y SEXUAL

cODIGO:

UGIGC.MISIONAL.L3.1V.02.01

DENOMINACION
DE ORGANO

UNIDAD DE GENERACION DE
INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERSION: 1.0

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

PROCESAMIENTO, ANALISIS DE
DATOS Y ELABORACION DE INFORME
FINAL DE INVESTIGACION O
SISTEMATIZACION

FECHA: julio 2016

. DATOS GENERALES

424

OBJETIVO

Procesar y analizar los datos recolectados en el trabajo de campo, que
concluya con el informe final de la produccion cientifica.

BASE LEGAL

Gobierno Nacional.

. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
. Resolucién Ministerial N° 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de

Operaciones del PNCVFS.

. Resolucion Ministerial N° 338-2014-MIMP, aprueba “Lineamientos

a. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM que Define y establece las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del

eticos para las investigaciones en violencia familiar y sexual.

REQUISITOS

campo de la investigacion.

a. Base de datos validados de la informacién recopilada en trabajo de

Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

(Firma y Sello)

BN ACTIVIRAR ACTIVIDAD RESPONSABLE ARea | PoRRSO"

Solicitar al especialista el
procesamiento y analisis

1 |del trabajo de campo| OPERACION DIRECTOR/A UGIGC 10 min
efectuado (investigacion
y sistematizacion).
Transcribir y digitalizar la
informacién recolectada

5 |&n el trabajo de campo OPERACION ESPECIALISTA UGIGC | 14400 min
para el caso de SOCIAL
investigaciones
cualitativas.
Ingresar informacién
cuantitativa/cualitativa

3 recolectada en el trabajo OPERACION ESPECIALISTA UGIGC 9600 min
de campo al Programa SOCIAL
previamente disefado
para el ingreso de datos.
Analizar, formular vy

4 |procesar indicadores de| OPERACION ESPSEOCC':AI"L‘II_STA UGIGC | 14400 min
los resultados
ELABORACION V°B° Unidad Organica REVISION APROBACION
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DENOMINACION
DE ORGANO

UNIDAD DE GENERACION DE
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VERSION: 1.0

DENOMINACION
DEL
PROCEDIMIENTO

PROCESAMIENTO, ANALISIS DE

DATOS Y ELABORACION DE INFORME

FINAL DE INVESTIGACION O
SISTEMATIZACION

FECHA: julio 2016

ETAP
AN°

ACTIVIDAD

TIPO DE CARGO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

DURACION

AREA APROX.

cuantitativos/cualitativos
de la investigacion.

Elaborar, editar tablas,
graficos o} mapas
conceptuales e
interpretar los resultados
de la investigacion o
sistematizacion.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC | 21600 min

Realizar una reunién de
socializacion de
resultados y mostrar los
contenidos del informe
final a los equipos de la
UGIGC, para recoger
aportes y
recomendaciones.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 480 min

Incorporar
recomendaciones al
informe y presentarlo via
formal a la Direccion.

OPERACION

ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 480 min

Revisar informe final vy
derivar resultados a las
Unidades Técnicas para
su opinion y aportes.

REVISION DIRECTOR/A

UGIGC 3360 min

Remitir mediante STD el

informe final a las| TRASLADO SECRETARIA

Unidades Técnicas.

UGIGC 10 min

10

Recibir  informe  final

mediante STD y derivar a| TRASLADO SECRETARIA

Director/a.

UAIFVFS

UPPIFVFS | 10 Min

11

Recibir informe final vy

enviar a especialista para| TRASLADO DIRECTOR/A

Su opinion y aportes.

UAIFVFS

UPPIFVFs | 10 min

12

Revisar y emitir opinién y
aportes al Informe Final.

OPERACION

ESPECIALISTA
| SOCIAL

UAIFVFS

UPPIFVFs | 2400 min

ELABORACION

REVISION
(Firma y Sello)

APROBACION