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:.  DATOS GENERALES

BASE LEGAL

Contar con fichas e instructivos validados y aprobados para el recojo de
informaci6n de los usuarios que se atienden en los servicios del Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
a. Ley N' 29733 - Ley de proteccion de datos personales.
b. Ley N' 27815 - Ley del Codigo de Etica de la Funcion P0blica.
c. Ley N" 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n P0blica.
d. Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa

Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
e. Decreto Supremo N" 027-2007-PCM que Define y establece las Politicas

Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno
Nacional.

f. Resolucion Ministerial No 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

Fichas e instructivos anteriores.
Necesidades de los usuarios del Programa.
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|REQUISITOS

‖.DESCR:PC10N DEL PROCED:MIENTO
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ACTIV!DAD T:PO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC!(

APROX

10 ntrn

1藩謬[憩駅
汗
《
TRASLADO SECRETARIA ∪GIGC

I Designar   ara   10s2:1:認
脂
た閑m。口mr 丁RASLADO DIRECTOR/A UGIGC 10!η in

lElaborar y remitir
lpropuesta de instrumento

, llficna o instructivo de la
" lficfra; para el recojo de

linfclrmacion e informe de
lsustento.

-

a iRevisar propuesta de' jinstrumento (ficha o

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 1570

REViS10N DIRttCTOR/A UGIGC 10 mir、
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ACTiViDAD T:PO DE
ACT:V:DAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX.

instructivo) para su
remisi6n a las Unidades
T6cnicas y UPP, caso
contrario devolver a
especialista pa.a su
revision.

5
Enviar mediante STD
propuesta de
instrumento.

TRASLADO SECRETAR:A UGIGC 5 min

6
Recibir mediante STD y
derivar a ia Direccion.

TRASLADO SECREttARIA
UAIFVFS
UPPIFVFS
UPP

5 min

7

Derivar informe al
especialista para su
revision y opinion.

丁RASLADO DIRECttOR/A
∪AIFVFS
∪PP:FVFS∪
PP

10 min

8
Elaborar informe con
aportes a la propuesta del
instrumento.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UAIFVFS
UPPIFVFS
UPP

480 min

9

Revisar,validar y remttir

el instrumento(lCha 0
instructivo de la ficha)a la

UGIGC.

REVIS10N DIRECttOR/A
UAIFVFS
UPPIFVFS
∪PP

10 min

10

Derivar a la UGIGC el
informe con el
instrumento (ficha o
instructivo de la ficha)
validado mediante el
STD.

丁RASLADO SECRETARIA
UAIFVFS
UPPIFVFS
UPP

5 mln

Recepcionar el informe
con el instrumento (ficha o
instructivo de la ficha)
aprobado, mediante el
STD y remitir al
Director/a.

TRASLADO SECR巨丁ARIA ∪GIGC 5 min

12

Revisar y enviar a la DE el
informe con el
instrumento (ficha o
instructivo de la ficha)
aprobado, mediante el
STD, caso contrario

REVIS10N DIRttCttOR/A ∪GIGC 10 mln
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ACT:V:DAD TiPO DE
ACT:ViDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURACiON

APROX.

derivar a especialista para
incorporacion de aportes.

13

Derivar a la DE el informe
con el instrumento (ficha o
instructivo de la ficha)
validado, mediante el
STD.

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 5 min

14

Recepcionar el informe
con el instrumento (ficha o
instructivo de la ficha)
aprobado mediante el
STDyremitiraDE.

丁RASLADO SECRETARIA DE 5 min

15
Revisar y derivar a la UAJ
para proyecto de
resolucion.

REVIS10N DIRECTOR/A DE 10 min

16
De面var a la UAJ mediante

el STD
TRASLADO SECRETARIA DE 5 min

17
Recepcionar expediente
por STD y derivar al
Director/a

丁RASLADO ASISttENttE ∪A」 5 min

18
Recepcionar y derivar
informe para opinion al
especialista leqal.

TRASLADO DIRECTORIA UA」 10 min

19
Elaborar informe y
proyectar Resoluci6n.

OPERAC10N ESPECIALISTA
」URIDICO

UA」 480 min

20
Revisar y derivar inforrne

y proyecto de resoluci6n a

la DE.

REVIS10N DIRECTOR/A ∪A」 10 min

21

Derivar expediente a
trav6s del STD a
Direccion Eiecutiva.

丁RASLADO ASiSTENTE UA」 5 min

22
Recepcionar a trav6s del
STDyenviaraDirectora
Eiecutiva.

丁RASLADO SECRETARIA DE 5 min

23
Firmar Resoluci6n
Directoral Eiecutiva.

OPERACION DIRECTOR/A DE 480 min

24
Derivar la RDE firmada
mediante el STD a UPP y
Unidades T6cnicas.

TRASLADO SECREttARIA DE 5 min
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ACT!V:DAD TiPO DE
ACTiVIDAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX.

DURAC10N TOTAL DEL PROCEDIM!ENTO 3 155 rnin
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GLOSAR10 DE TERM:NOS

Ficha
Es un documento en elque se registran ciertos datos(generales,bib‖ ograficos,po‖ ciales,
etC.).

instructivo

Serie de exp‖caciones e instrucciones que son agrupadas,organizadas y expuestas de
diferente rnanera,en diversos sopOrtes,para darle a un individuo la posib‖ idad de actuar
de acuerdo a c6mo sea requerido para cada situaci6n. El instructivo puede ser rnuy
variado de acuerdo altipo de situaci6n que se ap‖ que.

ABREV:AttURAS:V.

DE
PNCVFS
RDE
STD
UAIFVFS

UA」

UGIGC

UPP
UPPIFVFS

V.ANEXOS

: Direcci6n Ejecutiva
: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
: Resoluci6n Directoral Ejecutiva
: Sistema de Tr6mite Documentario
: Unidad de atenci6n lntegral frente a la Violencia Familiar y

Sexual
: Unidad de Asesorla Ejecutiva
: Unidad de Generaci6n de lnformaci6n y Gestion del
Conocimiento

: Unidad de Planeamiento y presupuesto
: Unidad de Prevencion y Promoci6n lntegralfrente a la Violencia

Familiar y Sexual

ELABORAC10N
⌒
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l.  DATOS GENERALES

a. Plan Operativo

‖. DESCRIPC:ON DEL PROCED:M:ENTO

Contar con una metodologia cientlfica y 6tica para el desarrollo eficazde los
procesos de investigacion y sistematizaci6n.

a. Decreto Supremo N" 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

b. Decreto Supremo No 027-2007-PCM que Define y establece las politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno

BASE LEGAL I  Nacional.

REQU:SiTOS

c. Resoluci6n Ministerial No 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

d. Resolucion Ministerial No 338-2014-MlMP, aprueba "Lineamientos 6ticos
para las investigaciones en violencia familiar y sexual.

ETA
PA
N°

ACTiV:DAD TIPO DE
ACTIV:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURACION

APROX.

1

Solicitar disefro del
Proyecto de generacion de
conocimiento
(investigacion o
sistematizacion), en base
al POI aprobado

OPERAC10N DIRECttOR/A UGIGC 60 min

2

Buscar y revisar
bibliografia especializada
para la elaboraci6n del
proyecto, e identificar la
necesidad de producci6n
de conocimiento.

OPERACiON ESPECIALISttA
SOCIAL

UGIGC 2400 min

3

Consultar a expertos o
especialistas externos a la
instituci6n, sobre el tema
de investigaci6n o
sistematizacion.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL

UGIGC 14400 min

4

Formular el perfil del
proyecto de investigacion
o sistematizacion, y
presentarlo a la Direccion

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL ∪GIGC 960 min

OBJET:VO
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ACTIV:DAD T!PO DE
ACTIViDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

de la UGIGC para su
revision y aprobacion.

5

Revisar, de estar
conforme aprobar el perfil
del proyecto, caso
contrario devolver a
especialista para su
revision.

REVIS10N DIRECTOR/A UGIGC 240 mln

6

Desarrollar los contenidos
del proyecto (marco
te6rico, disefro
metodo169ico,
consideraciones 6ticas,
cronograma, presupuesto
etc), seg0n corresponda a
investigaciones o
sistematizaciones.

OPERAC10N ESPECIALiSTA
SOCIAL

UGIGC 6240 min

7

Coordinar la asistencia
t6cnica en la elaboracion
del disefro muestral y
solicitar directorio de
instituciones e informantes
claves para seleccion de la
poblacion de estudio.

OPERACION
ESPEC:ALISTA
SOCIAL

UGIGC 2400 min

8

Disefrar y formular los
instrumentos de
recoleccion de datos para
el provecto.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL ∪GIGC 7680 min

9

Elaborar los formatos
validacion para
instrumentos de
investigacion
sistematizacion.

ｄｅ

ｏｓ

‐ａ

ｏ

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 480 mln

10

Realizar reuniones de
coordinacion con expertos
para la revision del o los
instrumentos.

OPERACION
ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 480 min

Analizar y modificar los
instrumentos,
incorporando

OPERACION
ESPECIALISTA
SOCIAL

∪GIGC 1440 min

離ROI誌llililliliソ |
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ETA
PA
N°

ACTiV:DAD T:PO DE
ACTiViDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC!ON

APROX.

recomendaciones de
expertos.

12

Redactar los contenidos
finales del proyecto y
presentarlo via formal a la
direccion de la UGIGC.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 960 min

13

Revisar y dar visto bueno
al proyecto final y remitirlo
a la DE, caso contrario
devolver a especialista.

REVIS10N DIRECttOR/A UGIGC 30 min

14
Derivar mediante STD el
proyecto final para su
aprobacion.

TRASLADO SECREttARIA UGIGC 10 min

15
Recibir mediante STD el
proyecto final y derivar a
Director/a.

丁RASLADO SECRETARIA DE 10 min

16
Revisar proyecto final en
coordinar con la UGIGC y
emitir aprobacion.

RE∨ IS10N DIRECTOR/A DE 1440 min

17

Dettvar mediante STD el
proyecto aprobado a la
UGIGC.

丁RASLADO SECRETARIA DE 10 min

18
Recibir mediante STD el
proyecto final aprobado y
derivar a Director/a.

丁RASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min

19

Recepcionar proyecto
aprobado y derivar al
especialista responsable
para su eiecucion.

T RASLADO DIRECTOR/A UGIGC 20 min

DURAC:ON TOTAL DEL PROCEDIMiENTO 39 270 rnin
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I!I. GLOSARIO DE TERMINOS

Protocolos de lnvestigaci6n
Documento en el que se describe los antecedentes, objetivos, disefro, metodologla y
consideraciones 6ticas, cronograma y presupuesto tomado en cuenta para la
implementacion de una investigacion.

Marco te6rico
lntegracion de conceptos y teorias que se utiliza para formular y desarrollar una
investigacion, referido a las ideas b6sicas que forman la base para los argumentos,
descripcion y explicaci6n de un determinado problema.

Disefro Metodol69ico
Constituye la determinacion y organizaci6n de las estrategias y procedimientos cientlficos
que permitir6n la obtencion de los datos asegurando su calidad, validez, confiabilidad y
aspectos 6ticos.

Consideraciones Eticas
Acciones basadas en principios 6ticos que guian el buen proceder y sefralan la calidad
del abordaje en las investigaciones de la problem6tica por parte del investigador, el cual
contempla el consentimiento informado; la privacidad; la minimizaci6n de la re-
victimizacion; las medidas de soporte; y la devoluci6n de resultados.

Disefro Muestral
Conjunto de estrategias y procedimientos encaminados a seleccionar una muestra de una
poblacion objetivo de estudio, que cumple con una serie de caracteristicas
estadisticamente deseables que sirven para asegurar niveles establecidos de precisi6n y
mantener en lo posible, la inclusion de errores y sesgos bajos.

!V. ABREVIATURAS

397

PNCVFS
UGIGC
DE
POI

V. ANEXOS

Sin anexos

: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
: Unidad de Generacion de lnformaci6n y gestion del Conocimiento
: Direccion Ejecutiva
: Plan Operativo lnstitucional
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|.  DATOS GENERALES

‖. DESCRIPC10N DEL PROCED:M:ENTO

OBJET!VO Desarrollar el trabajo de campo con instrumentos y metodologia del
estudio validado.

BASE LEGAL

a. Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
Decreto Supremo No 027-2007-PCM que Define y establece las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional
c. Resoluci6n Ministerial N。 316-2012‐ MIMP que aprueba eliИ anual de
Operaciones del PNCVFS.
Resoluci6n Ministerial No 338-2014-MlMP, aprueba "Lineamientos
6ticos para las investigaciones en violencia familiar y sexual.

REQU!S:TOS a. Proyecto de investigacion o sistematizacion aprobado.

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT!V:DAD
Ｄ

Ｅ

Ａ

Ｄ

Ｄ

Ｏ

Ｖ

Ｐ

ＴＩ

Ｔ

ＣＡ

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

1

Autorizar y solicitar a
especialista(s) designado(s)
la planificacion y ejecuci6n
de la prueba piloto y trabajo
de campo de la
investiqacion.

OPERAC10N DIRECTOR/A UGIGC 60 min

2

Elaborar los documentos
para la ejecucion de la
prueba piloto y trabajo de
campo en caso de requerirse
servicios externos
(Elaboracion de TDRs).

OPERAC10N ESPECIALISTASOCIAL UGIGC 960 min

3

Elaborar y presentar el Plan
de Trabajo de la Prueba
Piloto, de acuerdo al
protocolo de investigacion
aprobado por la DE.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 480 min

4

Revisar y aprobar el Plan de
Trabajo de la prueba piloto,
el mismo que servir6 para el
trabajo de campo de la
investiqacion, caso contrario

REVIS10N DIRECTOR/A UGIGC 480 min
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ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT!ViDAD TIPO DE
ACTiViDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC!ON

APROX.

devolver a especialista para
revision.

5

Coordinar y elaborar oficios
de autorizaci6n para
autoridades de la localidad
donde se ejecutar6 la
investiqacion.

OPERAC10N ESPECIALiSttA
SOCIAL UGIGC 2400 min

6

Revisar y remitir oficios de
autorizacion para
autoridades de la localidad
donde se ejecutar6 la
investiqaci6n.

REVIS10N DIRECttOR/A UGIGC 20 min

7
Enviar mediante Courier los
oficios cursados a
autoridades.

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min

8

Elaborar "formato de
evaluacion del instrumento"
y el instructivo para llenado
de formato como parte de la
validacion de instrumentos
cualitativos /cuantitativos.

OPERAC10N ESPECIALISTASOCIAL ∪GIGC 240 min

9

Elaborar los documentos
para la prueba piloto
(Manual del encuestador,
entrevistador o facilitador;
manual del jefe o
responsable de los equipos
de campo, formatos de
registro de viviendas y otros
auxiliares).

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 3840 min

10

Revisar y aprobar
documentos elaborados
para la Prueba Piloto, caso
contrario devolver a
especialista.

REVIS10N DIRECTOR/A UGIGC 480 min

Elaborar Plan de
Capacitacion para el
personal de trabajo de
campo de la prueba piloto.

OPttRAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 3840 min
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ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACTIV!DAD T:PO DE
ACTIVIDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX.

12

Revisar y aprobar el Plan de
Capacitacion de la prueba
piloto de la investigaci6n,
caso contrario devolver a
especialista.

REVIS10N DIRECTOR/A UGIGC 480 min

13
Selecci6n de personal para
la prueba piloto de la
investigaci6n.

OPERACiON DIRECttOR/A UGIGC
SUL 480 min

14
Capacitar a personal
seleccionado q ue participa16
en la prueba piloto.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 2400 min

15

Realizar trabajo de campo
para la prueba piloto con
personal seleccionado por
SUL/ SURH de acuerdo a las
indicaciones del 6rea
usuaria.

OPERAC10N ESPECiALISttA
SOCIAL UGIGC 4800 min

16

Revisar y analizar
informacion recopilada en la
prueba piloto (Para estudios
cualitativos y cuantitativos).

OPERACION
ESPEC:ALISTA
SOCIAL UGIGC 9600 min

17

Revisar y modificar
instrumentos
cuantitativos/cualitativos en
base a los resultados de la
prueba piloto.

REVIS10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 2400 min

18

Revisar y modificar
documentos necesarios
para la ejecucion del trabajo
de campo de la investigacion
(Manual del encuestador,
entrevistador o facilitador;
manual del jefe o
responsable de los equipos
de campo, formatos de
registro de viviendas y otros
auxiliares).

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 480 min

19

Revisar y aprobar
documentos elaborados
para la ejecucion del trabajo
de campo de la

R匿∨IS10N DIRECTOR/A UGIGC 1440 min

V° B° Unidad Orginica
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ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACTiViDAD T:PO DE
ACT!VIDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

investigacion, caso contrario
devolver al especialista para
su reformulaci6n.

20

Elaborar el disefro muestral
para estudios cuantitativos y
cualitativos (obtener el
marco muestral/ identificar a
los informantes claves,
seleccionar el tipo de
muestreo, calcular el tamafro
de la muestra).

OPERAC10N ESPECIAL:STA
SOCIAL UGIGC 2880 min

21

Realizar el registro de
viviendas seleccionado para
el trabajo de campo para
estudios probabillsticos, con
el apoyo del personal
seleccionado.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 9600 min

22
Supervisar y hacer el
seguimiento del registro de
viviendas.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 9600 mln

23
Revisar, digitar y procesar la
informacion recopilada en el
registro de viviendas.

OPERAC10N ESPECIALiSttA
SOCIAL UGIGC 9600 min

24

Realizar ejecucion del
trabajo de campo de la
investigacion con personal
seleccionado por la SURH/
Logistica en coordinaci6n
con Srea usuaria.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL ∪GIGC 4800 min

25

Capacitar al personal
seleccionado para la
ejecuci6n del trabajo de
campo de la investiqaci6n.

OPERACiON ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 2400 min

26

Ejecutar el trabajo de campo
para recopilar informaci6n
cuantitativa o cualitativa
(aplicacion de cuestionarios,
grupos focales, entrevistas,
entre otros).

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 28800 min
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ETA
PA
N°

ACTIV:DAD T:PO DE
ACT:V!DAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

27

Realizar seguimiento de la
ejecucion del trabajo de
campo de la investigacion,
asi como la consistencia de
la informacion, seg0n Planes
aprobados por la Direcci6n.

REVIS10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 2880 min

28

Elaborar y presentar informe
final del trabajo de campo de
la investigacion, seg0n
Planes aprobados por la
Direcci6n.

OPERACION ESPECIALISttA
SOCIAL ∪GIGC 1440 min

29

Revisar informe final del
trabajo de campo de la
investigacion, de estar
conforme autorizar la
socializaci6n de los
resultados

REVIS10N DIRECttOR/A UGIGC 1440 min

30

Organizar la socializaci6n de
los resultados iniciales del
piloto y trabajo de campo, a
trav6s de reuniones.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGICC 2400 min

DURAC:ON TOTAL DEL PROCED!MiENTO 40970 rnin
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FLUJOGRAMA

Director/a{UGIGC}

Ehbsar losd@mbspara la ej@ci6n de h
prueba pilob y tabajo de €fipo en es de

rgquirire sryicjosexbmos (Elabordon de TDRS)

+
Elaborar y presnbrel Plan de Trabajo de la

Prueba Pilob, de flerdoal prob@lodel pro)€do
de in€digadon aprobado pq Ia DE.

C@rdinar y elabtrar oicios de aubnacion para

aubridadesde la l@lidad donde $ q@br6 la

in€ijgacion .

403

PRUEBA PILOTO Y EJECuCiON DEL TRABAJO DE CAMPO DE LA INVESTIGACiON VALiDADA

tNtclo

t
Aubriar y $hcibr a espeialida (s)

designado(s) la planiimion yqucim de la
prueba pilobytabajo de €mpo de la

inwdjgtrion.

Ro,ier y aprobar el Plan de TBbajo de la
pruebapilob elmiwque efrira parael

tabajo de €trpo de la inwgiga.id . €9
mtaio dmtw a esp{ialisb para raiisjff

t
aEs conforme?

Rq/ier y retrib olicios de aubriacjff paE

aubfidades de h l@lidad dondo $ qeqtsra
la invedjgacion.

Raisr y aprobar d@renbselabdados
para la Prueba Piloto @omtario dewlw

a espechlisb.

+

tEs cdfm€?

Relisr y aprobar El Plan de Capaibciq de
la prueba pilob de la hEd!trjon, €e

mtario d€wh€r a esp€dali$a .

t
.,Es conlorme?

Elaborar 1ormb de evaluaci6n del insturenb' y

6linsuclircpara llenadodebrob@mparbde
la valideon de instumbs @alibliws /

@anlitsliws.

*
ElaboGrd@mnbs para h prueba pilob (t&nual
delondesladd fitrevislador o hcilitadd : mnual
deljeh o resqsble de losequiposde €trpo ,

brmbs de registo de vivisndas y otos aurliares ).

Seluj6n de p{snalpara la prueba pilobde h
inregjgacion.

+
Capadtar a pssalelecdoado que parlicipaE

en la prueba pilob.

*
Realiar tabaio de @rpo para la prueba pilob 6

persalslqjmado pq Logigi@ i SURHde
aaerdo a las indi€cionesdelarea u$aria.

*
Ra,er y analia inbmion r@pilada sn El

tabaio de €trpo de h prueba pilob {Para e$rdios
aalibliws y aanlibliws ).

*
I

Especia:ista Socia!(UG:GC) Secretaria(UG:GC)

一→ 鳳 1圏:ξ
=蘊
|
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PRUEBA PILOTO Y EJECUCI6N DET TRABAJO DE CAMPO DE LA INVESTIGAq6N VALIDADA

Director/a (UGIGC)

Re\,is y Oroba d@mnbselabqados
paa la ej@cion deltabajo de @fipo do la

inEdigaion, €s trf aio dewls al
especialida paa s retrruleio .

I
It

.Es
conforme ?

Revis inbrre final del tabajo de €trpo
de la inwd,gacion. de esb @nlorm

aubria la sialzaion de los re$llados

Espec:a:ista Socia!{UG:GC)

+
Revisymdifi 6 in$umnbsoantitatws /

@alitalws en bas a los re$ltados de la prueba
pibb.

+
Re\,is y rEdif q d@Mbs n@sios paa la
ejudon del tabajo de @npo de la inEdigeon

(li,tanual del enoesbdor , entevisbdor o facilibdor ;

mnual deljeh o rosponsble de losequiposde
€rpo, brmbsde regisro de yiviendas yotos

auiliaes).

Elabqa eldis6o mestalpaa e$dios
qanlitalrcsy 0alihliEs (obbH el M@
mue*al /idenlifta a losrnhrronbsdres .

slodona eltpo de me$s. €ld14eltaruno
de lamesra).

+
Realia el regi*o de rriviendas sleEionado paa
el tabajo de €rpo paa est dios p.obabilkt@s .

@n elapolo delps$ndele@ionado .

+
Superyis y hffi eguidenb alregisto de

liliendas

+
dgita ypro@$r la inbrmacicn re@pilada

en elregi*o de vi!,iendas.

*
Realia oj@don del tabajo de @rpo de la
inwdigaion q pqsnalslo€ionado por h

SIJRH Logdi€en @dinaim @naeau$aia

I
Y

C4ait al pqudsleaionado paa la
ej€ocion d6ltabajo de €trpo d6 la inEsagrim

+
Ejeata el tabajo de €mpo paa re@pile

{apli€cion de
a€dionaios. gruposb@les, entevislas, 6nte

otos).

+
Realia eguidenb d€ laej@cion deltabajo de
eopo do la inEdigeon . a9 @m h @nsstemia
de h int,mis. $gun Plmes aprobados por la

Drqion.
I
Y

Elabaa y pewtr inbm f, nal del tabah de
empo de la inEdigdon , sgtn Planes ap.obad6

por la Dreaim .

Oroanizar la wialiaion de losreslhdos inidales
del pilob ytabaio d€ €npo, a taasd€

reuniones

It

Secretaria (UGIGC)



DENOMINACION DE
UNIDAD DE GENERAC10N DE
INFORMAC10N Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIENTO

RSION N° 1.0

GLOSARIO DE TERMINOS

Prueba Piloto
Es un conjunto de procesos que permite poner a prueba la metodologia propuesta para
la ejecucion de la encuesta, en base a los resultados de la prueba piloto se permite hacer
modificaciones necesarias al instrumento, permite ajustar la carga de trabajo por
encuestador, ensayar el m6todo de la entrevista, ensaya los procedimientos de captura
de datos y estimaci6n de resultados, asi como de detectar problemas mayores durante
el proceso.

Grupos Focales
Es una t6cnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes de un p[blico.

Protocolo de investigaci6n
Son guias que detallan distintas cuestiones que se consideran a la hora de desarrollar
un trabajo de investigaci6n. Su finalidad es acordar procedimientos comunes a todos los
investigadores, de manera tal que se facilite el an6lisis de los resultados y que las
conclusiones del trabajo puedan compartirse de manera sencilla.

ABREV!ATURAS!V.

PNCVFS
UGIGC

SUL
SURH

V. ANEXOS

Sln anexos

: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
: Unidad de Generacion de lnformaci6n y gestion del
Conocimiento

: Sub Unidad de Logistica
: Sub Unidad de Recursos Humanos

PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA V:OLENC:A
FAMiL:AR Y SEXUAL

PRUEBA PILOTO Y E」 EC∪ C10N DEL
TRABA」O DE CAMPO DttLA
!N∨ESTIGAC!ON VALIDADA

CHA:iuli0 2016

V'B" Unidad 0196nica

)OD:GO:
:G:GC M:S:ONAL.L3.:‖ .02.01

鬱国
nFNnMIN▲ rinN nFl

PROCED!MIENTO
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

UNIDAD DE GENERACiON DE
TNFoRMACToN y cESTtoN DEL lveRstott: t.o

DENOM:NAC:ON
DEL
PROCEDiMIENTO

ASISTENCIA ttECNICA INTEGRAL A
LOS SER∨ lC10S DEL PNC∨FS

FECHA:julio 201 6

:.  DATOS GENERALES

‖.DESCRIPC:ON DEL PROCED:M:EN丁0

OBJETIVO Fortalecer las competencias de los operadores de los servicios para una
mejor intervenci6n frente a la violencia familiar y sexual.

BASE LEGAL

f.

Ley N' 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la lnformacion Publica.
Ley N' 29733 - Ley de proteccion de datos personales.
Ley N' 27815 - Ley del Codigo de Etica de la Funcion Prjrblica.
Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
Decreto supremo No 027-2007-PCM que Define y establece las Politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno
Nacional.
Resolucion Ministerial No 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

ａ

ｂ

ｃ

ｄ

REQUIS:TOS a. Base de datos de los registros de informacion.

ETA
PA
N°

ACT:V:DAD T!PO DE
ACTIVIDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX.

1

Designar al especialista
para conformar el equipo
que elaborarl el Plan de
Asistencia T6cnica a los
servicios del PNCVFS.

OPERAC10N DIRECTOR/A
UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

10 min

2
Revisar indicadores de
monitoreo y evaluaci6n de
los servicios.

REVIS10N ESPECIALISttA
SOCiAL

UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

60 min

3

Elaborar la propuesta del
Plan de Asistencia T6cnica
a los servicios del PNCVFS
y remitir a Director/a.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL

UAIF∨ FS
UPPIFVFS
UGIGC

960 min

4

Consolidar la propuesta de
Asistencia T6cnica y remitir
a la Direccion para su
validacion

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL ∪GIGC 240 min

5

Revisar, visar la propuesta
del Plan de Asistencia
T6cnica y remitir a la
Direccion Eiecutiva para su

R巨∨IS10N DIRECttOR/A UGIGC 10 min

CODIGO:
UGIGC M:S10NAL L3‖ 103.01

圏輔1鼈凛鳳, DENOMINAC!ONDE ORGANO
406
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ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACTiViDAD T:PO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURACiON

APROX.

aprobacion caso contrario
devolver a especialista.

6

Remitir mediante STD la
propuesta del Plan de
Asistencia f6cnica a la DE.

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 15 min

7
Recepcionar expediente
mediante STD y derivar a
Director/a.

丁RASLADO SECRETARIA DE 10 min

8

Revisar, de estar conforme
aprobar Plan de Asistencia
T6cnicayderivaralas
Unidades T6cnicas para su
ejecucion, caso contrario
devolver a la UGIGC.

REVISiON DIRECTORA DE 120 min

9

Remitir a las Unidades
T6cnicas mediante STD el
Plan de Asistencia T6cnica
aprobado.

丁RASLADO SECREttARIA DE 10 min

10

Recibir mediante STD el
Plan de Asistencia T6cnica
aprobado y derivar a
Director/a.

丁RASLADO SECRETARIA
UAIFVFS
UPPiFVFS
UGIGC

10 min

Recibir y derivat a
especialista paru su
implementacion.

TRASLADO DIRECTOR/A
UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

10 min

12

Realizar capacitaciones a
especialistas de cada
Unidad de Linea sobre la
ejecucion del Plan de
Asistencia T6cnica, a cargo
de los/as Coordinadores/as
desiqnados.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

∪AIF∨FS
UPPIFVFS
∪GIGC

240 rrlin

13

Ejecutar las visitas de
asistencia t6cnica conforme
al plan aprobado e indicar
alla la Coordinadorla y a
todos/as los/as
Profesionales del servicio el
motivo de la visita.

OPERAC10N ESPECIALISTASOCIAL

UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

390 min



PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA V10LENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

COD:GO:
UGIGC M:S:ONAL.L3‖ 10301

DENOMINACION
DE ORGANO

UNIDAD DE CENERAC!ON DE
!NFORMACiON Y GES丁 !ON DttL
CONOCIMIEN丁0 卜

眈̈匈
DENOMiNACiON
DEL
PROCEDiMIENTO

ASISTENCIA TECNICA INttEGRAL A
LOS SER∨ iC10S DEL PNC∨ FS

FECHA:ju‖ o2016

408

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACTIV!DAD T:PO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

14
Elaborar el informe de la
asistencia t6cnica y remitir a
Director/a.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

120 m ln

15

Revisar, dar conformidad al
informe de asistencia
t6cnica y derivar a la UGIGC
para su consolidacion

REVIS10N DIRECttOR/A
UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

480 min

16
Remitir mediante STD el
informe de Asistencia
T6cnica a la UGIGC

丁RASLADO SECRETARIA UAIFVFS
UPPIFVFS 30 min

17

Recibir mediante STD el
informe de Asistencia
T6cnica de las dem5s
unidades t6cnicas y derivar
a Director/a.

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 5 min

18

Recibir y derivar a
especialista los informes de
Asistencia para su
consolidaci6n

TRASLADO DIRECTOR/A UGIGC 5 min

19

Consolidar, sistematizar los
informes de resultados
obtenidos en la asistencia
t6cnica y derivat a
Director/a.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 360 min

20

Revisar el informe de
sistematizacion de
resultados de la asistencia
t6cnica, de estar conforme
remitir a la DE, caso
contrario devolver a
especialista.

RE∨ IS10N DIRECTOR/A UGIGC 30 mln

21

Derivar el informe de
sistematizacion mediante
STD a la DE.

TRASLADO SECREttARIA UGIGC 5 min

22

Recepcionar informe de
sistematizacion mediante
STD y derivar a Director/a
Eiecutivo/a.

丁RASLADO SECREttARIA D巨 5 min

鬱回
Ⅲ31Sterr___二 .__

誌織競議ttierablょ



PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

UN!DAD DE CENERAC10N DE
ЧOM:NAC:ON
ORCANO INFORMACiON Y GES丁 10N DEL

CONOCIMIEN丁0
VERSiON:1.0

DENOM!NACION
DEL
PROCEDIMiENTO

ASISttENCIA TECNICA INttEGRAL A

LOS SERVIC10S DEL PNC∨ FS
FECHA: julio 2016

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT:V:DAD
TIPO DE
ACTIVIDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX.

23

Recibir informe de
Asistencia t6cnica y derivar
a las Unidades T6cnicas
para conocimiento y
seguimiento de
recomendaciones.

TRASLADO DIRECttOR/A DE 20 mln

24
Remttir mediante STD el
inforrne   de   asistencia

tёcnlca,ala UAIFVFS.

TRASLADO SECRETARIA DE 5 min

25
Recibir mediante STD el
informe de asistencia
t6cnica y derivar a Director.

TRASLADO SECRETARIA
UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

10 min

26

Recibir informe de
asistencia t6cnica y remitir
al especialista para el
seguimiento de las
recomendaciones.

丁RASLADO DIRECttOR/A
UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

10 min

27
Realizar seguimiento
mensual a los CEM
visitados.

OPERAC10N
ESPECiALISttA
SOCIAL

UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

480 min

28

Realizar informes
trimestralmente de
seguimiento y presentarlos
a la direcci6n para

conocimiento

OPERAC10N
ESPECIALISTA
SOCIAL

UAIFVFS
UPPIFVFS
UGIGC

480 min

DURAC!ON TOttAL DEL PROCEDIM:ENTO 41 30 nlin

ELABORAC10N

～

V° B° Unidad Organica
(Firma v Se,9)

REV:S:ON
(Firma y Sello)

APROBAC10N
(Firma y Sello)

曲

COD:GO:
UGIGC MIS10NAL L3‖ 10301

図輛1翻臨鳳l
409
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UG:GC M:S:ONAL L3‖ 10301

DENOMiNACiON DE ORCANO UN!DAD DE GENERAC:ON DE:NFORMAC10N Y GES丁 !ON DEL
CONOC!MIEN丁0 VERS:ON:1.0

DENOMiNACION DEL
PROCEDIM:ENTO

AS!SttENCIA ttECNICA INTEGRAL A LOS SERViC10S DEL

PNCVFS FECHA: julio 2016

FLUJOGRAMA
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENC:A FAM:LIAR Y SEXUAL

CODIGO:
UG:GC.M:S10NAL L3:‖ 0301

DENOMINACiON DE ORCANO UN!DAD DE GENERAC10N DEINFORMACiON Y GES丁 !ON DEL
CONOCIMIENTO VERS:ON:1.0

DENOMiNACION DEL
PROCEDiMIENTO

AS:STENC:A ttECNICA INttEGRAL A LOS SERV!C!OS DEL

PNCVFS FECHA: julio 2016

AstsrENctA rEcrutca TNTEGRAL A Los sERvtctos DEL pNcvFs

ector/a (DE) Secretaria (DEl
Director/a Unidades

T6cnicas
Especia:ista Social

(UU T■ )

Secretaria (UU.
TT.}

Director/a{UG!GC}
Especia:ista Socia:
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鬱目
PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA V10LENC:A FAM:L:AR Y SEXUAL

CODiGO:
UGIGC MIS10NAL L3‖ :0301

DENOMINAC10N DE ORGANO UNIDAD DE GENERAC10N DEINFORMAC10N Y GEST10N DEL
CONOC!M!ENTO VERS:ON:10

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

ASISttENCiA TECN!CA INttEGRAL A LOS SER∨ !C!OS DEL
PNCVFS FECHA: julio 2016

AS:STENC:A TECN:CA:NT[GRAL A LOS SERViC:OS DEL PNCVFS

Director/a(DE) Secretaria (DE)
Director/a Unidades

Tdcnicas
Especia:ista Socia:

(UU・ Tr)
Secretaria{UU.
‐ )

Directo″ a(UG:GC)
ｓｔａ

‐ＧＣ

ｉａ‐ｉ

ＵＧ
Secretaria(UG:GC)

2

↓

R€citu inlcrm de AT y remlir al
g+€odi$ paa el $gurfiionb

delasrffindems.

I
I

Dredor

↓

↓
F:NAL



鬱国躊

PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

CODIGO:
UGIGC M:S:ONAL L3 Ⅲ 03 01

DENOMiNACiON
DE ORCANO

∪NIDAD DL GLNヒ RAC10N DE
INFORMACiON Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIEN丁0

VERS!ON:1.0

DENOMINACiON
DEL
PROCEDIMiENTO

ASiSttENCIA TECNICA INttEGRAL A

LOS SER∨ !CiOS DEL PNC∨FS
FECHA: julio 2016

III. GLOSARIO DE TERMINOS

Asistencia t6cnica
Es un conjunto de actividades orientadas a resolver las principales dificultades que se dan
en los desempefros de las personas. La asistencia t6cnica puede darse como
acompaframiento o como asesorla a la gesti6n.25

Directorio de invitados
Lista pormenorizada de personalidades con una finalidad com0n.

413

lV.ABREV:ATURAS

PNCVFS     :
UGIGC      :

UAIFVFS     i

DE

V. ANEXOS

Sln anexos

Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
Unidad de Generaci6n de lnformaci6n y Gestion del
Conocimiento
Unidad de Atencion lntegral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual

: Direccion Ejecutiva

2s Orientaciones para la intervencion Sectorial en el Desarrollo de Capacidades, pSgina 1'l

ELABORAC10N

―

′

ピ BI脚 たa КLV15:ON
(Firma y Se‖ o)

ＯＮ

！…。，

ＡＰＲＯＢＡＣ‐

い

９

′



鬱目圏饉轟蒟

PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAMiL:AR Y SEXUAL

30DIGO:
JG:GC M:S10NAL L3.‖ 10302

DENOM!NACiON
DE ORCANO

UNIDAD DE GENERAC!ON DE
INFORMAC10N Y GEST!ON DEL
CONOCIMIEN丁0

N° 1.0

DENOM:NACiON
DEL
PROCEDIMIENTO

REGISttRO,PROCESAMiENTO,
CONSOLIDAC10N Y P∪ BLICAC10N DE
RESULttADOS DE LOS SERV!C10S

DEL PNC∨ FS

FECHA:julio 2016

414

:.  DATOS GENERALES

‖. DESCR:PC!ON DEL PROCED:M:ENTO

OBJETIVO Publicar e informar las estadisticas de los servicios que brinda el Programa
Nacional contra Violencia Familiar y Sexual

BASE LEGAL

a. Ley N' 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la lnformacion P0blica.
b. Ley N" 29733 - Ley de proteccion de datos personales.
c. Ley N' 27815 - Ley del Codigo de Etica de la Funcion P0blica.
d. Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa

Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
e. Decreto Supremo No 027-2007-PCM que Define y establece las

Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional.

f. Resolucion Ministerial No 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

REQUiSiTOS Base de datos de los servicios del Programa.
Requerimiento de informaci6n de las 6reas u otra entidad.
a.

b

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT:V:DAD
TIPO DE
ACT!V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:0

N APROX.

Llenar, digitar y verificar
la ficha con los datos que
proporciona la persona
usuaria y las atenciones
que realiza el o los
profesionales del
Servicios, generar copia
de seguridad

OPERAC10N ESPECiALISTA
SOCIAL

SER∨ IC10S
DEL
PNCVFS

200 min

2

Enviar el archivo con la

inforrnaci6n correcta a la

UGIGC.
TRASLADO ESPECiALISTA

SOCIAL

SERVIC10S
DEL
PNCVFS

25 min

3

Recibir informaci6n
mediante STD de los
resultados de los
servicios del PNCVFS y
derivar a la Direcci6n.

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min

4
Recibir y asignar a
especialista para
procesar informaci6n.

丁RASLADO DIRECttOR/A UGIGC 10 rnin



鬱国臨

PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V10LENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

,ODIGO:
JG:GC.M:S10NAL L31‖ 0302

DENOMiNACiON
DE ORGANO

UN:DAD DE GENERAC!ON DE
INFORMAC!ON Y GES丁 !ON DEL
CONOCIM!EN丁0

VERSiON N° 1.0

DENOMiNACION
DEL
PROCEDIMIENTO

REGISTRO, PROCESAM I ENTO.
CONSOLIDACION Y PUBLICACION DE

RESULTADOS DE LOS SERVICIOS
DEL PNCVFS

FECHA:julio 2016

415

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT!V!DAD T:PO DE
ACT:V:DAD

CARCO
RESPONSABLE AREA DURAC:0

N APROX.

5

Descargar y verificar el
archivo remitido por los
servicios del PNCFVS.
Confirmar recepci6n.

OPERAC10N ESPttCIALiSttA
SOCIAL UGIGC 960 min

6

Generar listado de
incumplimiento y realizar
llamadas telefonicas a
los servicios para su
reqularizacion.

OPERAC10N ESPECIALiSTA
SOCIAL UGIGC 300 min

′

Consolidar y verificar la
informacion de los
servicios en un archivo
0nico (nacional).

REVIS10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 330 min

8

Exportar
archivo
tablas

y guardar el
0nico, generar
y gr6ficos

paraestadisticos
plantillas.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 210 min

9

Revisar protocolos e
instructivos de fichas
para determinar las
reglas de validaci6n de la
informacion.

REVIS10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 180 min

10

Elaborar cuadros de
identificacion de todas
las variables de la
informaci6n, reglas de
validacion y los
procedimientos para el
control de calidad.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 480 min

Analizar y aplicar los
procesos del control de
calidad de la informaci6n
y construir una base de
datos con los errores a
los operadores
encargados del registro
administrativo.

OPERAC10N ESPECiALISttA
SOCIAL UGIGC 720 min



鬱目臨

PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

3001GO:
JG:GC MIS10NAL.L3!‖ 03.02

DENOM!NACION
DE ORGANO

UNIDAD DE GEiNERAC10N DE
INFORMAC:ON Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIENTO

VERSION N° 1.0

DENOM:NACiON
DEL
PROCED:MiENTO

REGISTRO, PROCESAMIENTO,
CONSOLIDACION Y PUBLICACION DE

RESULTADOS DE LOS SERVICIOS
DEL PNCVFS

FECHA: julio 2016

416

ＥＴＡ

ＰＡ

ｒ

ACT:ViDAD TIPO DE
ACTIV:DAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC!0

N APROX.

12

Enviar la base de datos
de los errores a los
operadores encargados
del registro
administrativo para su
correcci6n y
actualizacion de la
informacion.

TRASLADO ESPEC:ALISTA
SOCIAL UGIGC 240 mln

13

Brindar asistencia
t6cnica a los operadores
en la correccion de la
informacion del registro
administrativo.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 2200 min

14

Elaborar el informe con
los resultados obtenidos
del control de calidad de
la informaci6n.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 120 min

15

Elaborar informe con los
cuadros, gr6ficos,
cartillas e informaci6n
estadistica de los
reqistros adm inistrativos.

OPttRAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 60 min

16

Revisar, validar y derivar
informes mensuales a
UPP para publicacion a
trav6s de la OTI y a la DE
seg0n lo solicitado, caso
contrario devolver a
especialista.

RE∨ IS10N DIRECttOR/A UGIGC 1 0 rnin

17

Dettvar mediante STD el

lnforme a la UPP para
publicaci6n  en  portal

web MIMP

TRASLADO SECREttARIA UGIGC 5 min

18
Derivar mediante STD el
informe a la DE seg0n lo
solicitado

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 5 min

19
Recepcionar informe
mediante el STD y
derivar a Direcci6n

丁RASLADO SECRETARIA
ＵＰＰ

ＤＥ
5 min
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

300:GO:
」G:GC M:S10NAL L3 Ⅲ.0302

ЧOMINACION
ORGANO

UNIDAD DE GENERAC10N DE
INFORMAC!ON Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIENTO

N° 1.0

DENOM:NAC10N
DEL
PROCEDIMiENTO

REGISTRO, PROCESAMIENTO,
CONSOLIDACION Y PUBLICACION DE

RESULTADOS DE LOS SERVICIOS
DEL PNCVFS

FECHA:julio 2016

417

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT!V:DAD T:PO DE
ACT:VlDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:0

N APROX.

20

Recepcionar informacion
por parte de la UPP y
gestionar su publicaci6n
mediante la OTI

REVIS10N DIRECTOR/A UPP 10 rnin

21

Recepcionar informacion
por parte de la DE y
responder a demandas
de informacion solicitado
al PNCVFS

丁RASLADO SECRETARIA DE 10 min

DURAC:ON TOTAL DEL PROCED:M:EN丁 0 6 090 nlin



鬱目吻

PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA ViOLENCiA
FAMiL:AR Y SEXUAL

30D:GO:
JGIGC M:S:ONAL L31‖ 0302

DENOMINACION
DE ORGANO

UNIDAD DE GENERAC10N DE
INFORMAC10N Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIEN丁0

VERSION N° 1.0

DENOM:NACiON
DEL
PROCEDIMIENTO

REG!SttRO,PROCESAMiENTO,
CONSOLIDAC10N Y PUBLICAC10N DE
RES∪ LttADOS DE LOS SERVIC10S

DEL PNC∨ FS

FECHA: julio 2016

418

FLUJOGRAMA
REG:STRQ PROCESAMIENTO,CONSOLIDAC:ON Y PUBLICAC10N DE RESULTADOS DE LOS SERVIC10S DEL PNCVFS

Director/a{UGiGC) Secretaria{uGICC}

| |

Secretarb(DE)I Se`retanatupP/oE)

|      |    |_



NACiON UNIDAD DE GENERACiON DE
INFORMACiON Y GEStt10N DEL
CONOCIMIEN丁0

ORGANO

II!. GLOSARIO DE TERM!NOS

Ficha
Es un documento en elque se registran ciertos datos (generales, bibliogr6ficos, policiales,
etc.).

lnstructivo
Serie de explicaciones e instrucciones que son agrupadas, organizadas y expuestas de
diferente manera, en diversos soportes, para darle a un individuo la posibilidad de actuar
de acuerdo a c6mo sea requerido para cada situacion. El instructivo puede ser muy
variado de acuerdo al tipo de situaci6n que se aplique.

Servicios de! Programa
Servicios orientados a grupos sociales m5s vulnerables por condiciones de pobreza,
exclusi6n o violencia familiar o social (...) brindados por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables26.

El Programa ofrece a los ciudadanos/as servicios en materia de violencia familiar y sexual,
por ejemplo CEM (Centro Emergencia Mujer), SAU (Servicio de Atencion Urgente), CAI
(Centro de Atencion lntegral) etc.

ABREVIATURAS

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
UGIGC : Unidad de Generaci6n de lnformacion y Gesti6n del Conocimiento
DE : Direcci6n Ejecutiva
UPP : Unidad de Planeamiento y Presupuesto
STD : Sistema de Tramite Documentario
MIMP : Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

ANEXOS

Sin anexos

16 Definicion adaptada de la Directiva N" 002-2009-PCM/SD "Normas Especificas para la Efectivizacion del Proceso
de Transferencia del Programa lntegral de Nutricion y Servicios de Protecci6n Social del MlMP".

419

:V.

V.

PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

REGISTRO,PROCESAMIEN丁 0,
CONSOLIDACiON Y P∪ BL!CAC!ON DE
RESULTADOS DE LOS SER∨ IC10S

DEL PNCVFS

FECHA:julio 2016

〕ODIGO:
,GICC M:SiONAL.L3.‖ l.0302

VERSiON N° 1.0詐鮨1艤臨i
DENOM:NACiON
DEL
PROCttDIMiENTO



鬱国臨

PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA V:OLENCiA
FAMIL:AR Y SEXUAL

〕ODIGO:
JGIGC MIS:ONAL L3:V0101

DENOMINACiON
DE ORCANO

∪NIDAD DE GENERAC10N DE
INFORMAC10N Y GttST10N DEL
CONOCIMIEN丁0

VERSiON N° 1.0

DENOMiNACiON
DEL
PROCEDIMIENTO

EVAL∪ AC10N Y OP!N!ON ttECNICA A
LOS PROTOCOLOS Y PROYECttOS DE
IN∨ ES丁IGAC10N EXttERNOS SOBRE
∨10LENC:A FAM:LIAR Y SttX∪ AL

FECHA:luli0 2016

420

!.  DATOS GENERALES

‖.DESCRIPC10N DEL PROCEDIM:ENTO

OBJET:VO Revisar protocolos de investigaci6n en la tem6tica de violencia familiar y
sexual y emitir una opinion t6cnica, etica y autorizaci6n de la misma.

BASE LEGAL

a. Decreto Supremo N" 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

b. Decreto Supremo No 027-2007-PCM que Define y establece las Politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno
Nacional.

c. Resolucion Ministerial No 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

d. Resolucion Ministerial No 338-2014-MlMP, aprueba "Lineamientos
6ticos para las investigaciones en violencia familiar y sexual.

REQU:S:TOS Protocolo de investigaci6n.
Plan Operativo lnstitucional

ａ

‐ｏ

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT:V:DAD T:PO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURACION

APROX.

1

Recepcionar solicitud
externa para revision,
opinion o autorizacion de
protocolos de
investiqacion.

丁RASLADO SECREttARIA UGIGC 60 min

2

Designar a especialista del
equipo de investigacion
para revision y opinion de
protocolo de investiqacion.

OPERAC10N DIRECTOR/A UGIGC 60 min

3
Revisar, evaluar y
autorizar protocolo de
investiqacion.

REVIS10N
ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 2880 mln

4
Llenar la ficha de
evaluacion de protocolo de
investiqacion.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 240 min

5

Elaborar opinion o
autorizaci6n del protocolo
de investigaci6n externo y
entreqar a la Direccion.

OPERAC10N ESPttCIALISttA
SOCIAL UGICC 960 min

6
Revisar informe t6cnico y
derivar a la DE paru REViS10N DIRECttOR/A UGIGC 60 min



∪NIDAD DE GENERAC10N DE
INFORMAC10N Y GEST!ON DEL
CONOCIMIEN丁0

PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL JV.0101

EVALUAC10N Y OP!N10N ttECNiCA A
LOS PROttOCOLOS Y PROYECttOS DE
!NVES丁IGAC10N EXTERNOS SOBRE
∨!OLENCIA FAMIL:AR Y SEXUAL

FECHA:julio 2016

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACTIViDAD
T!PO DE
ACTIVIDAD

CARCO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

emisi6n de resultados de
evaluaci6n del protocolo
de investigaci6n, caso
contrario devolver a
especialista.

7
Derivar a la DE mediante
STD.

TRASLADO SECREttARIA UGIGC 10 min

8

Recepcionar informe
t6cnico de opinion o
autorizacion del protocolo
de investigaci6n mediante
STD.

丁RASLADO SECRETARIA DE 30 min

9

Comunicar y emitir
resultados de la
evaluacion del protocolo
de investigaci6n al
solicitante.

OPERAC10N DIRttCTOR/A DE 30 min

10

Enviar el resultado de
evaluacion del protocolo
de investigacion, via
Courier al solicitante.

TRASLADO SECREttARIA DE 480 min

Realizar seguimiento de la
ejecucion del protocolo de
investigacion externo, en
los servicios del PNCVFS.

OPERAC10N ESPECIALISTASOC:AL
UGIGC 7200 min

12

Recepcionar
documentacion de
resultados de la
investigacion ejecutada en
los servicios del PNCVFS
de parte del solicitante.

丁RASLADO SECRETARIA UGIGC 60 min

13
Revisar y remitir a
especialista para su
reqistro en REDIN.

TRASLADO DIRECTOR/A UGIGC 30 min

14

Revisar  y  registrar  la

investigaci6n presentada a

la  red de investigac16n
REDIN

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL

∪GIGC 120 min

DURAC:ON TOTAL DEL PROCEDIMiENTO 12 220 rnin

DENOMiNACION
DE ORGANO VERSiON N° 1.0

DENOM:NACION
DEL
PROCEDIMIENTO

421
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

〕ODiGO:
JGIGC M:S:ONAL L31V 01 01

DENOM:NAC!ON
DE ORGANO

UNIDAD DE GENERAC10N DE
INFORMAC10N Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIENTO

VERSION N° 1.0

DENOMINACiON
DEL
PROCEDIM:EN丁0

E∨AL∪ AC!ON Y OPIN10N TECNICA A
LOS PROTOCOLOS Y PROYECttOS DE
IN∨ES丁 IGAC10N E×丁ERNOS SOBRE
∨10LENC!A FAMiLIAR Y SEX∪ AL

FECHA: julio 2016
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FLUJOGRAMA
rvlluact6trt Y optnt6n rEcnrca A tos PRoTocotos pRoyEcTos DE tNVESTtGActON ExTERNos soBRE tA TEMAflcA oE
LA VIOLENCIA FAMITIAR Y SEXUAL
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PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

30DIGO:
JGIGC M:SiONAL L31V 01 01

DENOMiNACiON
DE ORGANO

UNIDAD DE GENERACION DE
INFORMAC10N Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIEN丁0

RSiON N° 1.0

DENOMINACiON
DEL
PROCEDIMiENTO

EVALUAC10N Y OPIN!ON ttECNICA A
LOS PROttOCOLOS Y PROYECttOS DE
!NVES丁IGAC10N EXTERNOS SOBRE
V10LENCiA FAMIL:AR Y SE× UAL

FECHA:julio 2016

Ⅲ. GLOSAR10 DE TERM:NOS

Protocolos de:nvestigaci6n

Describe los obletiVOS,disenO,metodologia y consideraciones tomadas en cuenta para

la implementaci6n y organizaci6n de una investigaci6n o experimento cientifico.lncluye

el diseffo de los procedimientos a ser utilizados para
la observacion, andlisis e interpretacion de los resultados; adem6s de proporcionar los
antecedentes y motivos por los cuales tal investigacion est6 siendo llevada a cabo y
define los pardmetros bajo los cuales se medirdn sus resultados.

Opini6n t6cnica

Es eljuicio emitido sobre un determinado tema, basado en experiencias y conocimientos
del especialista.

IV. ABREVIATURAS

423

PNCVFS
UGIGC

DE
STD
REDIN

Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
Unidad de Generaci6n de lnformaci6n y gestion del
Conocimiento
Direcci6n Ejecutiva
Sistema de Tramite Documentario
Red de lnvestigaci6n

V. ANEXOS

Anexo 8:Ficha de evaluaci6n de protocolos de lnvestigaci6n.
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

COD:GO:
UG:GC M:S10NAL L3.:V.02.01

DENOM:NACiON
DE ORCANO

UNIDAD DE CENERAC10N DE
:NFORMAC10N Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIEN丁0

VERS:ON:1.0

DENOMINAC10N
DEL
PROCEDlMiENTO

PROCESAMiENTO,ANALISIS DE
DATOS Y ELABORAC10N DEINFORME
FINAL DE IN∨ ESTIGACiON O
SISTEMATIZAC10N

FECHA:julio 2016

424

!.  DATOS GENERALES

‖. DESCRIPC:ON DEL PROCEDIM!ENTO

OBJET:VO Procesar y analizar los datos recolectados en el trabajo de campo, que
concluya con el informe final de la produccion cientifica.

BASE LEGAL

a. Decreto Supremo No 027-2007-PCM que Define y establece las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional.

b. Decreto Supremo N" 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

c. Resolucion Ministerial No 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

d. Resolucion Ministerial No 338-2014-MlMP, aprueba "Lineamientos
6ticos para las investigaciones en violencia familiar y sexual.

REQU:S!TOS a. Base de datos validados de la informacion recopilada en trabajo de
campo de la investigacion.

ETAP
AN°

ACT:VIDAD TIPO DE
ACTIV!DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC!ON

APROX

1

Solicitar al especialista el
procesamiento y an6lisis
del trabajo de campo
efectuado (investigacion
v sistematizaci6n).

OPERAC10N DIRECTOR/A UGIGC 1 0 rnin

2

Transcribir y digitalizar la
informaci6n recolectada
en el trabajo de campo
para el caso de
investigaciones
cualitativas.

OPERAC10N ESPttCIALISTA
SOCIAL UGIGC 14400 min

3

lngresar informaci6n
cua ntitativa/cualitativa
recolectada en el trabajo
de campo al Programa
previamente disefrado
para el inqreso de datos.

OPERACION
ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 9600 min

4
Analizar, formular y
procesar indicadores de
los resultados

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 14400 min
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PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA V:OLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

CODlGO:
UG:GC M:S10NAL.L3:V.02.01

DENOMiNAC:ON
DE ORGANO

I lNllnn n ntr /:trt\ltrDA/^l,.\Nl nE
vL vLaiL.\, lvrvtl sL

INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

:1.0

DENOMINAClON
DEL
PROCEDIMIENTO

PROCESAMiENTO,ANALiSIS DE
DATOS Y ELABORAC10N DEINFORME
FINAL DE INVESTIGAC10N O
SISTEMATIZAC!ON

FECHA:iuli0 2016

425

ETAP
AN°

ACT:VIDAD T:PO DE
ACTIVIDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

cua ntitativos/cua litativos
de la investigacion.

5

Elaborar, editar tablas,
gr6ficos o mapas
conceptuales e
interpretar los resultados
de la investigaci6n o
sistematizaci6n.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

∪GIGC 21600 mln

6

Realizar una reunion de
socializacion de
resultados y mostrar los
contenidos del informe
final a los equipos de la
UGIGC, para recoger
aportes y
recomendaciones.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL

UGIGC 480 min

7

lncorporar
recomendaciones al
informe y presentarlo via
formal a la Direccion.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 480 min

8

Revisar informe final y
derivar resultados a las
Unidades T6cnicas para
su opinion v aportes.

REVIS10N DIRECttOR/A UGIGC 3360 min

9
Remitir mediante STD el
informe final a las
Unidades T6cnicas.

丁RASLADO SECREttAR:A ∪GIGC 10 min

10
Recibir informe final
mediante STD y derivar a
Director/a.

TRASLADO SECRETARIA UAIFVFS
UPPIFVFS

10 rnln

Recibir informe final y
enviar a especialista para
su opinion v aportes.

丁RASLADO DIRECttOR/A
UAIFVFS
UPPIFVFS

10 min

12
Revisar y emitir opinion y
aportes al lnforme Final.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UAIFVFS
UPPIFVFS

2400 min
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENC:A
FAMILIAR Y SEXUAL

COD:GO:
UG:GC M:S:ONAL L3.:V.02.01

DENOMiNACiON
DE ORCANO

UNIDAD DE GENERAC10N DE
!NFORMACiON Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIEN丁0

VERS10N:1.0

DENOMiNACiON
DEL
PROCED:MIENTO

PROCESAMiENTO,ANALISIS DE
DATOS Y ELABORAC10N DEINFORME
FINAL DE IN∨ ESTIGAC10N O
SISTEMATIZAC!ON

FECHA:jullo 2016
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ETAP
AN°

ACTIV:DAD T:PO DE
ACT:ViDAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

13

Recibir, revisar informe y
enviar a la UGIGC, caso
contrario devolver a
especialista.

REVISION DIRECttOR/A
UAIFVFS
UPPIFVFS 30 min

14

Derivar documento con
los  aportes  mediante
STD al Despacho de la
UGIGC.

TRASLADO SECRETARIA UAIF∨ FS
UPPIFVFS 10 min

15
Recibir documento
mediante STD

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 10 mln

16

Asignar a especialista
para que incorpore
aportes de las Unidades
T6cnicas.

TRASLADO DIRECTOR/A UGIGC 10 m:n

17

Revisar e incorporar los
aportes al informe final de
la investigaci6n o
sistematizacion y
presentar el informe final
a la Direccion.

OPERACION ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 3600 min

18

Revisar y dar visto bueno
al informe final de la
investigaci6n o
sistematizacion, y derivar
a la DE para su
aprobacion.

REVISION DIRECTOR/A UGIGC 1440 min

19
Remiur mediante STD el
informe inal a la DE.

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min

20
Recibir informe final
mediante STD y derivar a
Director/a.

TRASLADO SECREttARIA DE 10 min

21

Revisar, aprobar informe
final de la investigacion o
sistematizacion y
autorizar su publicacion.

REVISION DIREC丁 OR/A DE 10 min

DURAC:ON ttOTAL DEL PROCED:M:ENTO 71 890 rnin
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PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA ViOLENCiA FAMiL:AR Y
SEXUAL

CODiGO:
UG:GC M:S:ONAL L3:V0201

DENOMiNAC10N DE
ORCANO

UN!DAD DE GENERAC!ON DEINFORMAC10N Y
GES丁10N DEL CONOCIMIEN丁 0

VERS:ON:10

DENOMiNACiON DEL
PROCEDiMIENTO

PROCESAMIEN丁 0,ANALiSIS DE DAttOS Y
ELABORAC10N DE INFORME FINAL DE
INVES丁 IGAC!ON OS:SttEMATiZAC10N

FECHA:julio 2016

FLUJOGRAMA
PROCESAMIENTO, ANALISIS DE DATOS Y ETABORACIoN DE INFORME FINAT DE INVESTIGACION O SISTEMATIZACION

Director/a{UG:GC)
Especia‖ sta Social

(UGIGC}
Secretaria(UG:GC)

Director/a

{UA:FVFS/UPP:FVFS)

Especiansta sOcial

{UA:FVFS/UPPIFVFS)

Secretaria

`UA:FVFS/UPP:FVFS)

Director/a{DE) Secretaria (DE)
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SEXUAL

00D:GO:
UG:GC MIS:ONAL L3:V0201

DENOMiNACiON DE
ORCANO

UNIDAD DE GENERAC10N DEINFORMAC10N Y
GEST10N DEL CONOCIM!ENTO

VERS!ON:1.0

DENOMiNACiON DEL
PROCEDlM:ENTO

PROCESAMIENTO, ANALISIS DE DATOS Y
ELABORACIoN DE INFORME FINAL DE
INVESTIGACION O SISTEMATIZACION

=ECHA: julio 2016

PROCESAMIENTq ANATISIS DE DATOS Y ETABORACIdN DE INFORME FINAL DE INVESTIGACION o SISTEMATIZACI6N
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00D:GO:
UG:GC.M:S10NAL.L3iV 02 01

DENOMINAC10N
DE ORCANO

UN:DAD DE CENERAC10N DE
INFORMAC10N Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIEN丁0

DENOMiNACiON
DEL
PROCEDiMiENTO

PROCESAMIENTO,ANALISIS DE DATOS
Y ELA30RAC10N DEINFORME FINAL DE
IN∨ESTlGAC10N O SISTEMATIZAC10N

FECHA: julio 2016

429

GLOSARIO DE TERMINOS

Procesamiento:
Tratamiento de la informaci6n.

Transcripci6n:
Es la representaci6n sistem6tica de una forma oral a trav6s de signos escritos.

Trabajo de campo:
Es un m6todo experimental, de prueba de hipotesis, de alimentaci6n de modelos te6ricos
o de simple obtenci6n de datos especificos para responder preguntas concretas. Su gran
caracteristica es que actria sobre el terreno en donde se dan los hechos utilizando
t6cnicas distintas altrabajo en gabinete o laboratorio.

Digitalizar:
Proceso de conversion del campo anal6gico al digital.

ABREVIATURAS!V.

DE
PNCVFS
STD
UGIGC

UAIFVFS

UPPIFVFS

: Direcci6n Ejecutiva
: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
: Sistema de Tr6mite Documentario
: Unidad de Generaci6n de lnformacion y Gestion del

Conocimiento
: Unidad de Atencion lntegral frente a la Violencia Familiar y

Sexual
: Unidad de Prevencion y Promocion lntegralfrente a la Violencia

Familiar y Sexual

V. ANEXOS

Anexo 4.Estructura delinforrne final de investigac16n o sistematlzaci6n.
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PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V10LENC:A
FAM:LIAR Y SEXUAL

COD:GO:
UGIGC M:S10NAL L31V 02 02

DENOMINACiON
DE ORGANO

∪NIDAD DE GENERAC10N DE
INFORMAC10N Y GEST10N DEL
CONOCIMIENTO

VERS10N:1.0

DENOMINACiON
DEL
PROCEDIMiENTO

PRODUCC:ON Y PUBL!CAC10N
DEL CONOCiM!ENTO GENERADO
EN EL PNCVFS

FECHA:iu‖o2016

430

:.  DATOS GENERALES

‖. DESCRIPCiON DEL PROCED:M:ENTO

OBJET:VO

Analizar, sistematizar y presentar experiencias, de informacion e
investigaciones en formatos impresos y digitales como libros, folletos,
protocolos, m6dulos de aprendizajes, materiales audiovisuales y web blog,
entre otros a fin de promover cambios positivos en la atenci6n y prevencion
de la violencia familiar, sexual y feminicidio.

BASE LECAL

a. Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

b. Decreto Supremo No 027-2007-PCM que Define y establece las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional.

c. Resolucion Ministerial No 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

REQU:SiTOS a. Solicitud de producto informativo de la Direcci6n Ejecutiva.

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT!V!DAD TIPO DE
ACTIViDAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX.

1

Elaborar propuesta de
producto de conocimiento
(libros, folletos, protocolos,
m6dulos de aprendizaje,
materiales audiovisuales,
cursos, web blog, ebook,
etc.).

OPERAC10N ESPECIALISTASOCIAL UGIGC 1440 min

2

ldentificar fuentes de
informacion: personales o
documentales.

OPERACION ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 3000 min

3
Diseflar proyecto o plan de
producto de conocimiento.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 1440 min

4

Recopilar y construir
conocimiento desde sus
fuentes documentales o
personales.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 7000 min

5
Elaborar version preliminar
de producto de
conocimiento.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 10000 min
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FAM:L:AR Y SEXUAL

COD:GO:
UG:GC M:S10NAL.L3.:V0202

DENOMINACION
DE ORGANO

UNIDAD DE GENERACiON DE
INFORMAC!ON Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIENTO 「鰤MЮ

DENOM:NACiON
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PROCEDIM:ENTO

PRODUCC10N Y PUBLICAC10N
DEL CONOCIM!ENTO GENERADO

EN ttL PNCVFS
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ACTIVIDAD T:PO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURACiON

APROX.

6

Revisar version preliminar
y enviar a Unidades
T6cnicas y DGCVG para
recoger aportes y
recomendaciones, caso
contrario devolver a
especialista para su
revision.

RE∨ IS10N DIRECttOR/A UGIGC 260 min

7

Remitir versi6n preliminar
mediante STD, a las 6reas
t6cnicasyalaDGCVG
seq0n corresponda.

丁RASLADO SECRETARIA UGIGC 120 min

8
Recibir documento
mediante STD y derivar a
Director/a.

丁RASLADO SECRETARIA
UAIF∨ FS
UPPIFVFS
DGCVG

10 min

9

Revisar documento y
designar a especialista
que participar6 en la
revisi6n de la version
preliminar.

OPERAC10N DIRECttOR/A
∪AIF∨FS
∪PPIF∨ FS
DGCVG

20 min

10

Coordinar reuniones o
comunicaciones con los/as
especialistas
designados/as para la
revision de la versi6n
preliminar.

OPERAC10N ESPECIALISttASOCiAL UGIGC 720 min

Revisar la versi6n
preliminar del documento y
elaborar informe de
opini6n y
recomendaciones al
respecto.

REVIS10N
ESPECIALISttA
SOCIAL

UAIFVFS
UPPIFVFS
DGCVG

1200 min

12

Revisar informe de opinion
y recomendaciones, caso
contrario devolver a
especialista para su
revision.

REVIS10N DIRECttOR/A
UAIFVFS
UPPIFVFS
DGCVG

20 min

13
Remitir mediante STD el
informe de opini6n y
recomendaciones

丁RASLADO SECRETARIA
UAIFVFS
UPPIFVFS
DGCVG

10 min
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ETA
PA
N°

ACT!V:DAD T:PO DE
ACT三V:DAD

CARCO
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX.

14

Recibir mediante STD el
infor:me de opinion y
recomendaciones de las
diferentes Direcciones y
derivar a Director/a.

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 10 mln

15

Recibir informe de opinion
y recomendaciones y
derivar a especialista
asiqnado

丁RASLADO DIRECttOR/A UGIGC 15 min

16

Revisar e incorporar
aportes y
recomendaciones de las
unidades t6cnicas a la
versi6n preliminar del
producto de conocimiento

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 480 min

17

Elaborar la 2da version
preliminar del producto de
conocimiento y remitir a la
Direccion de la Unidad.

OPERAC10N ESPECIALISTASOCIAL UGIGC 480 min

18

Revisar 2da versi6n
preliminar a publicar y
remitir a la DE para su
aprobacion, caso contrario
devolver a especialista.

REVIS10N DIRECTOR/A UGIGC 240 min

19
Remitir mediante STD la
2da version preliminar de
publicacion, a la DE.

TRASLADO SttCR巨 丁ARIA UGIGC 10 mln

20

Recibir mediante STD la
2da version preliminar a
publicar, y derivar a
Director/a.

TRASLADO SECRETARIA DE 10 rnin

21

Revisar 2da versi6n
preliminar del documento,
de estar conforme,
aprobar y remitir al DVMM
para su revisi6n y
aprobacion final; caso
contrario devolver a la
UGIGC.

RE∨ ISION DIRECTOR/A DE 240 min

22
Remltir mediante STD la
2da versi6n pre‖ minar del

丁RASLADO SECRETARIA DE 1200 min



PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

CODIGO:
UGIGC MIS:ONAL.L3.:V.0202

DENOMiNAC10N
DE ORCANO

UNIDAD DE GENERAC10N D匡
lNFORMAC10N Y GEST10N DEL
CONOCIMIEN丁0

VERSION:1.0

DENOM:NAC10N
DEL
PROCEDIMIENTO

PROD∪ CC!ONYP∪ BLICAC10N
DEL CONOCIMIENTO GENERADO

EN EL PNC∨FS
FECHA:julio 2016

433

ETA
PA
N°

ACTIV!DAD TIPO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX

documento al DVMM para
su revision y aprobacion
final.

23

Recibir mediante STD del
DVMM, la 2da version
preliminar del documento
con aportes,
recomendaciones y
solicitud de documento en
versi6n final para su
impresion, y remitir a
Director/a.

丁RASLADO SECREttARIA D匿 10 m ln

24

Recepcionar y remitir 2da
versi6n preliminar con
recomendaciones a la
Direccion de la UGIGC

TRASLADO DIRECTOR/A D巨 20 min

25

Remitir mediante STD la
2da vers16n pre‖ nlinar con

recomendaciones,  a  la
UGIGC.

丁RASLADO SECRETARIA DE 10 min

26

Recibir mediante STD la
2da version preliminar con
recomendaciones y
derivar a Director/a

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 1 0 rnln

27
Recibir y derivar
expediente a especialista
desiqnado/a

TRASLADO DIRttCttOR/A UGIGC 10 mln

28

Revisar e incorporar
recomendaciones y
aportes del DVMM y
remitir una primera
versi6n final a la Direccion
de la unidad.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 1200 mln

29

Revisar y dar visto bueno a
primera versi6n final del
documento y solicitar a
especialista gestionar
servicios para su
publicacion, caso contrario
devolver a especialista con
observaciones.

REVIS10N DIRECTOR/A UGIGC 480 mln
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N°
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ACTiV:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

30

Elaborar el requerimiento
de servicio para correccion
de estilo, disefro,
diagramacion e
ilustraciones en caso de
ser necesario.

OPERAC10N ESPECIALISTASOCIAL UGIGC 1440 min

31

Revisar el requerimiento y
solicitar a la UA los
servicios necesarios; caso
contrario devolver a
especialista para su
revision

REVIS10N DIRECTOR/A UGIGC 260 min

32
RemiJr   requettmiento
mediante SttD,ala UA

丁RASLADO SECREttARIA UGIGC 10 min

33

Coordinar y revisar
servicio realizado sobre
correccion de estilo,
diagramacion y disefro de
publicaci6n.

OPERACiON ESPECIALISTASOCIAL UGIGC 2400 min

34

Presentar la version final
del documento disefrado,
diagramado y con
correccion de estilo a la
Direcci6n de la unidad.

OPERAC10N ESPECiALISTA
SOCIAL

UGIGC 10 rnln

35

Revisar la version final de
publicacion y derivar a la
DE, para opinion y visto
bueno de la Oficina de
Comunicacion del MIMP;
caso contrario devolver a
especialista.

REVIS10N DIRECttOR/A UGIGC 60 mln

36
Remitir mediante STD
version final de publicacion
a la DE.

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 1 0 rnin

37
Recibir mediante STD la
version final de publicacion
y derivar a Director/a.

丁RASLADO SECRETARIA DE 10 rnin

38

Recibir y derivar
expediente a la OC del
MIMP para su opinion y
visto bueno.

丁RASLADO DIRECttOR/A D匡 10 rnin
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ACT!VIDAD T:PO DE
ACT:ViDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX

39

Remitir expediente
mediante STD a la OC del
MIMP para su opinion y
visto bueno.

丁RASLADO SECREttARIA DE 720 min

40

Recibir mediante STD el
expediente con visto
bueno de la OC del MIMP
y derivar a Director/a.

TRASLADO SECRETARIA D巨 10 min

41

Visar expediente con visto
bueno de la OC del MIMP
y remitir al DVMM para su
conocimiento y aprobaci6n
de la version final.

丁RASLADO DIRECttOR/A DE 20 min

42
Remitir expediente
mediante STD al DVMM

TRASLADO SECRETARIA DE 480 mirl

43

Recibir mediante STD la
versi6n final con visto
bueno del DVMM para su
publicacion.

TRASLADO SECREttAR:A DE 10 min

44

Tomar conocimiento de
version final de publicacion
aprobada yderivarala
Direccion de la UGIGC
para su impresi6n.

丁RASLADO DIRECttOR/A D巨 10 min

45
Remitir mediante STD
version final de publicacion
aprobada, a la UGIGC

丁RASLADO SECREttARIA DE 10 min

46

Recibir mediante STD
versi6n final de publicacion
aprobada y derivar a
Director/a

TRASLADO SttCRETARIA UGIGC 10 min

47

Recibir y derivar version
final de publicaci6n a
especialista para solicitar
el servicio de impresion.

TRASLADO DIRECTOR/A UGIGC 10 rnin

48

Solicitar mediante SIGA un
servicio de impresi6n, de
publicacion, y derivar a la
Direccion de la UGIGC

OPERAC10N 巨SPttCIALISttA
SOCIAL

UGIGC 240 mirl

49
Revisar y remitir
expediente de solicitud de

REVIS10N DIRECttOR/A UGIGC 10 min
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ACT!ViDAD
TIPO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX

servicio a la UA, caso
contrario devolver a
especialista pa.a su
revisi6n.

50
Remitir mediante STD
expediente de solicitud de
servicio a la UA.

丁RASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min

51

Coordinar, verificar el
cumplimiento del servicio
de impresi6n de la
oublicaci6n.

丁RASLADO ESPECIALISTASOCiAL UGIGC 2400 mln

52

Realizar tr6mite de
deposito legal, ISBN, DOI
y otros que correspondan,
de ingreso a almac6n y
conformidad del trabaio.

OPERAC10N ESPECIALISTASOCIAL
UGIGC 2160 min

53
Elaborar informe de
conformidad del trabajo de
produccion del material.

OPERAC10N ESPECIALISTASOCIAL
UGIGC 260 mlrl

54

Revisar el informe de
conformidad y autorizar la
distribucion del material,
caso contrario devolver a
especialista para su
revisi6n.

REVIS10N DIRECTOR/A UGIGC 480 mirl

55

Remitir mediante STD el
material impreso al
CENDOC para la entrega
del deposito legal a la
Biblioteca Nacional.

丁RASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min

56
Desarrollar plan de
distribucion de
Publicaciones.

OPERAC10N ESPECIALISttASOCIAL
UGIGC 480 min

DURAC:ON TOTAL DEL PROCED:M:ENTO 41 205 rnin
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UNIDAD DE CENERAC10N DE
!NFORMAC10N Y GES丁 10N DEL
CONOCiMIENTO

PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA ViOLENCIA
FAMiLiAR Y SEXUAL UG:GC MIS:ONAL L31V 02 02

PRODUCC!ON Y PUBLICAC10N
DEL CONOCIM!EN丁 O GENERADO
EN EL PNCVFS

FECHA:ju1lo 2016

GLOSARIO DE TERMINOS

Web blog
Es un sitio web en el que uno o varios autores publican cronologicamente textos o
artlculos, apareciendo primero el m5s reciente, y donde el autor conserva siempre la
libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

E-book
Es una versi6n electronica o digital de un libro. Tambi6n suele denominarse asi al
dispositivo usado para leer estos libros, que es conocido tambi6n como lector de libros
electronicos(e-Reader).

ISBN
Es un sistema internacional de numeraci6n de libros, aprobado como norma ISO 2108.
Este n0mero identifica al libro a nivel mundial, permiti6ndole una mejor comercializacion
y distribucion.

DOI (en espafrol <identificador digital de objeto>)
Es un sistema parecido a los identificadores URl. El objeto puede ser cualquier entidad
o cosa, fisica, digital o abstracta. Una forma com0n de emplear el sistema DOI es dar a
las publicaciones cientificas un n0mero especifico que cualquiera puede utilizar para
localizar a trav6s de la Red el citado articulo.

ABREVIATURAS:V.

DE
OC
PNC∨FS
DVMM
DGCVG
SttD
UGIGC

ANEXOS

Anexo 5.Ruta para publicaciones del PNCVFS.
Anexo 6.Plan de producto de conocinniento.

: Direccion Ejecutiva
: Oficina de Comunicacion
: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
: Despacho Vice Ministerial de la Mujer
: Direcci6n General Contra la Violencia de G6nero
: Sistema de Tr6mite Documentario
: Unidad de Generaci6n de lnformacion y Gestion del

Conocimiento

V.

図鳥擢蝙 DENOMiNAC10N
DE ORGANO VERSiON:1.0

DENOMiNAC10N
DEL
PROCEDIM:ENTO

441
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|.  DATOS GENERALES

‖.DESCR:PCiON DEL PROCEDIMIENTO

OBJE丁!VO

ldentificar y sistematizar las experiencias de intervencion profesional con
buenos resultados e implementar sus lecciones aprendidas para mejorar
los procesos de atenci6n y prevenci6n en violencia familiar, sexual y
feminicidio.

BASE LEGAL

a. Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

b. Decreto Supremo No 027-2007-PCM que Define y establece las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades
del Gobierno Nacional.

c. Resolucion Ministerial No 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

REQU:SITOS a. Concurso anual de buenas practicas en violencia familiar, sexual y
feminicidio.

ETA
PA
N°

ACTIV:DAD T!PO DE
ACT!V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

Elaborar y presentar plan
de sistematizaci6n y
recuperacion de buenas
p16cticas.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 900 mln

2

Revisar y aprobar plan de
sistematizacion y
recuperacion de buenas
pr6cticas, caso contrario
devolver a especialista.

RE∨ IS10N DIRttCTOR/A UGIGC 1,440 min

3
Difundir la actividad a
nivel nacional. OPERAC10N ESPECIALISttA

SOCIAL
UGIGC 900 mln

4

ldentificar, recopilar y
seleccionar experiencias
a sistematizar a nivel
nacional.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 10,080 min

5

Comunicar oficialmente
las buenas pr6cticas
seleccionadas para la
sistematizaci6n.

OPERAC10N ESPECIALiSTA
SOCIAL

UGIGC 300 min

6
Otorgar asistencia
t6cnica a responsables
de las buenas prdcticas

OPERACiON ESPECiALISTA
SOCIAL

UGIGC 86,400 min
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ＰＡ
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ACTIV:DAD T:PO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

seleccionadas paru la
recopilaci6n de
evidencias de resultados.

7

Otorgar asistencia
t6cnica para
sistematizaci6n de las
buenas pr6cticas
seleccionadas de
acuerdo a la guia
aprobada.

OPttRAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 172,800 min

8

Organizar primera
reunion de socializaci6n
de resultados
preliminares de la
sistematizaci6n.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 480min  l

9

lncorporar mejoras y
ajustes en la version
preliminar de resultados
de la sistematizacion.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 540 min

10

Organizar segunda
reuni6n de socializacion
de resultados
preliminares de la
sistematizacion.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

∪GIGC 480 min

lncorporar mejoras y
ajustes en la segunda
version preliminar de
resultados de la
sistematizacion.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL

UGIGC 540 min

12

Elaborar el requerimiento
de servicios para
correccion de estilo
incluyendo el lenguaje
inclusivo y servicios de
ilustraciones (Diagramar
en formato de folleto,
infoqrafia v banner)

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGICC 1,440 min

13
Revisar el requerimiento
y solicitar a la UA los
servicios necesarios,

REVIS10N DIRECTOR/A UGIGC 240 min
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ETA
PA
N°

ACTIVIDAD TIPO DE
ACTIViDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC!ON

APROX.

caso contrario devolver a
especialista.

14
Remiur mediante STD el
requettmiento a la UA

丁RASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min

15

Revisar y elaborar el
informe de conformidad
de los servicios y
preparar la informacion
para la aprobacion del
folleto de buenas
prdcticas seleccionadas
por la DE.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 120 min

16

Revisar la propuesta
folleto de buenas
pr6cticas seleccionadas y
solicitar a la DE su
aprobacion, caso
contrario devolver al
especialista.

REVIS10N DIRECTORIA UGIGC 60 min

17

Remitir mediante STD la
propuesta folleto de
buenas pr6cticas
seleccionadas a la DE.

TRASLADO SECREttARIA UGIGC 10 min

18

Recibir mediante STD ａ
　
ｅ

ｌ

ｄpropuesta
buenas

fo‖eto

prdcticas
seleccionadas y derivar a
Director/a.

TRASLADO SECREttARIA DE 10 mln

19

Solicitar la conformidad
de las ilustraciones del
folleto de buenas
p16cticas seleccionadas,
a la Oficina de
Comunicaciones del
MIMP

TRASLADO DIRECTOR/A DE 480 mln

20

Remitir mediante SttD
documento a la C)ficina
de Comunicaciones del
MIMP

丁RASLADO SECREttARIA DE 4800 min

圏可翻燻il
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ACT:ViDAD TIPO DE
ACT!VIDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURACiON

APROX.

21

Recibir mediante STD
informe de conformidad
o de opinion y
recomendaciones de la
OC del MIMP y derivar a
Director/a.

TRASLADO SECRETARIA DE 10 min

22

Derivar aportes y
recomendaciones de la
Oficina de
Comunicaciones a la
UGIGC.

TRASLADO DIRECTOR/A DE 10 min

23
Remitir mediante STD
documento a la UGIGC

TRASLADO SECR巨丁ARIA DE 1 0 rnin

24
Recibir documento
mediante STD y derivar a
Director/a

丁RASLADO SECREttARIA UGIGC 10 min

25

Recibir aportes y
recomendaciones de la
Oficina de
Comunicaciones y
derivar al especialista
para su consolidacion

丁RASLADO DIRECTOR/A UGIGC 10 min

26

lncorporar las
recomendaciones de la
OC en el folleto de
buenas p16cticas

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 320 min

27
Desarrollar reunion de
comunicacion de
lecciones aprendidas.

OPERAC10N ESPECIALISTASOCIAL UGIGC 540 mln

28
Desarrollar plan de
implementacion de
lecciones aprendidas.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 480 min

29

Revisar folleto de buenas
pr6cticas y plan de
implementacion y derivar
a la DE para su
aprobacion

REVIS10N DIRECTOR7A UGIGC 60 mln

30
Remitir mediante STD
documento a la UGIGC.

TRASLADO SttCREttARIA UGIGC 10 rnin
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ACTIV:DAD TIPO DE
ACT:V:DAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURACiON

APROX.

31

Recibir documento
mediante STD y derivar a
Director/a.

TRASLADO SECREttARIA D匿 10 min

32

Revisar y aprobar folleto
de buenas pr6cticas y
plan de implementacion y
derivar a la UGIGC

OPERAC10N DIRECTOR/A DE 60 min

33
Remitir mediante STD
documento a la UGIGC.

TRASLADO SECR匿丁ARIA D巨 10 min

34
Recibir documento
mediante STD y derivar a
Director/a

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min

35

Recibir folleto de buenas
pr6cticas y plan de
implementaci6n
aprobado por la DE y
autorizar a especialista
para su implementacion

OPERAC10N DIRECTOR/A UGIGC 14,400 min

36
Presentar en ferias y
seminarios de buenas
practicas.

OPERACiON ESPECIALISttA
SOCIAL

UGIGC 960 min

37

Elaborar informaci6n
para difusion en p6gina
web del Programa y
medios de comunicaci6n.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 240 min

38
Publicar en repositorio
digital las buenas
pr5cticas.

OPERAC10N 巨SPECIALISttA
SOCIAL

UGIGC 480 min

39

Organizar reuniones para
seguimiento de
implementaci6n de
lecciones aprendidas.

OPttRAC10N
ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 480 mln

DURAC10N TOTAL DEL PROCEDIMIENTO 300 140 rnin
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!II. GLOSARIO DE TERMINOS

Buenas Pr5cticas
Se refiere a toda experiencia que se guia por principios, objetivos y procedimientos
apropiados o pautas aconsejables que se adecuan a una determinada perspectiva
normativa o a un par6metro consensuado, asi como tambi6n toda experiencia que ha
arrojado resultados positivos, demostrando su eficacia y utilidad en un contexto concreto.

Feminicidio
Es el homicidio de mujeres por su condicion de tal, cometido en cualquiera de los
siguientes contextos: Violencia familiar, coacci6n, hostigamiento o acoso sexual, abuso
de poder, confianza o de cualquier otra posici6n o relaci6n que le confiera autoridad al
agente, o cualquier forma de discriminacion contra la mujer, independientemente de que
exista o hay existido una relaci6n conyugal o de convivencia con el agente.

Socializaci6n
Es el proceso mediante el cual el ser humano aprende e interioriza, en el transcurso de
su vida, los elementos socioculturales de su medioambiente, los integra a la estructura
de su personalidad, bajo la influencia de experiencias y de agentes sociales significativos,
y se adapta asi al entorno social en cuyo seno debe vivir.

Lenguaje inclusivo
Es la lucha por usar un lenguaje m6s justo, menos violento, esto es, un lenguaje que no
sea utilizado contra nadie como arma de exclusion y opresi6n en la sociedad. lntentar
ser sensibles a usar un lenguaje menos machista y masculinista neutralizando los usos
del masculino singular al sustituirlos por otras expresiones o por la inclusi6n tambi6n del
femenino singular es un gesto democr6tico y civilizado, fundamental, como dejar de usar
expresiones que podrian herir a grupos que tradicionalmente han sido maltratados.

Diagramaci6n
Es un oficio del diseflo editorial que se encarga de organizar en un espacio, contenidos
escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia) en medios impresos y
electronicos, como libros, diarios y revistas.

IV. ABREVIATURAS

PNCVFS
UGIGC

DE

V!. ANEXOS

Sin anexos

: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
: Unidad de Generacion de lnformaci6n y Gestion del
Conocimiento

: Direcci6n Ejecutiva

00D:GO:
UG:GC.M:S:ONAL L3.:V.02.03

図"ROI編i鳳ご
DENOMiNACION
DE ORGANO VERS:ON:1.0

DENOMiNACiON
DEL
PROCEDIMiENTO

448
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l. DATOS GENERALES

‖. DESCRIPC10N DEL PROCED:M:ENTO

OBJET:VO

Brindar asistencia t6cnica a las Unidades T6cnicas para optimizar sus
intervenciones mediante el desarrollo de sistemas de informacion,
procedimientos de sistematizacion y generacion de evidencias a trav6s de la
investigaci6n.

BASE LEGAL

a. Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

b. Decreto Supremo No 027-2007-PCM que Define y establece las Politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno
Nacional.

c. Resolucion Ministerial No 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

REQUIS:TOS a. Plan Operativo lnstitucional.

Ｐ

ｏ

Ａ

Ｎ

ＥＴ

Ａ ACT:V:DAD TIPO DE
ACT!V:DAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX

Recepcionar mediante STD
requerimiento de asistencia
t6cnica por parte de las
Unidades T6cnicas.

丁RASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min

2

Revisar y derivat a
especialista el expediente
de solicitud de asistencia
t6cnica.

REVIS10N DIRECttOR/A UGIGC 10 rnin

3

Revisar, analizar y opinar
sobre la factibilidad y los
beneficios de la Asistencia
T6cnica.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 480 min

4

Revisar la factibilidad y los
beneficios de la Asistencia
T6cnica y derivar a
especialista paru su
desarrollo; de no ser
factible termina el
procedimiento.

RE∨ :S10N DIRECTOR/A UGIGC 120 min
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ETAP
AN°

ACT:VIDAD TIPO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

5

Realizar coordinaciones y
reuniones con la unidad
t6cnica solicitante, para
'fijar la metodologia y
desarrollo de la asistencia
t6cnica y Plan de
acompaframiento para la
asistencia t6cnica.

OPERAC10N ESPEC:ALiSTA
SOCIAL ∪GIGC 720 min

6

Elaborar el Plan de
acompaflamiento para la
asistencia t6cnica, que
incluya cronograma de
actividades.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 240 min

7

Revisar, aprobar Plan de
acompaframiento y derivar
a las unidades t6cnicas
solicitantes.

OPERAC10N DIRECttOR/A UGIGC 60 min

8

Ejecutar el plan de
acompaframiento de
asistencia t6cnica mediante
reuniones y coordinaciones
con las unidades t6cnicas.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOC:AL UGIGC 720 min

9

lnformar a Director/a sobre
los avances de la asistencia
t6cnica de acuerdo al
cronoqrama propuesto.

OPERAC10N ESPEC:ALiSTA
SOCIAL UGIGC 120 mln

10
Revisar y evaluar los
informes de avances de la
asistencia t6cnica.

REVIS10N DIRECttOR/A UGIGC 180 min

Elaborar informe final de
culminaci6n de la asistencia
tdcnica y presentar a
Director/a

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 480 min

12

Coordinar y realizar reunion
de presentacion de
productos o resultados
finales de la asistencia
t6cnica.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 240 mln
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ETAP
AN°

ACT:V:DAD TIPO DE
ACT!VIDAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURACiON

APROX.

13

Revisar lnforme final de
asistencia t6cnica y derivar
a la DE para conocimiento,
caso contrario devolver a
especialista.

REVIS10N DIRECttOR/A ∪GIGC 15 min

14
Remitir mediante STD el
informe final de asistencia
t6cnica a la DE

丁RASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min

DURAC10N TOTAL DEL PROCED:M:EN丁 0 3 405 rnin
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FLUJOGRAMA
AS:STENC:A TECN:CA Y ACOMPANAM:ENTO EN ACC:ONES DE GENERACiON DEINFORMACiON Y GEST:0い

DE CONOCiMIENTO A LAS UN:DADES TECNiCAS

０
い
０
」

Director/a(UG:GC) Especia:ista Sociai(UG:GC) Secretaria{UG:GC)
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GLOSAR:O DE TERM:NOS

Asistencia T6cnica
Es un coniuntO de actividades orlentadas a resolver las principales dificultades que se

dan en los desempenos de las personas La aslstencia tё cnica puede darse como
acompanarlllento o como asesoria a la gesti6n.27

Factib‖ idad
Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los obletiVOS

o rnetas senaladas.Generalrnente la factib‖ ldad se deterrnina sobre un proyecto.

ABREV:ATURASIV.

PNCVFS
STD
DE
UGIGC

V. ANEXOS

Sin anexos

Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
Sistema de Tr6mite Documentario
Direccion Ejecutiva
Unidad de Generacion de lnformaci6n y Gestion del
Conocimiento

27 Orlentaciones para la intervencidn Sectorial en el Desarrollo de Capacidades, ptigina 11.
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DE ORGANO

UNIDAD DE CENERACiON DE
!NFORMAC10N Y GES丁 !ON DEL
CONOCIMIENTO
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454

:.  DATOS GENERALES

‖. DESCR:PC10N DEL PROCEDIM:ENTO

OBJE丁:VO
lncentivar el desarrollo de investigaciones y sistematizaciones en temas de
la problem6tica de la violencia familiar y sexual a trav6s de concursos.

BASE LEGAL

a. Decreto Supremo N' 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

b. Decreto Supremo No 027-2007-PCM que Define y establece las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional.

c. Resolucion Ministerial No 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

d. Resolucion Ministerial No 338-2014-MlMP, aprueba "Lineamientos
6ticos para las investigaciones en violencia familiar y sexual.

REQU:SITOS a. lniciativa de participaci6n a fondos concursables.

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACTIViDAD
T:PO DE
ACT!VIDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURACiON

APROX.

Proponer a la DE la
ejecucion del concurso de
investigaciones y buenas
pr6cticas en VFS,
programadas en el Plan
Operativo I nstitucional.

OPERAC10N DIRECTOR/A UGIGC 60 min

2
Reml‖ r      propuesta
mediante SttD a la DE

丁RASLADO SECRETARIA UGIGC 1 0 rnln

3

Recibir propuesta
mediante STD y derivar a
Director/a.

丁RASLADO SECRETARIA D匿 10 rnin

4

Revisar y Aprobar la
ejecucion del concurso de
investigaciones y buenas
pr6cticas en VFS caso
contrario devolver a la
UGIGC.

REVIS10N DIRECTORノ A D匡 60 min

5

Remitir  documento  de
opini6n mediante SttD a la

UGIGC.
丁RASLADO SECRETARIA D匡 10 min
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一Ｄ
ЧOMiNACiON
ORCANO

UNIDAD DE GENERAC10N DE
!NFORMAC10N Y GES丁 10N DEL
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ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT!ViDAD T:PO DE
ACT:ViDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX.

6
Recibir documento
opinion mediante STD
derivar a Director/a.

de
y 丁RASLADO SECREttARIA UGIGC 10 min

7

Designar a especialista(s)
para la elaboraci6n de las
bases, trSmites y demSs
coordinaciones para la
ejecucion del concurso de
investigaciones y buenas
pr6cticas en violencia
familiar v sexual.

OPERAC10N DIRECTOR/A UGIGC 60 min

8

Coordinar y elaborar el
informe t6cnico y bases del
concurso de
investigaciones y buenas
pr6cticas en VFS.

OPERAC10N ESPECIALISTASOCIAL UGIGC 1920 min

9

Revisar y dar visto bueno
al informe t6cnico y las
bases del concurso y
remitir para autorizaci6n de
la DE, caso contrario
devolver a especialista

REVIS10N DIRECTORIA UGIGC 240 min

10
Remitir a la DE el informe
t6cnico y bases del
concurso mediante STD.

丁RASLADO SECRttTARIA UGIGC 30 min

Recibir mediante STD el
informe t6cnico y bases del
concurso y derivar a
Director/a.

TRASLADO SECREttARIA DE 10 min

12

Revisar informe t6cnico y
bases del concurso de
investigaciones y buenas
prdcticas en VFS y solicitar
opinion leqal a UAJ.

TRASLADO DIRECTOR/A DE 60 min

13

Enviar mediante STD
expediente (informe
t6cnico y bases del
concurso) a la UAJ.

TRASLADO SECRETARIA DE 20 min
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DENOM:NACiON
DE ORGANO
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VERS10N:1.0
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ETA
PA
N°

ACT:V:DAD T!PO DE
ACTIV:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX.

14
Recibir y derivar
expediente al Director/a.

丁RASLADO ASISttENttE UA」 10 min

15
Revisar y asignar
expediente a especialista
para su opini6n leqal.

OPERAC10N DIRECTOR/A UA」 60 min

16
Revisar y emitir opinion
legal del expediente y
propuesta de resoluci6n.

OPERAC10N ESPECIALISTA
」URIDICO

UA」 960 min

17

Revisar y derivar opini6n
legal con expediente a la
DE, caso contrario
devolver a especialista.

REVIS10N DIRECttOR/A UA」 60 mln

18
Remitir mediante STD el
expediente.

TRASLADO ASISttEN丁巨 UA」 1 0 rnin

19
Recibir mediante STD el
expediente y derivar a
Director/a.

TRASLADO SECRETARIA DE 10 mln

20
Aprobar expediente,
suscribir Resoluci6n y
derivar a la UGIGC.

OPERAC10N DIRECTOR/A DE 14400 min

21

Remitir mediante STD
Resoluci6n a la UGIGC
parc su conocimiento y
fines.

REVIS10N SttCREttARIA DE 10 min

22
Recibir mediante STD
resolucion con expediente
y derivar a Director/a.

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min

23

Recibir y remitir a
especialista paru su
implementaci6n y
coordinacion.

TRASLADO DIRECTOR/A UGIGC 60 min

24

Recepcionar resolucion de
aprobacion del concurso
de investigaciones y
buenas prdcticas en VFS y
coordinar la loglstica para
su implementacion.

TRASLADO ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 30 min
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ETA
PA
N°

ACTIV:DAD T!PO DE
ACT!VIDAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX

25

Realizar convocatoria
nacional a trav6s de
afiches, dipticos, web y
otros medios de
comunicacion.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 1440 min

26

Conformar un jurado
evaluador (lnterno o
externo al MIMP) y
delimitacion de pautas de
validacion.

OPERAC10N DIRECTOR/A UGIGC 240 min

27

Recepcionar las
propuestas presentadas al
concurso de
investigaciones y buenas
prScticas en VFS.

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 60 min

28

Evaluar y seleccionar los
protocolos de
investigacion y buenas
pr6cticas en VFS que
cumplan con criterios
preestablecidos en las
bases del concurso

REVIS10N ESPECIALISTA
SOCiAL UGIGC 7200 min

29

Elaborar un informe de los
resultados del concurso de
investigaciones y buenas
pr6cticas frente a la VFS.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 480 min

30

Revisar, dar visto bueno al
informe de resultados del
concurso de
investigaciones y buenas
prdcticas frente a la VFS y
derivar a la DE, caso
contrario devolver a
especialista.

RE∨ IS10N DIRECttOR/A UGIGC 30 min

31

Remitir mediante STD a la
DE los resultados del
concurso de
investigaciones y buenas
prScticas frente a la VFS.

丁RASLADO SECRETARIA UGIGC 60 min



UN:DAD DE GENERAC10N DE
INFORMAC!ON Y GEST10N DEL
CONOCIMIEN丁0

PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:LiAR Y SEXUAL

PROMOC10N Y DESARROLLO DE
ACCiONES PARA LA GENERAC10N
DEL CONOC!MiEN丁 0(FONDOS
CONCURSABLES)

: julio 20't6

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT!ViDAD
TIPO DE
ACTIVIDAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX.

32
Recibir mediante STD los
resultados del concurso y
derivar a Director/a.

TRASLADO SECRETARIA DE 10 min

33

Revisar, autorizar
publicacion y emitir los
oficios correspondientes a
los ganadores/as del
concurso de
investigaciones y buenas
p16cticas.

REVIS10N DIRECttOR/A DE 60 mln

34

Coordinar la publicacion
oficial de los resultados
del concurso de
investigaciones y buenas
pr6cticas en VFS y remitir
los oficios
correspondientes a los
qanadores/as via Courier.

OPERAC10N SECRETARIA DE 1440 mln

35

Brindar Asistencia t6cnica
para la ejecuci6n de
investigaciones y
sistematizacion de las
buenas pr6cticas
qanadoras.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 86400 min

36

Realizar y elaborar informe
de seguimiento de la
ejecucion de las
investigaciones y
sistematizacion de las
buenas pr6cticas
qanadoras.

OPERAC:ON ESPECIALISTASOCIAL
UGIGC 43800 mln

37

Revisar informe con
resultados de la ejecucion
de las investigaciones y
buenas pr6cticas
ganadoras del concurso y
autorizar la presentacion
de resultados.

REVIS10N DIRECttOR/A UGIGC 60 min

じODi00:
JGIGC MIS:ONAL.L3.:V04.01

DENOMiNACiON
DE ORCANO VERS:ON:1.0圏輛1臨i凛躊
DENOMINAC10N
DEL
PROCEDiMiENTO

458
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DENOMiNACiON
DE ORGANO
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459

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT:V:DAD T:PO DE
ACT!V:DAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX

38

Presentar los resultados
de las investigaciones y
buenas pr6cticas
sistematizadas ganadoras,
con funcionarios y
especialistas del PNCVFS.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 1440 min

39

Publicar las
investigaciones y buenas
p16cticas sistematizadas
en la REDIN y Repositorio
d iq ital respectivamente.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 240 min

DURAC10N TOTAL DEL PROCED:M:ENTO 161 080 rnin
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PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA V10LENCIA
FAMIL:AR Y SEXUAL

DENOMiNACiON DEL
PROCEDIM:ENTO

PROMOCiON Y DESARROLLO DE
ACC10NES PARA LA GENERACiON
DEL CONOCIMIEN丁 0(FONDOS
CONC∪RSABLES)

FECHA:lu‖o2016

Itt. GLOSARIO DE TERMTNOS

Buenas Pr6cticas
Un conjunto coherente de acciones que han rendido buen o incluso excelente servicio en
un determinado contexto y que se espera que, en contextos similares, rindan similares
resultados. Estas dependen de las 6pocas, de las modas y hasta de la empresa
consultora o del autor que las preconiza. No es de extraflar que algunas sean incluso
contradictorias entre ellas.

lnvestigaci6n
Una actividad humana orientada a la obtencion de nuevos conocimientos y su aplicacion
para la solucion a problemas o interrogantes de car6cter cientifico.

Bases de! Concurso
Son los requisitos e instrucciones sobre una convocatoria a la que deben ajustarse los
participantes (perfil de investigadores, caracteristicas del proyecto, cronograma,
documentos para inscripci6n y detalles de la presentaci6n de las investigaciones para el
concurso).

IV. ABREVIATURAS

PNCVFS : Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
UGIGC : Unidad de Generaci6n de lnformaci6n y Gestion del

Conocimiento
: Sistema de Tramite Documentario
: Direcci6n Ejecutiva

STD
DE

V.ANEXOS

Sin anexos

団誕RJ霧臓1鳳灘
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FAMIL:AR Y SEXUAL

80DiGO:
UG:GC MiS:ONAL L31V 04 02

DENOMTNACION DE
ORGANO

UNIDAD DE GENERAC10N DE
!NFORMACiON Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIEN丁0

VERSION:1.0

DENOMiNAC10N DEL
PROCEDIMiENTO

DESARROLLO DE ACCiONES DE
!NCIDENCIA CON PROPUttSttAS
DE POLi丁 ICAS P∪ BLiCAS

FECHA:ju‖ o2016

464

:.  DATOS GENERALES

‖. DESCR:PC10N DEL PROCEDIMIENTO

OBJET!VO Brindar informaci6n y conocimiento para una mejor toma de decisiones en
relaci6n a Politicas P0blicas.

BASE LEGAL

Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
Decreto Supremo No 027-2007-PCM que Define y establece las
Polfticas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional.
Resolucion Ministerial No 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

a.

b.

REQU!SITOS a. Resultado de las diversas investigaciones ejecutadas.

Ｐ

ｏ

Ａ

Ｎ

ＥＴ

Ａ
ACT!V:DAD T:PO DE

ACT!V:DAD
CARGO
RESPONSABLE AREA DURACiO

N APROX.

1

Solicitar un Plan de
lncidencia en relaci6n a la
informacion disponible.

OPERAC10N DIRECttOR/A UGIGC 60 min

2

Elaborar propuesta de
Plan de lncidencia en
base a informaci6n
disponible liderado por la
UGIGC.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 1440 min

3

Elaborar documentos o
materiales de incidencia
con propuestas para las
politicas p0blicas en la
temStica de violencia
contra la mujer, violencia
familiar y sexual.

OPERAC10N ESPECiALISTA
SOCIAL UGIGC 4800 mln

4

Formular una propuesta
de reuniones de
incidencia (Ficha t6cnica,
programa, convocatoria y
logistica)

OPttRAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 1440 min

5

Revisar y aprobar la
propuesta del Plan de
lncidencias y de las
reuniones con tomadores

REVIS10N DIRECTORノA UGIGC 240 min

V° B° Unidad Orginica
rFirmaSe:lcシ

REVISiON
(Firma y Sello)

APROBAC10N
(F― )

回蛯:む馘
=1鳳

ELABORAC10N
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UG:GC MIS!ONAL L3!V0402

INAC:ON DE UNIDAD DE GENERAC10N DE
INFORMAC10N Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIENTO

VERSiON:1.0

DENOMiNACiON DEL
PROCEDiMiENTO

DESARROLLO DE ACC10NES DE
!NCIDENC:A CON PROP∪ ESttAS
DE POLITICAS P∪ BLiCAS

FECHA: julio 2016

465

Ｐ

ｏ

Ａ

Ｎ

ＥＴ

Ａ ACT!V:DAD
TIPO DE
ACT!V!DAD

CARG0
RESPONSABLE AREA DURAC:0

N APROX.

de decisiones (DE,
Unidades Org6nicas
entre otros) para
presentar la propuesta de
Politica P0blica.

6

Elaborar propuesta de
oficios de convocatoria de
reuniones de incidencia
(oficios de invitacion y
confirmacion de
particioacion).

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL

UGIGC 7200 mln

7

Revisar, dar visto buerro a
propuesta de oficios de
convocatoria de
reunionesyderivarala
DE para su suscripci6n,
caso contrario devolver a
especialista.

REVIS10N DIRECTOR/A UG!GC 20 mln

8
Remitir mediante STD
documento a la DE

TRASLADO SECREttARIA UGIGC 10 rnln

9
Recibir documento
mediante STD y derivar a
Director/a

TRASLADO SECRETARIA D巨 10 min

10
Revisar, firmar oficios y
derivar a la UGIGC

OPttRAC10N DIRECTOR/A DE 20 mln

Organizar carpeta para
reuniones de incidencia
(folletos y documentos) y
apoyar en labores
loqisticas.

OPERAC10N SECRETARIA ∪GIGC 240 min

12

Participar de las
reuniones conjuntamente
con el equipo de
investigaci6n y su
Director/a para la
presentacion de las
investigaciones de la
Unidad, con tomadores
de decisiones.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCiAL

UGIGC 960 min

団鳳:「臨
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ACiON DE |JNIDAD DE GEh]ERAC|ON DE
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VERSiON:1.0
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PROCEDIMIEN丁 0
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ETAP
AN°

ACT:ViDAD T:PO DE
ACTIV:DAD

CARCO
RESPONSABLE AREA DURACiO

N APROX.

13

Elaborar informe con los
resultados de las
reuniones de incidencia y
acuerdos tomados en
relacion a Politica
P0blica.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 240 mln

14

Revisar y coordinar
acciones con la Direccion
Ejecutiva paru el
seguimiento de la
incidencia para la
aplicacion en las Politicas
P0blicas.

REVIS10N DIRECTOR/A UGIGC 14400 min

15

Remitir mediante STD el
informe de resultados de
las reuniones de
incidencia a la DE.

TRASLADO SECREttARIA ∪GIGC 1 0 rnin

16

Recibir mediante STD el
informe de resultados de
las reuniones de
incidencia a la DE y
derivar a Director/a.

丁RASLADO SECRETARIA DE 10 min

17

Recibir informe de
resultados de las
reuniones de incidencia a
la DE para la toma de
decisiones.

丁RASLADO DIRttCttOR/A D巨 30 min

DURAC10N丁0丁AL DEL PROCED:M:ENTO 3 130 rnin
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COD:00:
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DENOMiNACiON DE
ORGANO

iiNlDAD DE GE]\iERAC|ON DE
INFORMACION Y GESTION DEL

CONOCIMIENTO
1.0

DENOM:NACION DEL
PROCEDiMIENTO

DESARROLLO DE ACC10NES DE
INCiDENCiA CON PROPUESTAS
DE POLITICAS PUBLICAS

FECHA: julio 2016
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FLUJOGRAMA
DESARROLLO DE ACC10NES DE:NCIDENC:A CON PROPUESTAS DE POLiTiCAS PUBL:CAS

Director/a(DE) Secretaria (DE) Director/a{UG:GC)
Especia:ista Socia:

(UG:GC)
Secretaria(UGIGC)

鮎 lsar irm子 o綺osy

dervarala UGЮ C

Rsibir inhrre de

re$lbdos de las

Redb"doalmenb

lN!C10

↓
Solblar un Plan de

hddenda en rebdOn ala

inbm00n disponibに

Relisr y aprobar h propuesb

del Phn de hodendasyde ias

r{nionesm bmdores de

d{isioespara preqbr la

propuega de Polfi€ Publi€.

Raier. dar lisb buso a
prcpuesb de ofclos de

mwbdad6rflniqesy
derivar a h DE para a

ssipcion, €omtado
dshs a esp6ialisb .

Ehbdarpropue$ de

- Plandehcidonciaenba$

' inb*.lon disponibh

lidvado pc h uGlGC.

+
Elabqar d@mbso

mbriales ds inddsda m
propuedas para las polilic€s

publi€sen hbmit€d€
viohncia qta h mjor. VFS.

*
Formlaruna propue$a de

rdnionesde inaidmia
(Fidraboie. prcgrare.
@nv@bria y logigj€ )

Ehbqar propuedade

ofcios de @nwbrE de

reunionesde inddmoa
(oficiosde inviboon y

@nfrmdon).

I
I

Remilir trEdianb STD

do@mb a la DE

Organiar €rpgb para

rdnion6de inddenda
(bll€bs y d@renbs ) y

apoyar on hbores logili€s

Redtr mdianb SIDeI
inbrre de reslbdosde

las reunionesde

inqdscia a la DE.

Dreф rla

Reibir mdianb SlDel
inftrm de re$ltadosde las

reunionesde incidencia a la

DE y derivar a [Irecbr ia

Reriw y wdinar aiffes
m la DE pac deguitriflb

de la incidemia para h
aplimim en hsPolites

Publi€s.

I
I

Padicipar de las reunises
ojuntsmb on elequipo

de inE$gacion y$ Elirecbr /a
para la presnbcion de las

inwdigacionesde h t}idad.
@n brodores de dtrlsiones.

I

Y
Elabdarintf,re@n los

re$ltados de las reuniones

- deinodenciaya@erdos
bmdosa relacion a

Poli[€ Publi€

a a DE para a bttde

ded●ones

↓
FINAL |

V'B" Unidad OrgSnica
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COD:GO:
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DENOMiNAC10N DE
ORCANO

UNIDAD DE GENERACiON DE
INFORMAC10N Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIEN丁0

VERSiON:1.0
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PROCED:MIENTO

DESARROLLO DE ACC10NES DE
!NCIDENC:A CON PROPUESTAS
DE POLI丁 !CAS P∪ BLICAS

FECHA:julio 2016

468

GLOSARIO DE TERMINOS

Politicas P0blicas
Son las respuestas que el Estado puede dar a las demandas de la sociedad, en forma de
normas, instituciones, prestaciones, bienes p0blicos o servicios. En este sentido, estd
ligado directamente a la actividad del Estado en tanto ejecutor, es decir, aludiendo a
la Administracion del Estado, centralizada o descentralizada. lnvolucra una toma de
decisiones y previamente un proceso de an6lisis y de valorizaci6n de dichas necesidades.

Plan de lncidencia
Es un documento que expresa procedimientos, medios y estrategias con el fin de
convencer a tomadores de decisiones para que implementen politicas p0blicas y acciones
a favor de la no violencia contra la mujer.

ABREVIATURAS

DE : Direcci6n Ejecutiva

lV.

PNCVFS
UGIGC

Conocimiento
SttD        i Sistema de Tramite Documenta‖ o

ANEXOS

Sin anexos

: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
: Unidad de Generacion de lnformaci6n y Gestion del

V.



PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENC!A
FAM:L:AR Y SEXUAL

UNIDAD DE GENERAC10N DE

ORGANO INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

VERS10N:1.0

DENOMINAC:ON
DEL
PROCEDiMIENTO

DISENO Y DIF∪ SiON DE SISttEMAS

DEINFORMAC10N Y GES丁 10N DEL
CONOCIMIEN丁0∨ IR丁∪AL

FECHA: julio 2016

:.  DATOS GENERALES

‖.DESCR:PC!ON DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO
Facilitar la captura, organizaci6n, almacenamiento, administracion y gestion
digital del conocimiento en violencia familiar y sexual generado por el
PNCVFS.

BASE LEGAL

a. Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH que crea el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

b. Resolucion Ministerial No 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

c. Decreto Supremo No 027-2007-PCM que Define y establece las
Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional.

REQU:S!TOS a. Plan Operativo lnstitucional.

ETA
PA
N°

ACT:V:DAD
T:PO DE
ACTIVIDAD

CARGO
RESPONSABLE

AREA
DURAC!ON
APROX

Designar a especialista/s
t6cnico/s pa.a la

elaboracion del Plan de
Trabajo de Sistemas de
lnformacion Virtual y en
linea, el cual incorpora su
Disefro y difusion.

OPERAC10N DIRECTOR/A UGIGC 60 min

2

Realizar reuniones de
recojo de informacion y
apoyo para la
elaboracion del Plan de
Trabaio.

OPERAC10N
ESPECIALISttA
SOCIAL

UGIGC 480 min

3

Elaborar y presentar
propuesta del plan de
trabajo del disefro y
difusion de sistemas de
informacion virtual para
el PNCVFS.

OPERAC10N
ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 960 min

4

Revisar, dar visto bueno
a la propuesta del Plan
de Trabajo sobre el
disefro y difusion de los
sistemas de informacion
virtual (REDIN,

REVIS10N DIRECttORノ A UGIGC 480 min

30DiGO:
JG:GC M:S10NAL L3.V0101

圏た。・灘撫I息き
469



PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V10LENC:A
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CODIGO:
UG:GC.MiS:ONAL L3 V 01 01

DENOM!NAC!ON
DE ORGANO

UNIDAD DE CENERAC10N DE
INFORMAC10N Y GES丁 :ON DEL
CONOCIMIEN丁0

VERS10N:1.0

DENOMiNACION
DEL
PROCED:MiENTO

DiSENO Y DIFUS10N DE SISTEMAS
DEINFORMAC10N Y GEST10N DEL
CONOCIMIEN丁O ViR丁 ∪AL

FECHA: julio 2016

470

ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT!VIDAD T:PO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC:ON

APROX

Repositorio digital,
SIRFVFS y Plataforma
de capacitacion) y remitir
a la DE para su
aprobacion, caso
contrario devolver a
especialista.

5

Remitir la propuesta del
plan de trabajo mediante
STD a la DE.

丁RASLADO SECRETARIA ∪GIGC 10 min

6

Recibir mediante STD el
Plan de trabajo y derivar
a Director/a.

TRASLADO SECREttARIA D巨 10 rnin

7

Revisar, de estar
conforme aprobar el plan
de trabajo y comunicar a
la UGIGC; caso contrario
devolverlo para su
revision.

REVIS10N DIRECTOR/A DE 480 min

8
Enviar mediante STD
plan de trabajo aprobado.

TRASLADO SECRETARIA DE 10 min

9

Recibir mediante STD el
Plan de trabajo aprobado
y derivar a Director/a.

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min

10

Recibir y solicitar opinion
a la Sub Unidad de
lnform6tica respecto a
las politicas de usos,
proteccion de datos y
sequridad inform6tica.

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 60 min

Enviar Plan de trabajo
mediante STD a la SUl.

TRASLADO SECREttARIA UGIGC 10 min

12
Recibir mediante STD
Plan de trabajo y derivar
a Coordinadorla.

TRASLADO SECREttARIA SUI 10 min

13
Revisar, emitir opinion
t6cnica sobre los
sistemas de informaci6n

OPERAC10N COORDINADOR/A S∪ | 480 min

国産前1絣朧語
´



PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA ViOLENC:A
FAM:L:AR Y SEXUAL

CODIGO:
UGIGC MiS:ONAL L3 V 01 01

ORCANO

llNllnn n ntr ntrt\ltrDAalf\Nl ntr
INFORMACION Y GESTION DEL

CONOCIMIENTO
:1.0

DENOMINACiON
DEL
PROCED:MiENTO

DISENO Y DIF∪ S10N DE SISTEMAS
DEINFORMAC10N Y GEST10N DEL
CONOCIMIENTO VIRT∪ AL

FECHA: julio 2016
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ＥＴＡ

ＰＡ

ぽ

ACT:V:DAD T:PO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURAC10N

APROX.

virtual y derivar a la
UGIGC

14
Enviar mediante STD
opini6n t6cnica.

TRASLADO SECRETARIA SUI 10 min

15

Recibir documento de
opinion t6cnica mediante
STD y derivat a
Director/a.

丁RASLADO SECREttARIA UGIGC 10 min

16

Revisar y designar a
especialista para
implementaci6n del plan
de trabaio.

OPERAC10N DIRECTOR/A UGIGC 30 min

17

Elaborar de TDR para la
contratacion de servicios
paru el disefro de los
sistemas de informacion
virtual.

OPERAC10N ESPECiALISttA
SOCIAL

UGICC 600 min

18

Revisar, aprobar TDR
remitir a la UA para su
atenci6n, caso contrario
devolver a especialista.

REVIS10N DIRECttOR/A UGIGC 60 min

19

Enviar TDR mediante
STD a la Unidad de
Administracion, para la
atencion.

OPERAC10N SECRETARIA UGIGC 10 rnin

20

Administrat y dar
mantenimiento a los
sistemas de informacion
virtual ya implementados.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL

UGIGC 240 mln

21

Desarrollar acciones de
capacitacion y actualizar
los reportes de los
sistemas de informaci6n
virtual.

OPERACION
ESPECIALISTA
SOCIAL

UGIGC 1440 min

22

Recibir, organizar y
almacenar informacion
de conocimiento
generado por PNCVFS a
los sistemas de
informacion virtual.

OPERAC10N ESPttCIALISTA
SOCiAL

UGIGC 14400 min

圏産R61爾臨薦
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CODiGO:
UGIGC M:S!ONAL.L3V01.01

DENOMINACION
DE ORGANO
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PROCttDIMIENTO
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DE!NFORMAC10N Y GEST10N DEL
CONOCIM!EN丁O VIRttUAL

FECHA:julio 2016

472

ETA
PA
N°

ACT!VIDAD TIPO DE
ACT:V:DAD

CARGO
RESPONSABLE AREA DURACiON

APROX

23

Analizar y monitorear la
implementacion
actualizacion de los
sistemas de informaci6n
virtual.

OPERAC10N ESPECIALISttA
SOCIAL UGIGC 6840 min

24

ldentificar e incorporar
aplicaciones y
actualizaciones que
optimicen el
funcionamiento de los
sistemas de informaci6n
virtual.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 240 mln

25
Posicionar y difundir los
sistemas de informaci6n
virtual.

OPERAC10N ESPECIALISTA
SOCIAL UGIGC 14400 min

26

Elaborar informes de
desarrollo,
administracion y difusion
de los sistemas de
informacion virtual y
remitir a Director/a.

OPERAC10N ESPECiALISTA
SOCIAL

UGIGC 1440 mln

27

Revisar informes de
desarrollo,
administracion y difusion
de los sistemas de
informaci6n virtual, caso
contrario devolver a
especialista.

REVIS10N DIRECttOR/A UGIGC 15 min

28
Remitir mediante STD el
informe a la DE.

TRASLADO SECRETARIA UGIGC 10 min

29
Recibir informe mediante
STD y derivat a
Director/a.

TRASLADO SECRETARIA DE 10 min

30
Tomar conocimiento y
difundir los sistemas de
informacion

OPERAC10N DIRttCTOR/A DE 10 min

DURAC:ON TOTAL DEL PROCEDIM:ENTO 42 825rnin

図匹鮨1繊鳳
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CODiGO:
UGICC M:S10NAL L3 V 01 01

DENOMiNAC10N DE
ORGANO

∪NIDAD DE GENERAC!ON DE!NFORMAC10N Y
GEST10N DEL CONOC!MIEN丁 0 VERS:ON:1.0

DENOMiNACiON DE
PROCEDIMiENTO

D!SENO Y D!FUSiON DE S!SttEMAS DE INFORMACiON
Y GES丁 10N DEL CONOCIMIEN丁 O ViRttUAL

FECHA: julio 2016

FLUJOGRAMA:
DrsEfro y orrust6ru DE stsrEMAS oe rruronruact6n y cesrt6m DEL coNocrMrENTo vTRTUAL

Director/a lDE}   I  Secretaria{DE) Director/a lUG:GC} Especialista Social{UG:GC} Secretaria iUG:GC) Coordinadoヴ a{SUり Secretaria (SUl)

RaMr. cte esr @nhrm I V

+robarel plan de tabalo y I Reobr nearanb SID
@runErala(Glcc.@ {--]- dPander$qoy {
@ntrariodewhedopara$ | derildaDrd/a

Ieffin I,lTI
I
I

aEs cntme? ----1-------l{r
I

I I EnuerrEdrabsTDLSI_____f_-_+ ptan de trabap

I aprobado

It{tcto

+
Designar a e$€cialida /s tsoiao /s

paralaelaboreirndelPlande _
Traba,o de SideM de lnblMion

Virtualyenlarea.

Reusr, dar vigo b@m a la
prcpuesla del Plan sobre el dieio

vdrirendelossideffide ,
rnhmaoonurtualyrenitrala 0E +
para & +robaiin, @@nlrarc

dEwl€r a oq6idida .

t
lE5 @nfom.? 

-

Real@ reunones de r@jo de
informon y +oyo para la

elaboreidn del Plan de TrSajo.

I!t
Elaborar y preenhr prcpuega del

dan de fabap del diem y dtusbn
de ssbms de rnbr@ion vrlud

parael PiICVFS.

Remrtr la prop@da del

Reobl med anO STD

eI P an de labalo

Orecbrね
Recibr y sdEit€r opintr a la S U
regedal6polili@sde us, <-
prolMi6n de dabs y *gurila D

I*
1
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PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA V:OLENC:A FAMIL:AR Y
SEXUAL

CODICO:
UGIGC M:S:ONAL L3 V 01 01

DENOMiNACiON DE
ORCANO

UNIDAD DE GENERACiON D圧 !NFORMAC!ON Y
GES丁!ON DEL CONOCiMIENTO

VERSiON:1.0

DENOMiNACiON DE
PROCEDIMiENTO

DISENO Y DIFUSIoN DE SISTEMAS DE INFoRMACI6N
Y GESTION DEL CONOCIMIENTO VIRTUAL

FECHA: julio 2016

DISE&O Y DIFUSION DE SISTEMAS DE INFoRMAcIoIv y Grsr|oru DEL coNocIMIENTo VIRTUAL

Secretaria (DE) i Director/a (UGIGC)
Especialista Socia:

{UG:GC)
Secretaria (SUl)

Re輛■rydestnara espedJ動
para lmpttnonlac on dd,an de

trabalo

Revis , aproba IDR remtir a la
[A para $ abnoon , @o

@nfaio devdwr a espedalisb .

―ウ　お赫

Secretaria{UG:GC}

1

↓
En■ar Ran de tabaO medhnt

STDa b Su

Reibir d@ftnb de opinion

b6ia fiEdianb STD y deilvar
a Dredora

En■ar TDR「 edianO STDala

UA para aonoon

Coordinador/alSUり

Reibir rEdianb STD
Plande Irabajoydedvar

a C@linado,

Enviartrpdianb STD

opinion tecni@ .

Revisr, emilir opinion
ti@ica sbre los sisbm

de inbrrudon virtud y

dqivaralatG|GC.

日aborar de TDRparaぬ ∞nしalaun
deselvc ospaa eldise“ de∝

Adminisfar y dar mnbnidenb
a los sigems de informadon

vi.tual ya iftplerenlados .

I

V
Deerollar dion6s de

oapateion y adualiar los

reporles dc los dsbmsde
inbrmaiinvitud.

I
Y

2

圏
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PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA V:OLENC:A FAM:L:AR Y
SEXUAL

CODiCO:
UGICC M:S10NAL L3 V 01 01

DENOMINACiON DE
ORGANO

UN!DAD DE GENERAC10N DEINFORMAC10N Y
GEST10N DEL CONOC!MIEN丁0 VERSION:1.0

DENOMINACION DE
PROCEDIMiEN丁0

DISENO Y DIFUS!ON DES!STEMAS DE!NFORMACiON
Y GES丁 !ON DEL CONOCIMIENTO V!RTUAL FECHA: julio 2016

DtsENo y DIFUSTON DE srsrEMAS ot rruroRruecr6l y crsrtdt oEL coNocrMtENTo vIRTUAL

Director/a(UGIGC) | EspecialistaSocial(UGIGC) | Secretaria(UGIGCl

fuvisr inlorres d€ d€qrollo
admini*aofr ydituson de los

ssl6nEsde inlorMio vrfu al .

@ @ntado dorclwr a
espocidisla.

I
V

inbrm a bDE

Coordinador/a{SUl) Secretaria (SUl)

↓
F:N

SIDylo(va:a Dredo la

2

*
bbr,orgeaydffia
mformo de@@mdb
gEMado pd Pl€vFS a los

d*md€ inbmeon$toal .

I
Y

AndiBymnibrofila
irylgmntao6n scfualizeon d€ los

sgom4d€ inbrreionurfual

+
ldenlifg 6 r@rporar apli@ones y

adreliaioos q@ oplfirrn el

fumondidb de los s*ms de

nlomion srbal

I
I

Po$6aydtundir bs5*msd6
nblwonvrual

I
V

Eldord inbrms do d€srollo
administdon ydituson d6 los' d*rc do inlor@ion vitJel y

6mitr a Dr&ior /a

鬱
Mll燎留lo
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PROGRAMA NAC10NAL CONTRA LA ViOLENCiA
FAMiLiAR Y SEXUAL

〕OD:GO:
JG:GC.M:S10NAL.L3.V.01.01

DENOMiNACiON DE
ORGANO

UNIDAD DE GENERACiON DE
INFORMAC10N Y GEST10N DEL
CONOCIMIEN丁0

VERSiON N° 1.0

DENOMiNAC!ON DEL
PROCEDIM:EN丁 0

DISENO Y DIFUSION DE SISTEMAS
DE INFORMACION Y GESTION DEL

CONOCIMIENTO VIRTUAL
FECHA:lu!i02016

IIt. GLOSARTO DE TERMINOS

lmplementaci6n
Es la instalaci6n de una aplicaci6n informdtica , realizacion o la ejecuci6n de un plan, idea,
modelo cientifico, diseflo, especificacion, est6ndar, algoritmo o politica.

Difusi6n
Es el proceso de propagaci6n o divulgacion de conocimientos, noticias, actitudes,
costumbres, modas, etc.

Redin
Es la Red de lnvestigaci6n en Violencia de G6nero, es una pSgina web cuya finalidad es
la interacci6n de sus miembros investigadores a trav6s del intercambio de experiencias e
investigaciones en la problemdtica, adem6s de contar con una biblioteca virtual de
investigaciones.

Repositorios digitales
Proyecto piloto que tiene por funci6n, constituir un almac6n digital de libros, folletos,
manuales y otros documentos de libre distribucion en el tema, a fin de facilitar su uso y
accesibilidad.

SIRFVFS
Es un Sistema de registro nacional en violencia familiar y sexual, el cual sistematiza y
almacena los registros de informaci6n generados por el PNCVFS.

IV. ABREVIATURAS
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V.ANEXOS

Sin anexos

: Sistema de Tr6mite Documentario
: Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual
: Direccion Ejecutiva
: Unidad de Generaci6n de lnformaci6n y Gestion del
Conocimiento

: Red de lnvestigaci6n en Violencia de G6nero
: Sistema lntegrado de Registros Frente a la Violencia Familiar y
Sexual

: T6rminos de Referencia


