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Resolucion de la Direccion Ejecutiva

N° O3Z 2016-MIMP-PNCVFS-DE
Lima, 7200 29%
VISTO:

La Nota N° 168-2016-MIMP/DGCVG y el Informe N° 021-
2018-MIMP/DGCVG-DATPS-ALOS de la Direccién General Contra la Violencia de Género
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, la Nota N° 1741-2016-MIMP-
PNCVFS-UAIFVFS y el Informe N° 065-2016-MIMP-PNCVFS-UAIFVFS-MBH de ia Unidad
de Atencion Integral Frente a la Violencia Familiar y Sexual, la Nota N° 555-2016-
MIMP/PNCVFS/UPP de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N° 314-
2016-MIMP/PNCVFS/UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica del Programa Nacional
Contra la Violencia Familiar y Sexual;

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 26 de marzo de 2015, se publicé la Ley N°
Ley N° 30314- Ley para prevenir y sancionar el acoso sexual en espacios publicos, que
define al acoso sexual en espacios publicos, como “a conducta fisica o verbal de
naturaleza o connotacién sexual realizada por una o mas personas en contra de ofra u
olras, quienes no desean o rechazan estas conductas por considerar que afectan su
dignidad, sus derechos fundamentales como la libertad, fa integridad vy el libre trénsito,
creando en ellas intimidacion, hostilidad, degradacién, humillacion o un ambiente ofensivo
en los espacios publicos”. Entendiéndose al acoso sexual en espacios publicos como una
forma de violencia de género en el que la mujer es agredida por su incursion en el espacio
publico, espacio tradicionalmente atribuido al hombre:

Que, el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y
Sexual, es una Unidad Ejecutora del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerabiles, gue
tiene como finalidad contribuir a la reduccion de la aita prevalencia de la violencia famifiar
y sexual en mujeres, nifias, nifios y adolescentes; por tanto cuenta con diversos servicios
que promueven !a proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas
por violencia familiar y sexual, donde se brinda atencion especializada multidisciplinaria y
gratuita a las victimas de un hecho de violencia familiar y/o sexual, estando entre estos los
Centros Emergencia Mujer; advirtiéndose en ese sentido que el PNCVFS ¥ SUS Servicios,
tienen competencia para abordar la problematica acoso sexual en espacios publicos, por
considerarse una clase de violencia:

. Que, de acuerdo a io sefialado en el Articulo 6 del Manual de
Operaciones aprobado por Resolucion Ministerial N° 316-2012-MiMP, el PNCVFS cuenta
con una linea de accion denominada Unidad de Atencidn Integral Frente a la Violencia
Familiar y Sexual, que es la responsable de promover, desarrollar, grganizar, dirigir y
supervisar las estrategias y servicios de atencion a las personas afectadas o involucradas
en hechos de viclencia familiar y sexual que se ejecutan desde el PNCVFS:



Que, en virtud a dichas funciones, ta Unidad de Atencién
Integral Frente a la Violencia Familiar y Sexual del PNCVFS, propone |a aprobacién del
“Protocolo de los Centros Emergencia Mujer para ta Atencién de Casos de Acoso Sexual
en Espacios Plblicos”, el mismo que tiene como objetivos “Establecer lineamientos y
criterios para una intervencion eficaz, de calidad y con un enfoque de género en los casos
de acoso sexual en espacios publicos atendidos en los CEM, y brindar atencion
interdisciplinaria a las personas victimas de acoso sexual en espacios publicos procurando
su proteccion y recuperacion emocional”;

Que, de los documentos del visto, se advierte que el Protocolo
propuesto cuenta con las opiniones técnicas de la Unidad de Atencion Integral Contra la
Violencia Familiar y Sexual, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y la Unidad de
Asesoria Juridica del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual, asi como
de la Direccion General Contra la Violencia de Género del Ministeric de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables como como el érgano técnico normativo del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables - MIMP, encargado de dirigir coordinar y evaluar ias politicas
publicas de violencia de género,

Que, los Literales g) y k) del Articulo 10° del Manual de
Operaciones del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual aprobado con
Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP, establecen como funciones de la Direccion
Ejecutiva, entre otras: “Proponer 0 aprobar, segin corresponda, asi como supervisa,
controlar y evaluar la ejecucién de planes, programas, proysctos y actividades del PNCVFS
(...)". y “Expedir Resocluciones en el éambito de su competencia y que faciliten la
administracion del PNCVFES",

Que, la Ley N° 27444 — Ley dei Procedimiento Administrativo
General, establece en el numeral 62.3 de su Articulo 62°, que: “Toda entidad es
competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente
cumplimiento de su mision y objetivos™ en ese sentido, resulta necesario expedir acto
administrativo mediante e! cual se apruebe el “Protocolo de los Centros Emergencia Mujer
para la Atencién de Casos de Acoso Sexual en Espacios Publicos”,

Con los vistos de la Unidad de Atencidn Integral Contra la
Violencia Familiar y Sexual, de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y de la Unidad
de Asesoria Juridica del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual -
PNCVFS;

De conformidad con lo sefialado en la Ley N° 30314- Ley para
prevenir y sancionar el acoso sexual en espacios publicos, la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General, la Resolucién Ministeriai N° 316-2012-MIMP que
aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional Contra ia Violencia Familiar y
Sexual y la Resolucion Ministerial N° 334-2014-MIMP que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual;




Resolucion de la Direccion Ejecutiva

SE RESUELVE

Articulo 1- APROBAR el “Protocolo de los Centros
Emergencia Mujer para la Atencion de Casos de Acoso Sexual en Espacios Publicos”, que
en anexo adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- REMITIR copia de ia presente Resolucion a la
Unidad de Atencion Integral Frente a la Violencia Familiar y Sexual del PNCVFS.

Articulo 3.- PUBLICAR la presente Resolucién en el portal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual del Ministeric de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,

N, comunicandose al responsable de la elaboracion y actualizacion del portal de Internet del
} PNCVFS.

Registrese, comuniquese y publiquese.

._n____\\

\

Programa Nacional Contra ya Viclencia
Familiar y Sexual - MIMP
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Acronimos

CEM Centro Emergencia Mujer

MP Ministerio Pablico

MIMP Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

MINSA Ministerio de Salud

PNCVFS Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

PNP Policia Nacional del Peni




PRESENTACION

El acoso sexual en espacios ptiblicos constituye una practica cotidiana en las ciudades de
diversas partes del mundo, puede presentarse en diversos escenarios: en la calle, buses,
metro, estaciones de autobuses, grifos, taxis, centros comerciales efc. Este tipo de acoso
sexual no implica una relacién previa entre fa victima y su agresor, es mas casi siempre se da
entre desconocidos, es una forma de violencia de género en el que la mujer es agredida por
su incursién en el espacio publico tradicionaimente atribuido al hombre.

El acoso sexual en espacios publicos ha sido y es culturaimente aceptado, los hombres no
perciben su actuacién como un hecho violento, sino como expresién de su masculinidad
hegemobnica. De otro lado, las mujeres victimas de acoso sexual callejero o en espacios
publicos debido a su socializacion en subordinacion tienden a no denunciar el hecho y solo
realizan conductas evitativas que terminan recluyéndola en el espacio privado.

En nuestro pais existe una tendencia a ia “normalizacién” de este tipo de acoso sexual,

considerandolo como una forma licita de ‘halago” hacia la mujer o en su defecto

culpabilizandola o sospechando que fue la provocadora de ello. Esta permisividad social se

manifiesta también en nuestro ordenamiento legal, en e! que no existia tipificacion especifica

™. para tipo de violencia, siendo que recién el 26 marzo del 2015 se aprob¢ ley N° 30314 cuyo
=1 objeto es prevenir y sancionar el Acoso Sexual en espacios publicos.

En este sentido, el Programa Nacional Contra la Viclencia Familiar y Sexual-PNCVFS, elaboro
el “Protocolo de los Centros Emergencia Mujer para la Atencién de Casos de Acoso Sexual en
Espacios Publicos”, el mismo que estabiece criterios para una intervencién eficaz y de calidad
en los casos de acoso sexual en espacios publicos que acuden a los Centro "Emergencia
Mujer®, con la finalidad de brindar una atencion interdisciplinaria que contribuya a que las
victimas tengan acceso a la justicia y se garantice su proteccion y recuperacién.

En lo que respecta a su estructura, el Protocolo contiene cuatro capitulos. El primero,
desarrolia el marco tedrico sobre el Acoso sexual en espacios pulblicos, en lo relativo a
definiciones, tipos, caracteristicas y cifras. El segundo capitulo comprende la normatividad
tanto internacional como nacional. El tercer capitule esta referido a los principios y enfoques
que orientan la atencién a las victimas en los Centros Emergencia Mujer para este tipo de
problematica. E! cuarto capitulo comprende el desarrollo de los procedimientos de atencion
para los casos que se atienden en los CEM, en el que se ha construido dos Rutas de Atencion:
una para personas gue acuden con denuncia policial, fiscal o judicial previa y otra para cuando
ne la han realizado.



JUSTIFICACION

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables-MIMP es el ente rector de las politicas
nacionales con enfoque de género sobre mujer y poblaciones vuinerables; el MIMP disefia,
promueve, ejecuta y supervisa politicas publicas a favor de nifios, niftas adolescentes,
mujeres, personas adultas mayores y personas con discapacidad. E! MIMP busca garantizar
el desarrolio y la aplicacién de la Politica Nacional y Sectorial de Mujer y Poblaciones
Vulnerables en los tres niveles de Gobierno: Nacional, Regional y Local.

El Sector, a través de sus 6rganos competentes, tiene responsabilidades en los ejes de
prevencion y asistencia y proteccion a victimas. Entre las obligaciones establecidas para la
implementacién de esta politica publica, esta la elaboracién de lineamientos y protocolos de
intervencién para la proteccién de victimas de todo tipo de violencia.

En ese contexto, el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual-PNCVFS, a
través de la Unidad de Atencién Integral Frente a la Violencia Familiar y Sexual -UAIFVFS ha
elaborado el “Protocolo de los Centros Emergencia Mujer para la atencion de Casos de Acoso
sexual en Espacios Pablicos”.

Finaimente, esperamos que este Protocclo sea un instrumento que permita que las y los
profesionales de los Centro Emergencia Mujer puedan optimizar su atencion a fin de coadyuvar
a lograr el acceso a la justicia de las victimas asi como a su recuperacion emocional.



l.- OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:

+ Establecer criterios técnicos para una intervencién eficaz, de calidad y con un enfoque
de género en los casos de acoso sexual en espacios publicos atendidos en los Centro
Emergencia Mujer.

s Brindar atencion interdisciplinaria a las personas victimas de acoso sexual en espacios
publicos contribuyendo a su proteccién y recuperacion emocional.

.- ALCANCE DEL PROTOCOLO:

Es de aplicacién en los Centros “Emergencia Mujer” del PNCVFS a nivel nacional,
Hl.- POBLACION OBJETIVO:

Profesionales de los Centro Emergencia Mujer sean admisionistas, psicologas/os,
abogadas/os y trabajadoras/es sociales que atienden a personas afectadas por hechos de
acoso sexual en espacios publicos.

IV MARCO TEORICO
4.1 Conceptos

El acoso sexual en espacios publicos es fa conducta fisica o verbal de naturaleza o
connotacién sexual realizada por una 0 mas personas en contra de otra u otras, quienes no
desean o rechazan estas conductas por considerar que afectan su dignidad, sus derechos
fundamentaies como a libertad, la integridad y el libre trénsito, creando en ellas intimidacién,
hestilidad, degradacién, humiltacién o un ambiente ofensivo en los espacios publicos. {Ley
30314)'. Puede manifestarse a través de |as siguientes conductas:

a) Actos de naturaleza sexual, verbal o gestual.

b} Comentarios e insinuaciones de caracter sexual.

¢) Gestos obscenos que resulten insoportables, hostiles, humillantes u ofensivos,

d) Tocamientos indebidos, roces corporales, frotamientos contra el cuerpo o masturbacién
en el trasporte o lugares publicos

e) Exhibicionismo o mostrar los genitales en el transporte o lugares publicos.

El acoso sexual es una practica que devela las relaciones de poder asimétricas existentes
entre los géneros, no es fortuito que sea realizada sobre todo por hombres, individualmente o
en grupo, en contra de mujeres gue transitan o hacen uso de la via publica u otros espacios
de naturaleza publica.

Eltérmino “espacios publicos” es mas extenso que el término “callejero” y cubre toda la gama
de acoso gque pueda presentarse en diversos escenarios de naturaleza publica, tales como
buses; metro, taxis, estaciones de autobuses, grifos, cine, centros comerciales etc.

!1.ey 30314 Ley para prevenir y sancionar el acoso sexual en espacios publicos promulgada el 25 de marzo del
2015 y publicada en las normas legales del peruano el 26 de marzo del mismo afio.



4.2 Caracteristicas

* Elacoso sexual en espacios publicos no implica una relacion previa entre la victima y
Su agresor, es mds casi siempre se da entre desconocidos.

* Esunaforma de violencia de género en el que la mujer es agredida por su incursién en
el espacio pablico (calle), espacio tradicionalmente atribuido al hombre.

» Existe una tendencia a la “normalizacion” del acoso sexual callejero en nuestro pais,
considerandolo como una forma ficita de “halago” a la mujer o en su defecto
culpabilizandola o sospechando de que fue la provocadora de ello.

» Las mujeres victimas de acoso sexual callejero o en espacios pUblicos debido a su
socializacién en subordinacién tienden a no denunciar el hecho y solo realizan
conductas evitativas que terminan reciuyéndola en el espacio privado.

» Ei acoso sexual callejero o en espacios publicos ha sido y es culturalmente aceptado,
los hombres no perciben su actuacién como un hecho violento, sino como expresiéon de
su masculinidad hegeménica.

e Esta permisividad social se manifiesta también en nuestro ordenamiento legal, en el
que no existia una tipificacion especifica para el acoso sexual en espacios publicos.

4.3 Las cifras de la problematica

>No existe un registro oficial del acoso sexual en espacios publicos, sea callejero, en el trasporte
Gblico u en otro espacio de naturaleza publica, esta ausencia de registros se deberia
justamente a que durante mucho tiempo no fue considerado como una forma de violencia
hacia la mujer sino solo como una manifestacién de “galanteria” masculina aceptada o
tolerada.
La Encuesta Nacional sobre Acoso Sexual Callejero del Instituto de Opinién Publica de la
PUCP, cuya poblacion objetivo fueron mujeres y hombres de 18 afios a mas, residentes en 19
regiones de nuestro pais, esta encuesta tuvo una cobertura urbana y tural y se realizé del 1 al
13 de diciembre del 2012. En el cuadro N° 01 se muestran las formas de acoso sexual que
sufrieron las mujeres a nivel nacional.
CUADRO N° 01

ACOSO SEXUAL EN ESPACIOS PUBLICOS A NIVEL NACIONAL

miradas persistentes e incomodas 34.40%
Recibid silbidos 38.30%
Le hicieron ruidos de besos 31.80%
Le hicieron gestos vulgares 23.30%
Recibié comentarios e insinuaciones de tipo sexual 16,00%
Fue blanco de roces incomodos y frotamientos en 15.00%
transporte puablico y /o espacios congestionados )

Fue tocada/o manoseada/o sin su consentimiento 6.00%
Fue blanco de exhibicionismo ( mostrar partes

Fa 4.90%
intimas del cuerpo)

Fuente: Cuadro de efaboracién propia con datos de la Encuesta Nacional de Acoso sexual callejera del Instituto de opinién
publica de la PLICP



En el cuadro N° 01 encontramos que el 344 % de las mujeres fue objeto de miradas
persistentes e incomodas, el 38.3% de silbidos, a un 31.8% de ellas les hicieron ruidos de
besos, y al 23.3% le hicieron gestos vulgares, podemos observar también que el acoso se
vuelve mas agresivo y directo para el 16% de mujeres que reportaron que recibieron
comentarios e insinuaciones de tipo sexual, el 15% de ellas indicé que fue blanco de roces
incémodos y tocamientos en el transporte publico y/o en espacios congestionados, el 6% fue
tocada 0 manoseada sin su consentimiento y el 4.9% fue blanco de exhibicionismo de tipo
sexual?.

Estudios y grupos focales desarrollados por instituciones de la Red Mujer y Habitat América
Latina, coinciden en afirmar que las mujeres experimentan hostigamiento verbal, violacién y
acoso sexual en plazas, parques, calles y transportes publicos y, que por esta razén, las
mujeres sienten mas miedo que los hombres ante io que les pueda suceder en la ciudad. ?
Este temor e inseguridad en la calle también lo reporta en nuestro pals el 68.4% de mujeres
a cualquier hora del dia y el 88.1% de mujeres siente mas inseguridad en la calle en la noche.*

V.- NORMATIVIDAD
5.1 Normatividad internacional
En relacién a la normatividad internacional ONU Mujeres indica®

tas Naciones Unidas y los sistemas de tratados regionales han reconocido el acoso sexual como
una forma de discriminacién y violencia contra las mujeres. La Resolucidn 48/104 de la
Asamblea General de las Naciones Unidas relativa a la Declaracidn scbre la Eliminacion de la
Violencia contra Ia Mujer define la violencia contra las mujeres incluyendo el acoso sexual, que
se prohibe en el trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares (art. 2.b), alienta a
gue se establezcan sanciones penales, civiles, y otros tipos de sanciones administrativas y a que
se sigan enfoques de tipo preventivo para eliminar la violencia contra las mujeres (art. 4.d-f).
La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
{CEDAW) exige a los Estados Parte que adopten fss medidas adecuadas para eliminar la
discriminacion conira fa mujer en tedos los 3mbitos, incluida especificamente ta igualdad ante
la tey, en la gobernanza y la politica, el lugar de trabajo, la educacidn, la asistencia sanitaria y
otras areas de la vida publica y social {art. 7-186).

El pédrr. 178 de la Plataforma de Accion de Beijing reconoce el acoso sexual como una forma de
discriminacion y de violencia contra la mujer, y pide a los diversos agentes, como el gobierno,
los empleadores, los sindicatos y la sociedad civil, que garanticen que los gobiernos promulguen
y hagan cumplir leyes sobre acoso sexual y gue los empleadores elaboran politicas y estrategias
de prevencién para combatir el acoso.

El Protocolo a la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos relativo a los Derechos
de la Mujer en Africa (en inglés) obliga a los Estados Parte a tomar las medidas pertinentes para:
*  Eliminar todas las formas de discriminacion contra las mujeres y garantizar la igualdad
de oportunidades y acceso en et ambito de la educacidn y la formacion;
s  Proteger a las mujeres frente a todas las formas de abuse {incluido el acoso sexuat);

2 Instituto de Cpinidn publica PUCP Aho VIIE Marzo 2013 http:f/textos pucp.edu.pe/pdf/2678 pdf visitado at 0B/01/2016,

3 riudades sin violencia hacia las mujeres, Ciudades seguras para todos y todas. http://www.redmuijer.org.ar/articulos/art 32.pdf visitada
el 19/06/2014.

“ £ncuesta Nacional de Acoso sexual callejera del instituto de Opinidn Publica de fa PUCP.
* Tomado del portal web de ONU MUJERES http://www.endvawnow.org/es/articles/492-fuentes-del-derecho-
internacional-relativas-al-acoso-sexual.html visitado el 08 de enero del 2016




® Garantizar la transparencia en la contratacion, |3 promocisn y el despido de mujeres,
y combatir y sancionar el acoso sexual en la educacion y el lugar de trabajo.{ véase los
articulos 12-13)

Organismos subregionales de Africa también han abordado el acoso sexual. Por ejemplo, el
articulo 22 del Protocolo sobre Género y Desarrollo de la Comunidad del Africa Meridional para
el Desarrollo (en inglés) exige que, antes de 2015, los Estados Parte deben:

[..] promuigar disposiciones legislativas, y adoptar e implementar politicas, estrategias y
programas que definan y prohiban el acoso sexual en todos los dmbitos, asi como establecer
sanciones disuasorias para los responsabies de acoso sexual.

Europa

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea consagra especificamente el
derecho a no sufrir discriminacién por razén de sexo, y ef articulo 23 obliga a los Estados a
garantizar ia igualdad entre hombres y mujeres en todos los dmbitos. Este principio se ha
ampliado mediante diversas directivas que se ocupan del acoso sexuai, como la Directiva
2006/54/EC refativa a la igualdad de oportunidades en el empleo y la Directiva 2004/113/EC
relativa a la igualdad de trato en el acceso a bienes y servicios. Estas directivas exigen a los
Estados miembros que incorporen en la legislackdn nacional los siguientes principios:

¢ LaCartade los Derechos Fundamentates de ta Unidn Eurcpea prohibe la discriminacién
por razdén de sexo y consagra el derecho a la igualdad de trato entre hombres y mujeres
en todos los dmbitos, incluidos el empleo, el trabajo v ta retribucidn, fa formacién
profesional, y el acceso a bienes y servicios;

¢ Dejar claro que el aceso sexual constituye discriminacidn por razén de sexo;

e  Prohibir, como minimo, el comportamiento que coincida con la definicién que
establecen las directivas sobre acoso sexuat en el lugar de trabajo y en el acceso a
bienes y servicios;

* Alentar a los empleadores a que tomen medidas para combatir todas las formas de
discriminacion sexual y prevenir el acoso en el lugar de trabajo. Organizacion de los
Estados Americanos

La Organizacidn de los Estados Americanos

La Convencidn interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar fa Violencia contra la Mujer
{Convencién de Belém do Pard) ratifica el derecho de las mujeres a no ser objeto de violencia,
incluido el acoso sexual laboral o en cualquier otro contexto, y exige a los Estados que sancionen
y promuiguen normas juridicas para proteger a fas mujeres frente al acoso y otras formas de
violencia. El articulo 2 afirma que el acoso sexual en el fugar de trabajo, instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro tugar constituye violencia contra 1a mujer.

Asimismo, la Convencién Belén do Para en el articulo 6, indica que el derecho de toda mujer
a una vida libre de violencia incluye, entre otros, el derecho a ser libre de toda forma de
discriminacion.

De otro lado, la Recomendacién General 19 del Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién contra la Mujer CEDAW del 29/01/92 en el numeral 24 literal a de
Recomendacicnes concretas, recomienda que Los Estados parte adopten medidas
apropiadas y eficaces para combatir todo tipo de violencia basada en el sexo, ejercida
mediante actos publicos o privados® precisamente el acoso sexual se produce en espacios
publicos por lo que es necesaric adoptar medidas para que esta forma de discriminacién contra
la mujer sea combatida.

% Qffice of the High Commissioner for Human Rigths http://www.ipu.org/splz-e/cuencal0/cedaw 19.pdf visitado
el 08 de enero del 2016




5.2 Normatividad Nacional

5.2.1 Ley N° 30314: Ley para prevenir y sancionar el acoso sexual en espacios publicos

Et 25 de marzo del 2015 se promulgé la Ley para prevenir y sancionar el acoso sexual en
espacios publicos, la misma que tiene por objeto prevenir y sancionar el acoso sexual
producido en espacios publicos que afectan los derechos de las personas, en especial, los
derechos de fas mujeres. Asimismo cuenta con 2 secciones:
s Seccitn |; Disposiciones Generales
= Titulo | Objeto y ambito de aplicacién, que cuenta con 3 articulos
* Titulo Il Concepto, elementos y manifestaciones del acoso sexual en espacios
publicos que consta de 3 articulos.
» Seccion Il Competencia de los sectores involucrados
Titulo | Competencias de los Gobiernos Regionales, Provinciales y locales
Titulo 1l Obligaciones del Ministeric de la Mujer y Poblaciones vuinerables
Titulo |l Obligaciones del Ministerio de Educacion
Titulo IV Obligaciones del Ministerio de Saiud
Titulo V Obligaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Titulo VI Obligaciones del Ministerio del Interior.

5.2.2LaLey N® 30364. Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las mujeres
y los integrantes dei grupg familiar

El 23 de noviembre del 2015, se promulgd /a Ley para Prevenir, Sancionar ¥ Erradicar Ia
Violencia confra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, esta ley tiene por objeto
prevenir, erradicar y sancionar toda forma violencia producida en el ambite piblico o privado
contra las mujeres por su condicién como tales, y contra los integrantes del grupo familiar; en
especial cuando se encuentran en condicién de vulnerabilidad, por la edad o situacién fisica,
como las niftas nifios, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad’,

5.2.3 Cédigo Penal:

El Cédigo Penal Peruano no sanciona especificamente el acoso sexual en espacios publicos
por lo que cuando se presentan casos de este tipo, de acuerdo a la naturaleza de los hechos
se los adecua a los alcances de los Articulos 176, 176-A, 783 y 450; sin embargo, estos
articulos no admiten los piropos y sitbidos.

a) Sien el acoso denunciado existieron tocamientos se realizara la denuncia de acuerdo
a lo establecido en el articulo 176 del Cédigo Penal que establece como actos contra
el pudor, “el que con violencia 0 grave amenaza realiza sobre una persona u cbliga a
esta a efectuar sobre s/ misma o sobre tercero, tocamientos indebidos en sus partes
intimas o actos libidinosos contrarios al pudor seréa reprimido con pena privativa de
libertad no menor de tres ni mayor de cinco afios. La pena serd no menor de ¢inco ni
mayor de siete™
1) Si el agente se encuentra en las agravantes del articulo 170 incisos 2, 3y 4
2) Si la victima se haliare en los supuestos de los articulos 171y 172.

7 La Ley N* 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar 13 Vioiencia tontra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Articulo 1
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3) Si el agente tuviere la condicién de docente, auxiliar u otra vinculacién académica
que le confiera autoridad sobre ia victima.

b) Si en el acoso denunciado existieron actos de exhibicion sexual sin contacto, 1a
denuncia se formulara de acuerdo a lo estipulado en el articulo 183 del Cédigo penal
como “Exhibiciones y publicaciones obscenas”, el que indica gue sera reprimido con
pena privativa de libertad no menor de dos ni mayor de cuatro afios el que, en lugar
publico, realiza exhibiciones, gestos, tocamientos u otra conducta de indole ohscena.

c) Si en el acoso sexual denunciado existieron palabras obscenas, insinuaciones de
contenido sexual sin ningun contacto fisico la denuncia se formulara de acuerdo al
articulo 450 de cédigo penal que establece que sera reprimido con prestacion de
servicio comunitario de diez a 30 jornadas.

VI PRINCIPIOS Y ENFOQUES DE ATENCION
6.1 Principios

Este protocolo considera los siguientes principios para ia atencion de ias victimas de acoso
sexual en espacios pliblicos atendidos en los Centro Emergencia Mujer a nivel nacional:

Principio Descripcién

Se refiere a la no exposicién de la victima y testigos, a
No situaciones de violencia institucional consistentes en
revictimizacion interrogatorios repetitivos, cuestionamientos, reproches,
dilaciones de tiempo e inaccién de las instituciones
responsables. : :

Confidencialidad | Consiste en guardar reserva de la informacién que
y reserva de la revelan las victimas y sus testigos para garantizar su
informacién seguridad y su derecho a la intimidad.

.| Esla obligacion del Estado de garantizar respuestas
Debida diligencia | efectivas ante incidentes y actos reincidentes de
violencia contra las mujeres, lo que implica aplicar
criterios de oficiosidad, oportunidad, disposicion de
personal competente y participacién de las victimas en la
toma de decisiones de todo lo que les involucre.

Interés superior | Es una norma y principio directriz para el/la legislador y
del nifio y del las autoridades de ias instituciones publicas y privadas,
adolescente que obliga, a que toda decisién que conciema al nifio,
nifia o adolescente, debe considerar primordiaimente la
plena satisfaccion de sus derechos; inclusive en
situaciones de conflictos entre otros derechos
igualmente reconocidos.

Fuente: Tomado del “Protocole interinstitucional de Accién frente al Feminicidio, tentativa de fermimcidia y Viokencia de
pareja de alto riesge” Pag. 11

11



8.2. Enfoques

Los enfoques crientadores de la intervencién durante la atencion de casos de acoso sexual en
espacios publicos, independientemente de los escenarios en donde hubiera ocurrido {calle,
buses, terminales de transporte publico, centros comerciales, cines, parques taxis, hospitales)
se detallan a continuacién:

Enfoque Descripcion
Consiste en raconocer la dignidad humana como el
Derechos ejercicio de un eonjunto de derechos y libertades
Humanos intrinsecas a cada persona, y el caracter que son

universales, indivisibles e interdependientes de los
derechos civiles, sociales, politicos y econdmicos y
culturales; donde hombres y mujeres tienen los mismos
derechos sin ningtin tipo de discriminacién de derechos.
- Consiste en reconocer a la victima como sujeto de
derecho para todo lo que le protege sin ningin tipo de
Centrado en fa | diferenciay discriminacion. La victima es el centro de
victima atencion y preocupacidn de los funcionarios piblicos y
privados, quienes deberan activar todos los instrumentos
“sectoriales e interinstitucionales para brindar atencion de
calidad, oportuna y eficaz a la victima.
implica tomar conciencia del reconocimiento de las
relaciones asimétricas entre hombres y mujeres
Género construidas sobre |2 base de las diferencias sexuales que
son el origen de |a violencia hacia las mujeres. Este
enfoque analiza la realidad sobre 1a base de los
conceplos sexo y género y sus manifestaciones en los
distintos contextos geograficos, seciales, culturales,
étnicos e historicos®, lo que permitird disefar estrategias
de intervencion orientadas al logro de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.?
Integralidad La violencia hacia la mujer es multicausal, y contribuyen a
su existencia factores que estan presentes en distintos
ambitos, & nivel individual, famitiar, comunitario y
estructural, lo que hace necesario establecer
intervenciones en los distintos niveles en los que las
personas se desenvuelven y desde las dlstmtas
disciplinas
Implica reconocer y respetar la diversidad cultural para
promover la inclusién, el didlogo y la tolerancia,
Interculturalidad | rechazando todo tipo de discriminacion por razdn de etnia
-1 o cultura que limite el goce de los derechos. No obstante, -
ello no implica aceptar practicas culturales
discriminatorias que toleren la violencia hacia la mujer o
restrinjan sus derechos.

Fuente: Tomado del “Protocole interinstitucional de Aceidn Frente al Feminicidic, tentativa de feminicidio y Violencta
de pzreja de atto riesgo” Pags. 13-14

# MIMP, Qrientaciones para transversalizar el enfoque de género en las politicas pdblicas, 2012, Pag. 19
? MIMDES 2009, Plan Nacional contra la viclencia hacia la mujer 2009-2015. p.47
19 [dem, pdg. 48.
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VIl PROCEDIMIENTOS DE ATENCION

7.1 Acompanamiento psicosocial y patrocinio legai:

7.1.1 Atencion cuando el caso tiene denuncia policial, fiscal o judicial:

El CEM informado del caso por la comisaria, fiscalia, juzgado o a través de la victima que
acudg al servicio, brindard una atencién integral e interdisciplinaria en todo el circuito de
atencion: admisién, psicologia, legal y social.

a)

b}

En

En

iii.

el servicio de admisién:

La/el admisionista atendera a la persona usuaria con empatia y
calidez, identificando el motivo de la consulta y si los hechos
referidos por ia persona solicitante constituyen Acoso Sexual en
Espacios Publicos.

Una vez identificado el caso de Acoso Sexual en Espacios Publicos,
la/el admisionista no indagara mayores detalles de los hechos de
violencia experimentados y procederé a brindar informacion a ia
persona usuaria sobre las condiciones de confidencialidad con el
que el CEM atendera su caso, solicitando su consentimiento verbal
para registrar su informacién en la ficha de registro de casos.
Registrara en la Ficha de Registro de Casos los datos generales
para la atencién y determinard la prioridad o urgencia de la misma.
Sila persona usuaria se encontrara en un estado de crisis emocional
coordinara con el servicio de psicologia para su atencién urgente. En
caso requiera ser derivada a un establecimiento de salud, la /el
admisionista coordinara con lafel trabajadora/or social a fin de que
realice el acompafiamiento respectivo y contacte a un familiar o red
social.

. Lafel admisionista informara a la persona usuaria sobre el tipo de

atencion que se brinda en el CEM: explicara de forma detallada el
circuito de atencion y los tiempos en los cuales sera atendida por
los/las profesionales.

el servicio de psicologia:

Lafel psicologa/o atendera a la persona usuaria propiciando un
clima empdtico y de escucha activa, mediante técnicas de
entrevista facilitara la expresion de emociones y sentimientos
respecto al hecho de violencia denunciado.

Realizara una entrevista motivacional que facilite la comprensién
de la relacién entre los procesos cognifivos y las reacciones
emocionales que la situacién de acoso sexual ha generado en ella.
En caso, la persona usuaria se encuentre en estado de crisis {afel
psicologa/o realizard una intervencién en crisis, después de
estabilizarta emocionalmente, disefiara el plan de intervencién
psicolégica a seguir.

En caso, la persona en estado de crisis requiera de atencion
médica, lafel psicéloga/o coordinara con la/el trabajadora/or social
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vi.

c) En el

il

vi.

para que facilite su insercién en los servicios de emergencia de
una institucion de salud.

. Realizara el plan de intervencion psicoldgica y el acompafamiento

psicolégico cumpliendo los objetivos propuestos en dicho plan.
Dentro de este plan de intervencidn puede contemiplarse la
emisién de un informe psicolégico si es que no obrard en el
expediente un informe o pericia psicol6gica favorable,

La/el psicbloga/o empleard técnicas psicoterapéuticas de soporte
emocionat para reforzar sus defensas y recursos de afrontamiento
durante la investigacion de la denuncia y el proceso judicial.

La/el psicdlogalo después de concluir con sy plan de intervencion
psicologica, si considera necesario gue la persona usuaria reciba
psicoterapia prolongada, indicard el 4rea o #&reas de
funcionamiento psicosocial afectadas y coordinard con ialel
trabajadora/er del CEM para que sea insertada en los servicios
psicoterapéuticos de la zona.

servicio legal:

La/ el abogada/c registrara en la Ficha de Registro de Casos la
instancia en la que se realiz¢ la denuncia, fecha de interposicion,
diligencias realizadas, medios probatorics actuados, y estado
actual del proceso y/o cautelares, informandoc a la persona
usuaria sobre sus derechos y estrategia legal a desarrcllarse.
La/el abogadofa verificara el estado de la denuncia, asi como si
fue tipificado adecuadamente y se apersonara en el proceso para
brindar el patrocinio legal correspondiente.

£n el caso que la/el abogada/o advirtiera que en la denuncia en
tramite no se han obrado los exdmenes, ni recabado los medios
probatorios necesarios, ni programado las diligencias de
investigacion, lafel abogadafo solicitard a la instancia
correspondiente se practiquen a la persona afectada 1as pericias
medico legistas que correspondan y se realicen las diligencias
necesarias.

Participarad en las audiencias y/o diligencias necesarias en
favor de la persona usuaria para garantizar la no vulneracion de
sus derechos.

Presentara los alegatos y/o escritos gue sean necesarios para
el impuiso del proceso, pudiendo incluso ofrecer como medios
de prueba los informes técnicos del CEM, patrocinara el caso
hasta |la expedicién de |a resolucién favorable que ponga fin al
proceso.

Solicitara la ejecucion de Sentencia en todos sus exiremos,
informando a la persona usuaria, la importancia del
cumplimiento por su parte del tratamiento y/o lo ordenado
judicialmente a su favor.
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d)

En el servicio social:

La/el trabajadora/or social identificara y fortalecera las redes de
soporte familiar que la persona usuaria pueda tener para afrontar
el hecho de viclencia denunciado.

En caso la persona usuaria no cuente con redes de soporte
familiar buscaré tomar contacto con sus redes amicales y
comunitarias a efectos de proporcionarie una red de soporte.
La/el trabajadoralor social evaluard la situacién social de la
persona usuaria a fin de articular con las redes sociales de |la zona
las acciones de apoyo social mas adecuadas para coadyuvar a su
proteccién social.

Acompafiara a la persona usuaria a los servicios de emergencia
de las instituciones de salud si es que el area de psicologia
determina que la persona usuaria necesita una atencion de salud
urgente.

Articulara con los servicios psicoterapéuticos de la zona cuando
lafel psicologalo, después de terminado su plan de intervencién
psicologica, considera que la persona usuaria necesita
psicoterapia prolongada.

7.1.2 Atencidn cuando el caso no tiene denuncia policial, fiscal o judicial previa.

El CEM brindara una atencién integral e interdisciplinaria en todo el circuito de atencion:
admision, psicologia, legal y social priorizando que la victima efectué su denuncia de manera

a)

inmediata para después continuar con el acompafiamiento y patrocinio legal correspondiente.

En el servicio de admisgion:

Lafel admisionista atendera a la persona usuaria con empatia y
calidez, identificando el motivo de la consulta y si los hechos
referidos por la persona solicitante constituyen Acoso Sexual en
Espacios Publicos.

Una vez identificado el caso de Acoso Sexual en Espacios Publicos,
lafel admisionista no indagara mayores detalles de los hechos de
violencia experimentados y procederd a brindar informacion a la
persona usuaria sobre las condiciones de confidencialidad con el
que el CEM atenderé su caso, solicitando su consentimiento verbal
para registrar su informacién en la ficha de registro de casos.
Registrara en la Ficha de Registro de Casos ios datos generales
para la atencién y determinara la prioridad o urgencia de la misma.
La/el admisionista derivara primero el caso al 4rea legal para la
atencibn correspondiente, salvo que la usuaria se encuentre
emocionalmente muy afectada, en cuyo caso priorizara su atencion
en psicologia.

En caso la persona usuaria requiera ser derivada a un
establecimiento de salud, la /el admisionista coordinara con la/el
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b)

c)

trabajadoral/or social a fin de que realice el acompafiamiento
respectivo y contacte a un familiar o red social.

En ¢! servicio de psicologia:

vi.

vii.

Lalel psicologa/o atendera a la victima propiciando un clima
empatico y de escucha activa, mediante técnicas de entrevista
explorara sus temores y creencias sobre el hecho de acoso sexual
experimentado.

Realizara una entrevista motivacional que facilite la comprension de
la relacion entre los procesos cognitivos y las reacciones
emocionales que la situacioén de acoso sexual ha generado en ella,
trabajara con ella sus temores y dudas respecto a la denuncia que
debera interponer, la estabilizara emocionalmente para que pueda
iniciar la denuncia policial, fiscal o judicial vy fijara cita para la nueva
sesion,

En caso, la persona usuaria se encuentre en estado de crisis la/el
psicéloga/c realizara una intervencién en crisis, después de su
resolucion, disefiara el plan de intervencion psicolégica a seguir a
efectos que pueda interponer su denuncia y continuar con el
proceso.

En caso, la persona en estado de crisis requiera de atencidén medica,
la/el psicdlogalo coordinara con la/el trabajadora/or social para que
facilite su atencion en los servicios de emergencia de una institucién
de salud,

l.a/ el psicbloga/o, fortalecerd emocionalmente a la victima para que
pueda formular su denuncia y después de que la haya realizado,
elaborara el plan de intervencién psicolégica y el acompafiamiento
psicolégico a efectos que la victima no desista de su denuncia.
Dentro de este plan de intervencion se contempla la emisién de un
informe psicolégico.

Lalel psicologa/o empleando técnicas psicoterapéuticas dara
soporte emocional para reforzar sus defensas y recursos de
afrontamiento durante la denuncia, investigacion de la denuncia vy el
proceso judicial.

La/el psicologalo después de concluir con su plan de intervencion
psicolégica, si considera necesario que la persona usuaria reciba
psicoterapia prolongada, indicara el area o areas de funcionamiento
psicosocial afectadas y coordinara con lafel trabajadora/er del CEM
para que sea insertada en los servicios psicoterapéuticos de la zona.

En el servicio Legal:

La/ el abogada/o acompafiara a la persona afectada a interponer la
denuncia verbalmente, en su defecio presentarla en forma escrita
en sede policial, fiscal o judicial, respondiendo a la urgencia del caso.
Solicitard se practiquen a la persona afectada evaluacion médico
legal fisica y psicolégica, de ser el caso, asl como se realicen las
diligencias necesarias para la investigacion del caso (visualizacién
de videos de seguridad, declaracion de testigos, entre otras).
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fii. Ofrecera los los medios de prueba que aporten a ia defensa y
proteccién de la persona usuaria, entre ellos los informes técnicos
g’lgl::rados por la/el psicélogalo y la/el trabajadorafor social del

iv. Participara en las audiencias y/o diligencias necesarias en favor de
la persona usuaria para garantizar la no vulneracién de sus
derechos.

v. Presentara los alegatos y/o escritos que sean necesarios para el
impulso del proceso, patrocinara el caso hasta la expedicion de la
resolucién favorable que ponga fin al proceso.

vi. Solicitard la ejecucion de Sentencia en todos sus extremos,
informando a la persona usuaria, la importancia del cumplimiento por
su parte del tratamiento y/o lo ordenado judicialmente a su favor.

o) En el area Social:

i. Lalel trabajadoralor social identificara y fortalecera las redes de
soporte familiar que la victima pueda tener para afrontar el hecho
de violencia e interponer su denuncia policial, fiscal o judicial.

ii. En caso, la persona usuaria no cuente con redes de soporte
familiar buscard tomar contacto con sus redes amicales y
cornunitarias a efectos de proporcionarie una red de soporte.

iii. Lafel trabajadoralor social evaluara la situacién social de la
persona usuaria a fin de articular con las redes sociales de la zona
las acciones de apoyo social mas adecuadas para coadyuvar a su
proteccién social.

iv. Acompafiara a la persona usuaria a l0s servicios de emergencia
de las instituciones de salud, si es que el area de psicologia
determina que {a persona usuaria necesita una atencién de salud
urgente.

v. Articulara con los servicios psicoterapéuticos de la zona cuando
la/el psicdlogalo, después de terminado su plan de intervencién
psicolégica, considera que la persona usuaria necesita
psicoterapia prolongada.

17



TR
n.,-).wi‘nw 3

Vel

NOIDN3ILY 30 YINVYOOINTS HIA



