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Lima, lgACO 2011

VISTOS:

Los lnformes N"s 023 y 031-20'16-PNCVFS/UtuSU| de la Sub Unidad de lnformdtica, los
lnformes N"s 084 y 140-2016-MIMP-PNCVFS-UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica, el
lnforme N' 036-2016-MIMP-PNCVFS/UPP y la Nota N' 633-2016-MtMP/PNCVFS-Upp de ta
Unidad de Planeamiento y Presupuesto, asl como el lnforme N" 099-201s-MlMP/PNCVFS/UA-
SURH de la Sub Unidad de Recursos Humanos; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual - PNCVFS del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP, es una Entidad Priblica que tiene por
finalidad disehar y ejecutar a nivel nacional acciones y pollticas de atenci6n, prevenci6n y
apoyo a las personas involucradas en hechos de violencia familiar y sexual, asi como disefiar,
formular, proponer y gestionar lineas de diversificaci6n de los servicios en violencia familiar y
sexual del Programa; promover el estudio e investigaci6n sobre las causas de violencia familiar
y sexual y de las medidas a adoptarse para su correcci6n o prevenci6n; asl como implementar
sistemas de informaci6n de la problem5tica de violencia familiar y sexual;

Que, la Ley N'25323 crea el Sistema Nacional de Archivos con la finalidad de integrar
ral, normativa y funcionalmente los archivos de las entidades priblicas existentes en el

Smbito nacional, mediante la aplicaci6n de principios, normas, t6cnicas y m6todos de archivo,
garantizando con ello la defensa, conservaci6n, organizaci6n y servicio del "Patrimonio
Documental de la Naci6n";

Que, a trav6s de los lnformes N"s 023 y 031-2016-PNCVFS/UAJSUI, de fechas 0'l de
abril y 22 de julio de 20 16 respectivamente, la Sub Unidad de lnform6tica tomando en
consideracion los aportes y recomendaciones de la Unidad de Asesoria Juridica presentados
mediante lnforme N' 084-2016-MIMP-PNCVFS-UAJ, de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto presentados mediante lnforme N" 036-20'16-MIMP-PNCVFS/UPP y de la Sub

nidad de Recursos Humanos mediante lnforme N' 099-2015-MIMP/PNCVFS/UA-SURH,
el Proyecto de Directiva Especifica: "Normas y Procedimientos para la Asignaci6n,
ci6n, Reposici6n y Uso Racional del Servicio de Telefonia en la U.E. 009 Programa

Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual", recomendando remitir el expediente a la
Unidad de Planeamiento y Presupuesto a efectos de emitir la opini6n t6cnica correspondiente,
de acuerdo a lo estipulado en la Directiva General N' 002-2013-MIMP;

Que, mediante la Nota N' 633-2016-MIMP/PNCVFS-UPP, de fecha 01 de agosto de
2016,la Unidad de Planeamiento y Presupuesto senala que el precitado proyecto de Directiva
es concordante con lo establecido en la Directiva General 002-2013-MIMP "Lineamientos para
la Formulaci6n, Modificaci6n, Aprobaci6n de Directivas en el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables", de Estructura y Contenido de Directivas, conforme a lo setialado en
el punto 6.1.3 de acuerdo al Formato N" 01, asimismo sefiala que guarda consonancia con la
Ley N' 3028'l - Ley de Presupuesto del Sector P0blico para el afio 2016, en relaci6n a las



disposiciones en materia de austeridad en el gasto p0blico, por lo que emite opini6n favorable

sobre la propuesta de Directiva Especifica: "Normas y Procedimientos para la Asignaci6n,

Devoluci6n, Reposici6n y Uso Racional del servicio de Telefonla en la U.E.009 Programa

Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual", a efectos de continuar con la prosecuci6n del

t16mite correspondiente;

Que, por medio del lnforme N' 140-2016-MIMP-PNCVFS-UAJ, de fecha 05 de agosto
de 2016, la Unidad de Asesorla Juridica del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y

Sexual - PNCVFS concluy6 que en virtud a las opiniones t6cnicas de la Sub Unidad de

lnform6tica de la Unidad de Administraci6n y de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto,
emite opini6n favorable para la aprobaci6n del proyecto de Directiva Especifica "Normas y

Procedimientos para la Asignaci6n, Devoluci6n, Reposici6n y Uso Racional del Servicio de
Telefonia en la U.E. 009 PNCVFS', toda vez que el mismo se encuentra elaborado en el marco
de la normatividad vigente sobre la materia, expuesia en el citado informe;

De conformidad con lo dispuesto en el Manual de Operaciones del Programa Nacional
Contra la Violencia Familiar y Sexual - PNCVFS aprobado por Resoluci6n Ministerial N" 316-
2012-MIMP y de acuerdo a lo sefialado en la Directiva General N' 002-2013-MlMP, aprobado
con Resoluci6n Ministerial N" 009-2013-MIMP;

Con el visado de la Unidad de Asesorla Juridica, y de la Sub Unidad de lnformAtica del
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual - PNCVFS;

SE RESUELVE:

Articulo 1".- Aprobar la Directiva Especifica N' 004-2016-MIMP/PNCVFS-UA - "Normas
y Procedimientos para la Asignaci6n, Devoluci5n, Reposici6n y Uso Racional del Servicio de
Telefonia en la U.E. 009 Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual", y anexos.

Articulo 2".- Drsponer que la presente Resoluci6n sea notificada a las diferentes
Unidades Org6nicas y Sub Unidades que conforman el Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual - PNCVFS.

f"TA Articulo 3".- Disponer la publicaci6n de la presente Resoluci6n y de la referida Directiva

,:j tt:{" 
"E)aprobada 

en el Articulo 1', en el Portal de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n P0blica del
p",," [.","/ Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual del Ministerio de la Mujer y\"s!-lP' 

Poblaciones Vutnerables - MIMP.

Registrese, comuniquese y publiquese.

de Adminisllacion
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"NORMAS Y PROCED:M:ENTOS PARA LA ASIGNAC:ON,DEVOLUC:ON,
REPOSiC10N Y USO RAC10NAL DEL SERV!C:O DE TELEFON:A EN LA U.E.
009 PROGRAMA NAC:ONAL CONTRA LA V:OLENCIA FAMIL:AR Y SEXUAL"

Formu:ada por:Sub Unidad de informatica_Unidad de Administraci6n

:.   OB」 ETIVO

Establecer medidas de racionalidad y optimizaci6n en el uso de los equipos de

telefonia fり a y m6vil en el Programa Contra la Violencia Familiar y Sexual

‖.   FINALIDAD

Unificar crterios para el control eficaz en ia asignaci6n,devoluci6ni reposici6n de

equipos celuiares y uso del servicio de telefonia nia y m6vil en el PNCVFS,a la

normatividad de austeridad vigentes

l‖.   BASE LEGAL

Ley N" 30281, Ley de Presupuesto del Sector P0blico para el affo fiscal 2016.
Ley No 281 12, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector P0blico.
Ley N' 30335, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo No 350-201s-EF.
Ley N" 27815, Ley del C6digo de Etica de la Funci6n P0blica.
Decreto Supremo N'304-2012-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N" 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Resoluci6n Ministerial N' 316-2012-MlMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
Resoluci6n Ministerial N' 334-20'14-MlMP, que aprueba el Manual de
Organizaci6n y Funciones del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar
y Sexual.
Directiva General No 002-2013-MIMP "Lineamientos para la Formulaci6n,
Modificaci6n y Aprobaci6n de Directivas en el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables - MIMP'.

ALCANCE

Las disposiciOnes establecidas en la presente directiva son de apicaci6n
obligatoria para el personal de la U E 009 Programa Nacional Contra la
Vlolencla Familiar y Sexual

V.   DISPOSICiONES GENERALES

5.1 Definiciones

5.1.1 Telefonia Fija: Llamada tambien servicio telef6nico bdsico, es aquel que se
presta a traves de una red fija, no expuesta a movimiento o alteracion,
utilizando medios aldmbricos, 6pticos y radioelectricos.
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5.1.2 Telefonia M6vil: Tambi6n llamada telefonia celular y est6 formada por dos

grandes partes: una red de comunicaciones (o red de telefonia m6vil) y los
terminales (o tel6fonos m6viles) que permiten el acceso a dicha red.

5.1.3 Usuario/a: Personal del PNCVFS que tiene asignado un equipo de
comunicaci6n.

52 Restricciones de los servicios de comunicaciones

5.2.1 El uso de los servicios de telefonia fija y m6vil con que cuenta el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual, estan orientados
exclusivamente al desarrollo de las actividades diarias del personal del
Programa, el mismo que a su vez ser6 comunicado por el titular de la Unidad o
Sub Unidad Orgdnica a su personal a cargo.

5.2.2 Podr5n tener acceso a los servicios de comunicaciones las personas que se
encuentren en el cuadro de asignaci6n de Personal (CAP), las que pertenezcan
al 169imen especial de Contrataci6n Administrativa de Servicios (CAS) y el
personal en situaci6n de destaque, que preste servicios en la instituci6n.

5,2.3 No se les podrd asignar c6digo telef6nico ni equipo de telefonia m6vil a las
personas que presten servicios bajo la modalidad de servicios de terceros,
consultores externos, practicantes y secigristas.

5.2.4 Excepcionalmente podr5 brindarse acceso a telefonia fija o asignar un equipo
de telefonia m6vil, al personal de otras instituciones que por Convenio
desarrollen sus actividades en la Sede Central del PNCVFS el mismo que sera
solicitado por el responsable de la Unidad o Sub Unidad Org5nica para la cual
se desarrollen dichas actividades.

5.2.5 En ning0n caso, el gasto mensual por servicios de telefonia m6vil deber6
exceder al monto resultante de la multiplicaci6n del numero de equipos por S/
200,00 (Doscientos y 00/100 Soles). Considerandose dentro del referido monto
el costo por el alquiler del equipo, asl como al valor agregado al servicio.

5.2.6 No es aplicable la restricci6n de gasto sefialado en el p6rrafo 5.2.5 al titular de
la Direcci6n Ejecutiva del PNCVFS.

5.3 El titular de la Unidad o Sub Unidad Org6nica solicitante, deber5 comunicar al
personal que se le asigne la carga de minutos o un equipo de telefonla m6vil,
que el servicio de comunicaci6n con el que cuenta, este orientado
exclusivamente a las necesidades del PNCVFS y para el desarrollo de las
labores asignadas.

5.4 La Sub Unidad de lnform6tica mantendr6 un registro por dependencia y meta
presupuestaria de los/las usuarios/as del servicio de telefonia fija y m6vil, con
precisi6n de la carga de minutos mensuales asignada y consumida, debiendo
establecer y mantener un mecanismo de consulta a efectos de orientar a los/las
usuarios/as del servicio.
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La Sub Unidad de lnform6tica estimard la carga mensual de minutos por cada
meta presupuestaria para llamadas a telefonla fija y m6vil (local y nacional)
considerando el consumo hist6rico o las necesidades actuales del servicio, que
las Unidades o Sub Unidades Orgdnicas lo demanden.

La entrega de los equipos celulares debe realizarse previa verificaci6n y
conformidad flsica de las Unidades Org5nicas responsables para que en
coordinaci6n con la SUI se hagan las entregas respectivas de cada equipo,
asimismo se informara a las Unidades responsables sobre los minutos, costo
de adquisici6n, costo de alquiler, tramites en caso de perdida y otros por cada
equipo adquirido, luego la Sub Unidad de lnformdtica sera la encargada de
llevar a cabo la distribuci6n de equipos celulares a los/las usuarios/as, de
acuerdo al requerimiento realizado por las Unidades o Sub Unidades Org5nicas
del PNCVFS.

El titular de la Unidad o Sub Unidad Orgdnica solicitante, debera comunicar a
la Sub Unidad de lnformetica, mediante correo electr6nico institucional
soportesui@pncvfs.gob.pe, el desplazamiento de su personal o a la conclusi6n
del vinculo laboral o contractual de los/las usuarios/as, a efectos de iniciar las
acciones las acciones que el caso amerite.

La Sub Unidad de lnformetica prever5 la recuperaci6n de los equipos de
telefonia m6vil a la conclusi6n del vinculo laboral y/o contractual de los/las
usuarios/as, seg0n sea el caso, y por el cambio de operador.

La Sub Unidad de lnformatica comunicard a la Sub Unidad de Logistica, la
carga mensual de minutos disponibles de cada meta presupuestaria y el costo
que involucra tanto por el servicio de telefonia fija y m6vil; y en su oportunidad,
cuando esta varia para alguna meta presupuestaria, con la finalidad de que
proceda a comprometer el gasto.

DISPOSICIONES ESPECiFICAS

6.1 Del Servicio de Telefonia Fija

6.1 .1 La estructura del servicio de telefonia fija del PNCVFS comprende:

a. Linea telef6nica fiia directa, sin c6digo telef6nico.b. Linea telef6nica fija restringida, con c6digo telef6nico, cuyo control
corresponde a la Sub Unidad de lnform6tica.

6.1 .2 El uso de la linea telefonica fija directa, sin c6digo telef6nico es de uso exclusivo
de la Direcci6n Ejecutiva, el Centro Emergencia Mujer de Lima, el Servicio de
Atenci6n Urgente y la Linea 100.

6.1 .3 Para el uso de la linea telef6nica fija restringida (con c6digo telef6nico), la Sub
Unidad de lnform6tica asignar6 alla usuario/a el c6digo con una carga de
minutos mensuales, previa solicitud o requerimiento de la Unidad o Sub Unidad
Orgdnica, para efectuar llamadas a telefonia m6vil y telefonia fija (local y
nacional).
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6.1 .4 La asignaci6n del c6digo telef6nico es a solicitud del titular de la Unidad o Sub

Unidad Orgenica del PNCVFS, la misma que se enviara al correo electr6nico
institucional soportesui@pncvfs,gob. pe, remitiendo como archivo adjunto el
Anexo No 01, que forma parte integrante de la presente directiva.

6.1 .5 El titular de la Unidad o Sub Unidad Org6nica soticitante, indicara en el Anexo
No 01 la carga establecida de minutos mensuales que se habilitar6 alla
usuario/a designado, para llamadas a telefonia m6vil y telefonia fija (local y
nacional), seg0n las necesidades del servicio y en observancia de las normas
de austeridad vigente.

6.1.6 El uso del servicio de telefonla fija restringida, es responsabilidad de cada
usuario/a. Deber5 mantener la reserva del c6digo telef6nico asignado, el mismo
que serd de uso estricto con respecto a las necesidades del servicio.

6.2 Servicio de Telefonia M6vil

6.2.1 El Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual implementar6 un
sistema de comunicaci6n personalizado mediante el sistema de telefonia m6vil,
este sistema permitirA a losilas usuarios/as complementar el desarrollo de sus
actividades drarias.

6.2.2 La Sub Unidad de lnformetica a trav6s de la Unidad de Administraci6n solicitara
mediante documento a cada una de las Unidades y Sub Unidades Orgdnrcas
del PNCVFS, elaborar su requerimiento de equipos de telefonia m6vil.

6.2.3 El titular de la Unidad o Sub Unidad Org5nica del PNCVFS, en su
requerimiento, indicard la carga establecida de minutos mensuales que se
habilita16 a el/la usuario/a, segtn las necesidades del servicio y en observancia
de las normas de austeridad vigentes.

6.2.4 La Sub Unidad de lnform6tica estimard la carga mensual de minutos
disponibles de cada meta presupuestaria a partir de lo dispuesto en el numeral
6.2.3.

6.2.5 La Sub Unidad de lnform6tica es la encargada de las coordinaciones con la
empresa proveedora del servicio en caso de deficiencia en el funcionamiento,
deterioro o reposici6n de los equipos celulares.

6.2.6 Para solicitar los servicios de: Altas y bajas de las lineas, cambio de n0mero,
reasignaci6n de lineas, reportes de consumo, reporte de llamadas realizadas o

bloqueo de llamadas, los titulares de las Unidades o Sub Unidades Org5nicas
del PNCVFS deberan comuntcarlo mediante correo electronico institucional
soportesui@pncvfs.gob.pe a la Sub Unidad de lnlorm6tica

6.2.7 La Sub Unidad de lnform6tica mantendr6 un registro con cortes mensuales de
los equipos de telefonia m6vil por dependencias y usuariosias, identificando a

Ios/las usuarios/as sujetos a restricci6n, el monto de consumo autorizado por

equipo, los costos de alquiler y servicios adicionales, asi como el consumo
efectuado, a efectos de generar las acciones segtn corresponda.
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De la Asignaci6n, Uso y Custodia de los Equipos de Comunicaci6n

La asignaci6n y entrega del equipo m6vil, sere realizado por la Sub Unidad de
lnform6tica, en base al documento de requerimiento de necesidades de
equipos emitido por las Unidades o Sub Unidades Orgdnicas del pNCVFS,
seg[n el numeral 6.2.2 de la presente directiva

La Unidad de Administraci6n a trav6s de la Sub Unidad de lnformetica dispone
la asignaci6n de las lineas y equipos de telefonia m6vil, a partir de lo sefialado
en los numerales 6.2.2,6,2.3 y 6.3.1 de la presente directiva.

El n0mero de equipos a asignarse serd de uno (1) por usuario/a.

Los/las usuarios/as deberan mantener el equipo celular en servicio, siempre
que se encuentre en cumplimiento de sus funciones dentro o fuera de la
instituci6n.

El uso y custodia
responsabilidad de

los equipos de telefonia m6vil son de exclusiva
usuarios/as, quienes en caso de p6rdida, robo o

deterioro por mal uso, deber6n de informar de manera inmediata a la Sub
Unidad de lnformetica, debiendo asumir el costo de reposici6n o reparacion del
equipo, de ser el caso.

Los/las usuarios/as suscribir6n al recepcionar el equipo de telefonia m6vil
sujeto a restricci6n, el Anexo No 04 que forma parte de la presente Directiva
Especlfica, en el que se aceptan y autorizan entre otros aspectos, lo siguiente:

a) Sujetarse a la restricci6n mensual para cada equipo del servicio de
Telefonia M6vil.

b) Conocer el importe que corresponde al consumo mensual autorizado (en
minutos y/o nuevos soles), neto de costo de alquiler, servicios y otros.

c) En caso de p6rdida, robo o sustracci6n del equipo asignado, autorizar de
manera clara, expresa e indubitable la retenci6n del respectivo descuento
por planilla o descuento de sus honorarios, equivalente al costo de
reposici6n del equipo.

Todo gasto que se genere por p6rdida, robo o deterioro por mal uso de equipos
de telefonia m6vil, es asumido por el/la usuario/a que tenga asignado dicho
servicio, bajo las condiciones seflaladas en el numeral 6.5 de la presente
directiva

De la Devoluci6n del Equipo Celular

Por Deficiencia en el Funcionamiento

El/la usuario/a responsable del equipo, al detectar el mal funcionamiento del
mismo, deber5 reportar a la Sub Unidad de lnformetica este hecho, quien
solicitare alila usuario/a enviar o entregar dicho equipo, para ser reportadd a la
empresa proveedora del servicio, solicitando su cambio o reparaci6n segrin sea
el caso.
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652

Luego de realizado el pago correspondiente, el usuario debe16 remitir una copia
del voucherdel dep6sito al correo institucional soportesui@pncvfs. gob. pe, para
que dicho documento sea remitido al contacto autorizado de la empresa
suministradora del servicio de telefonia m6vil, siendo la Sub Unidad de
lnformatica del PNCVFS, la encargada de gestionar el procedimiento de la
reposici6n del equipo, de acuerdo al plazo establecido por la empresa
sumrnistradora del servicio.

De no efectuarse el abono, la Sub Unidad de lnformdtica informar6 dicha
situaci6n a la Sub Unidad de Recursos Humanos, en caso el trabajador haya

autorizado a traves del Anexo N'04, a efectos de proceder al descuento por
planilla o descuento de sus honorarios, seg0n corresponda.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

La Sub Unidad de lnformatica en coordinaci6n con la Sub Unidad de Recursos
Humanos y la Sub Unidad de Financiera, deberan gestionar el resarcimiento
econ6mico, por concepto de reposici6n de equipos 

. 
m6viles de los/las

usuarios/as bon que ia lnstituci6n haya concluido el vinculo laboral o
contractual, seg0n corresponda.

La Sub Unidad de Recursos Humanos, deber6 aplicar el descuento por planilla
o descuento de los honorarios, para los casos de p6rdida o robo de equipos de

6.4.2 Por el T6rmino del Vinculo Laboral

Una vez terminado el vlnculo laboral con el trabajador, a modo de entrega de
cargo deberA hacer entrega del equipo con sus accesorios (Ver Anexo N' 03),
los mismos que fueron registrados en el acta de entrega (Ver Anexo N' 02), en
el caso de los usuarios de los Servicios del PNCVFS, deber6n contar en la
misma acta de la recepci6n del/a usuario/a reemplazante.

6.5 De la Reposici6n por P6rdida o Robo del Equipo Celular

651 En caso de p6rdida o robo del equipo celular el/la usuario/a est6 obligado a
comunicar a la Sub Unidad de lnform6tica el hecho de manera inmediata
mediante informe, adjuntando la denuncia policial respectiva, dicha
documentaci6n ademAs debe ser remitido mediante copia escaneada al correo
soportesui@pncvfs.gob. pe, dentro de las veinticuatro (24) horas de ocurrido el
incidente, a fln de que la Sub Unidad de lnformdrtica de inicio al trAmite
respectivo.

La Sub Unidad de lnformdtica, una vez recepcionado dicho documento
comunicar6 allla usuario/a via correo electr6nico el monto por penalidad
incurrido, asi como el n0mero de cuenta bancaria de la empresa suministradora
del servicio de telefonla al cual debe16 hacer el dep6sito correspondiente.

6.5.3 Para la determinaci6n del monto a pagar por penalidad, se deberd considerar
de ser el caso, la p6liza de multiriesgo de los seguros patrimoniales contratados
por el PNCVFS, seg0n lo estipulado en el contrato vigente.

6.5.4 El/la usuario/a tiene un plazo de tres (03) dias h6biles despu6s de Ia notificaci6n
del monto de la penalidad para abonar el monto correspondiente a traves de la
cuenta bancaria de la empresa suministradora del servicio de telefonia.
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9.1

comunicaciones, toda vez que el trabajador lo haya autorizado suscribiendo el
Anexo N' 04.

La Unidad de Administraci6n (UA) queda facultada para emitir las aclaraciones
y subsanar cualquier limitaci6n que se presente, a efecto de lograr el cabal
cumplimiento de la presente Directiva Especifica.

La Sub Unidad de lnformetica est6 a disposici6n del personal usuario/a de los
equipos de comunicaci6n a fin de orientar en el uso de los mismos.

DISPOSICION TRANSITORIA

La Sub Unidad de lnformdtica requerir5 la suscripci6n de los Anexos No 02 -
Acta de Entrega de Equipo Celular M6vil y Anexo 04 - Cargo de Recepci6n de
equipo de Telefonia M6vil Sujeto a Restricci6n, a los/las usuarios/as que ya
tengan asignados equipos de telefonia m6vil, al entrar en vigencia la presente
Directiva.

RESPONSABILIDAD

Son responsables de la aplicaci6n y estricto cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la presente Directiva Especifica, los titulares de las Unidades
Org6nicas, Sub Unidades Org6nicas y los usuarios de los servicios de
comunicaci6n del PNCVFS.

La Sub Unidad de lnformdtica es responsable de velar por el cumplimiento de
lo dispuesto en la presente directiva.

ANEXOS

Los anexos que forman parte integrante de la presente Directiva son las
siguientes:

) Anexo N" 01: Solicitud de Creaci6n de C6digo Telef6nico y Carga de
Minutos de Telefonia Fija.

) Anexo N'02: Acta de Entrega de Equipo de Telefonia M6vil,

F Anexo N" 03: Acta de Devoluci6n de Equipo de Telefonia M6vil.

) Anexo N' 04: Cargo de Recepci6n de equipo de Telefonia M6vil sujeto
a Restricci6n.
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ANEXO N° 01

・Solcitud de Creaci6n de C6digo TelefOnlco y Carga de Minutos

Telefonia Fua"
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Solicitante Fecha:

Unidad o sub org6n ca

Responsable*:

Datos del Usuario/a+

R6gimen laboral/contractuaf :

Ns Plaza/Contrato*:

Apellidos y Nombres* :

DNl, Anexo y Directo:
Cargo / Se rvicios* :

DNl N'H● Ano■ o Ne llP DID

RECIB CONFORME
Nota[mportante

ENTREGA CONFORME

Llenar obligatoriamenle los marcados con asterisco

CAP CAS Otros

Detalle del Servicio
Lla madas Loca les

Lla mada s Nacio na les

Solicitud de Creaci6n de Telef6nico M inutos
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ANEXO N° 02

“Acta de Entrega de EquipO de Telefonia M6vir'

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPO DE TELEFONIA MOV:L
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ANEXO N° 03

“Acta de devoluci6n de equipo de Telefonia M6vil"

DEVOLUC10N DE EQUIPO TELEFONIA MOVIL N。  ‐Su卜2016
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ANEXO N。 04:

“Cargo de Recepci6n de Equipo de Telefonia M6vil Sujeto a Restricc16n(autOrizaci6n

de descuento)"


