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Presentacion

La guia tiene por objeto brindar conceptos basicos respecto al seguimiento y evaluacién de
programas o intervenciones sociales, desde una perspectiva institucional y acorde con la
normativa vigente. En principio, este documento brinda aspectos conceptuales que se vienen
trabajando en la practica y que permiten conocer la mecanica operativa o el procedimiento
empleado en las acciones de seguimiento y evaluacion al interior del PNCVFS.

Este documento no solamente es util para quienes realizan estas acciones, sino también para otros
actores que de alguna forma estan involucrados en los procesos de seguimiento y evaluacion,
a efectos de homogenizar conceptos, dilucidar prejuicios y aclarar ideas equivocadas sobre
esta practica, la cual se orienta a generar gestion del conocimiento, a partir del aprendizaje de
lecciones que se pueden capitalizar o corregir en la practica para la mejora continua de una
intervencién.

Su contenido y desarrollo esta basado en la revision de diversos documentos relacionados con
el seguimiento y evaluacion, asi como en la opinidén de expertos en la materia. Ademas, ha sido
consensuado con los diferentes actores que intervienen en este proceso.

La guia parte de preguntas orientadoras relacionadas con el seguimiento y evaluacion, hasta
llegar a aspectos especificos relacionados con la manera de implementar cada proceso, acorde
con la Directiva General N°010-2016-MIMP vy la Directiva Especifica N°01-2017-PNCVFS-DE.

Este documento podra ser mejorado y actualizado, debido a que el proceso de seguimiento y
evaluacion es dinamico, constante y flexible, permitiendo mejoras en su disefno, estructura y
contenido. En ese sentido, es importante considerarlo como un documento de trabajo para el
quehacer institucional.

Para una lectura mas dinamica y entretenida, hemos incluido a Justo y Valentina, personajes que
representan a las/los trabajadores del programa. Estos personajes afianzan los conocimientos
y refuerzan los conceptos planteados.

Esperamos que esta guia sea de utilidad para mejorar las acciones del seguimiento y la
evaluacion en las diferentes intervenciones del PNCVFS.
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Introduccion

El seguimiento y evaluacién se van constituyendo en un aspecto esencial en la
gestion publica por resultados, que requieren un tratamiento diferenciado por ser un
aspecto que transversaliza la intervencion del Estado.

El Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, que aprueba la Estrategia para la
Modernizacion de la Gestion Publica, establece que una de sus lineas de accién
prioritarias es la formulacion y aprobacion de la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestién Publica.

Este mandato se plasma en la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidon
Publica, aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que expresa que
una de las principales deficiencias de la gestion publica en el Peru es la limitada
evaluacion de resultados e impactos, asi como el seguimiento de los insumos,
procesos, productos y resultados de proyectos y actividades. Por ello, establece
como apuesta central una gestion publica orientada a resultados al servicio de
la ciudadania; algunos de sus componentes son el planeamiento estratégico, el
presupuesto por resultados, la gestion por procesos, y el seguimiento, evaluacion y
gestion del conocimiento.

En este ultimo componente se precisa que un elemento imprescindible de la gestidn
por resultados es el proceso continuo de recoleccién y analisis de datos, que tiene
como objetivo el seguimiento de los indicadores de insumo, proceso y producto,
asi como la evaluacion de los resultados e impactos de los proyectos y programas
desarrollados por la entidad, con el propdsito de mejorar o garantizar la provisién
de los productos o servicios a la ciudadania. De esta forma, este componente se
constituye como uno de los cinco pilares de la politica nacional de modernizacion
de la gestion publica.

De lo vertido se desprende que las acciones de seguimiento y evaluacion conforman

un aspecto esencial y transversal a las acciones del Estado, y en particular de las
intervenciones del PNCVFS.
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El PNCVFS esta impulsando una serie de acciones a efectos de instalar una cultura
de seguimiento y evaluacién a través de la gestion por resultados, orientada a mejorar
la intervencion de todos sus procesos operativos, segun las lineas de intervencion. Es
asi que, progresivamente, el PNCVFS ha ido transitando desde una visién centrada en
los procedimientos y normas, hacia un enfoque basado en resultados que muestren
evidencias de cambio en las beneficiarias y los beneficiarios en materia de atencion y
prevencion de la violencia familiar y sexual.

En ese sentido, el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual les presenta
“Conociendo sobre Seguimiento y Evaluacion de las intervenciones del PNCVFS’ guia
conceptual que esta dirigida al personal de la institucion.
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Base legal

® | ey N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

® Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

= Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

= Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar, y su reglamento aprobado mediante

Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP.

® Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional Contra
la Violencia Familiar y Sexual.

® Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
MIMP.

= Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

® Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, que aprueba la Estrategia parala Modernizacion
de la Gestién Publica 2012-2016.

® Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

® Decreto Supremo N° 008-2016-MIMP, que aprueba el Plan Nacional Contra la
Violencia de Género 2016 - 2021.
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® Resoluciéon Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones
del PNCVFS.

® Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM, que aprueba el Plan de Implementacion
de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

® Resoluciéon Ministerial N° 050-2016-MIMP, que aprueba la Directiva General N° 006-
2016-MIMP “Normas para la Gestion de Informacion en el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables”

® Resolucién Ministerial N° 142-2016-MIMP, que aprueba la Directiva General N° 010-
2016-MIMP, “Normas para el Seguimiento y Evaluacion en el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables-MIMP”

= Directiva N° 001-2014-CEPLAN, que aprueba la Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

® Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 038-2014-MIMP-PNCVFS-DE, que aprueba
la Directiva Especifica N° 002-2014-MIMP-PNCVFS-DE, “Lineamientos para cautelar
que la informacién que sustenta la ejecucion de las metas programadas en el plan
operativo institucional y otros instrumentos de gestién se encuentre debidamente
validada’

® Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 020-2017-MIMP-PNCVFS-DE, que aprueba
la Ficha de Registro de Casos del CEM.

® Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 031-2017-MIMP-PNCVFS-DE, que aprueba
la Ficha de Registro de la Linea 100.
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® Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 036-2017-MIMP-PNCVFS-DE, que aprueba
la Ficha de Registro de la Estrategia Rural.

® Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 043-2017-MIMP-PNCVFS-DE, que aprueba
la Ficha de Registro del Centro de Atencion Institucional — CAl.

® Resolucion de la Direccién Ejecutiva N° 039-2014-MIMP-PNCVFS-DE, que aprueba
las Fichas de Registro del PNCVFS. DEL SAU, CHAT 100 y HRT.

m Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 006-2017-MIMP-PNCVFS-DE, que aprueba
la Directiva Especifica N° 001-2017-MIMP-PNCVFS-DE, “Lineamientos para las
acciones de seguimiento y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS”

10 Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual / MIMP
T




S —————————
Conociendo sobre seguimiento y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS

L] u

Contribuir a un adecuado procedimiento en la implementacion de las acciones de
seguimiento y evaluacion, generando informacion para una adecuada toma de
decisiones.

u L]
u letlvo NN

Brindar pautas basicas orientadoras respecto a las acciones de seguimiento y
evaluacion de las intervenciones del PNCVFS.

La presente guia es de alcance de todo el personal de la sede central y de los
servicios del PNCVFS.

11
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1. Importancia del seguimiento y evaluacion

Es uno de los procesos esenciales en el ciclo de vida de las politicas publicas que
se realizan en diferentes ambitos, desde lo local a lo nacional.

El seguimiento y la evaluacién permiten conocer la pertinencia o no de las
estrategias implementadas, ejecutar acciones oportunas que posibiliten anticiparse
a los problemas, garantizar la sostenibilidad de los proyectos; retroalimentar los
procesos de toma de decisiones en el marco de la planeacion a mediano y largo
plazo. Consciente de ello, el PNCVFS ha iniciado un proceso de seguimiento y
evaluacion para conocer los resultados de sus intervenciones, mediante indicadores
que permiten identificar avances en la tematica de violencia familiar y sexual.

El seguimiento y la evaluacion generan informacién para mejorar la accion,
reorientarla o hacer una planeacion futura mucho mas asertiva y efectiva. Sin un
seguimiento y una evaluacion efectiva, no es posible identificar si nuestro trabajo se
esta encaminando en la direccién correcta, si el progreso o los cambios logrados se
deben a nuestra accion especifica o si es necesario hacer cambios en la planeacion
a futuro'.

2. Finalidad del seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacion son estrategias de gestion centradas en el desemperio
del desarrollo y en las mejoras sostenibles de los resultados. Proporciona un marco
coherente para la eficacia del desarrollo, en el cual la informacioén del desempefio
se usa para mejorar la toma de decisiones, e incluye herramientas practicas para
la planificacion estratégica, la programacion y ejecucion presupuestal, la gestion de
riesgos, el seguimiento y la evaluacion de los resultados.

Sirven para revisar si un proyecto esta funcionando y si se estan logrando los
objetivos planteados. Los resultados de seguimiento pueden servir de insumo para
la evaluacion.

" Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD (2009).
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El seguimiento y la evaluacion sirven para:

® Mejorar el desempeno. Permiten la deteccion de problemas de un proyecto en
etapas iniciales de laimplementacion, y de esta forma reducen las posibilidades
de fracaso y ahorran recursos y tiempo al posibilitar la adopcién oportuna de
medidas correctivas.

= Fortalecer la toma de decisiones y la planeacion. Permiten aprender de
los logros y las dificultades pasadas; contribuyen con la toma de decisiones
y al disefio de iniciativas presentes o futuras (para suspender, reformular
o multiplicar un proyecto). Asimismo, permiten aproximar los proyectos a la
realidad y a los resultados alcanzables.

® Contribuir al aprendizaje. Permiten a la organizacién y a los involucrados
en el proceso, aprender de la experiencia, con lo cual no solo se mejoran las
acciones posteriores, sino que se contribuye al aprendizaje institucional y al
aprendizaje social.

®  Avanzar hacia el empoderamiento. El seguimiento y la evaluacion permiten
fortalecer las capacidades de la poblacién involucrada, los socios locales, el
equipo encargado de la ejecucidn y a la misma organizacion, ya que favorecen
el conocimiento de la problematica, los procesos y las estrategias.

m Contribuir al conocimiento general. El andlisis de la evaluacion permite
compartir con otros, difundir los aprendizajes y las mejores practicas,
contribuyendo al conocimiento general de los procesos y proyectos de
desarrollo. Esto puede servir tanto a la misma organizacion como a otras
organizaciones o instituciones gubernamentales y académicas.

2 Escuela Latinoamericana de Cooperacion y Desarrollo (2010), loc. cit.
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Para mejorar nuestro
desempefio necesitamos ser
conscientes que el
seguimiento y la evaluacion
son claves para fortalecer la
toma de decisiones y el
planeamiento.

Tl
L ot el
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3. Conceptos basicos en materia de
seguimiento y evaluacion

A fin de poder diferenciar los conceptos sobre seguimiento y evaluacion, brindaremos
algunas nociones vinculadas al tema:

¢ Qué es la gestion de la informacion?

La gestion de la informacién es un conjunto de actividades orientado al recojo,
organizacion y ordenamiento, procesamiento, analisis y presentacion de la
informacion estadistica y cartografica, asi como al registro de usuarias/os y a la
compilacion de indicadores sociodemograficos, econdomicos y politicos?.

En ese marco se impulsan procesos para el registro de la informacion, considerando
tres aspectos de la aplicacién gradual y concatenada. El primero referido a la
recoleccion de datos, el segundo relacionado a la sistematizacion de los datos
recolectados y, un tercero, referido al desarrollo informatico con la finalidad de reducir
los costos de transaccion de la obtencion y utilizacion de los datos, asociados al
seguimiento y evaluacion, lo que coadyuva a la toma de decisiones*.

¢ Qué es seguimiento?

También conocido como monitoreo. Es el procedimiento sistematico empleado
para comprobar la eficacia y eficiencia del proceso de ejecuciéon de una politica,
plan, programa o proyecto. Permite identificar logros, fortalezas y debilidades para
la mejora continua. Asimismo, comprende el analisis de riesgo, oportunidades y
supuestos identificados en el disefo®.

3 Directiva General N° 06-2016-MIMP. Resolucién Ministerial N° 50-2016-MIMP
4 MIMP (2012). Adaptado del Manual de Operaciones del PNCVFS, Resolucién Ministerial 316-2012-MIMP.
5 Directiva General N° 10-2016-MIMP, Resolucién Ministerial N° 142-2016-MIMP
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Tiene como caracteristicas principales:

= Es simultaneo a la ejecucion de las actividades.

® Es personalizado. Busca prevenir antes que corregir.

B Se realiza sobre la base de una retroalimentacion.

El seguimiento tiene dos momentos:

Seguimiento |

Utiliza la informacién reportada por los servicios e instancias del PNCVFS para la
medicion de los indicadores estratégicos. Luego compara lo ejecutado en un periodo
de tiempo determinado versus lo programado en el mismo periodo, emitiéndose alertas
y recomendaciones sobre el cumplimiento de los objetivos, a fin de proporcionar a los

administrados y las partes interesadas informacion para la toma

de decisiones.

A partir de los informes y reportes de seguimiento se emiten recomendaciones.

Tengo una duda, épara
qué sirve el seguimiento
a las metas?

Con el seguimiento a las
metas nos damos cuenta
del avance de nuestras
acciones y nos sirve para
prevenir errores en el
desempeno.

16 Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual / MIMP
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Seguimiento Il

Durante este momento se analiza y se usa la informacion de las recomendaciones
formuladas para verificar su implementacion, asi como para sugerir medidas
correctivas, con la finalidad de optimizar los resultados para una adecuada gestion
de los procesos implementados.

iNo lo olvides! En el proceso
del seguimiento Il se verifica la
implementacion de las
recomendaciones que se
realizaron en el Seguimiento .

¢ Cuales son las diferencias entre seguimiento
y supervision?

En muchas ocasiones se piensa que ambos términos son similares o idénticos,
cuando en realidad tienen distintos significados, los cuales se detallan a continuacion:

17
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TABLA 1: DIFERENCIA ENTRE SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

Es un proceso que se orienta esencialmente a
analizar el comportamiento de los
indicadores  sobre la  base de Ia
implementacion de las recomendaciones
brindadas, procurando identificar los factores
de éxito y criticos a fin de generar lecciones
aprendidas.

Es un proceso periodico en donde se utilizan
datos recolectados que permiten identificar
el nivel de avance de las recomendaciones
realizadas.

A partir del analisis de la informacion, se
obtienen lecciones aprendidas que permiten
una mejora continua de las intervenciones.

Promueve la retroalimentacion a través de
alertas informativas que permiten al
operador ir conociendo el estado del avance
en laimplementacion de sus procesos y hacer
las correcciones necesarias.

Elaboracion propia.

Seguimiento® Supervision

La supervision es un proceso integral, dindmico,
transversal y permanente a los procesos de las
lineas de accion del PNCVFS, que tiene el objetivo
de garantizar el cumplimiento de las condiciones
estipuladas en los convenios y contratos suscritos
con las contrapartes para la prestacion del servicio.

Se orienta a verificar el cumplimiento de las
directrices emanadas a través de guias, protocolos o
lineamientos, establecidos por el PNCVFS,
garantizando la adecuada prestacion de un servicio.

Es inherente a la accion directriz o ejecutiva de todo
jefe o jefa y se sustenta en mecanismos de
ensefianza-aprendizaje, que permiten el intercambio
de experiencias entre supervisor y supervisado.

Es un proceso dindmico permanente de orientacion,
guia, educacién y apoyo técnico al personal, para
que se desarrolle, supere y realice su trabajo en
forma eficaz y eficiente.

5 Directiva Especifica N° 001-2017-MIMP-PNCVFS-DE, Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 006-2017-MIMP-PNCVFS-DE
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En el marco del
seguimiento  se
realizan visitas de
campo, las cuales
son distintas a la
supervision.

bl e
\I}f—i’m,!w.u

¢Cuales son las diferencias entre seguimiento y
control’?
El control constata, mide las desviaciones respecto de la norma y rinde cuenta.

Revela irregularidades en la accion de los individuos, de no conformidad material o
de disfunciones patentes en la organizacién colectiva.

El control es el proceso que verifica el rendimiento mediante su comparacion con los
estandares establecidos.

7 Gobierno de Espana. Fundamentos de Evaluacion de las Politicas Publicas p.57
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En la siguiente tabla marcamos claramente las diferencias, para disipar todas las
dudas:

TABLA 2: DIFERENCIA ENTRE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se centra en el progreso de los elementos de  Se ejerce en referencia a reglas y criterios
una politica o un programa, con el fin de  preestablecidos.

obtener datos sobre su marcha y con la base

de un sistema de indicadores.

Es un sistema continuado en el tiempo y no El que ejerce control debe asegurar que, a través de

puntual. En general, se realiza internamente  Un procedimiento dado, los servicios y las personas
por los gestores del proyecto. encargadas de ponerlo en marcha demuestren su

respeto a las reglas y los criterios establecidos. Asi
como al “buen hacer” requerido para su buena
aplicacion.

El sistema de relacion es horizontal, porque  Inevitablemente pone en cuestion a las personas y
busca mejorar la intervencion a través de una  puede entrafiar sanciones, lo que implica un tipo de
intervencion entre pares. relacion particular entre controladores y controlados.

Elaboracion propia.

¢, Qué es evaluacion?

Es la apreciacion sistematica y objetiva de una politica, plan, programa o proyecto, en
curso o concluido, de su disefo, su puesta en practica y sus resultados. Su propdsito
es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos, asi como la eficiencia y la
eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluacion debera
proporcionar informacion creible y util, que permite incorporar las ensefianzas
aprendidas en el proceso de tomas de decisionesé.

& MIMP (2016), loc. cit.
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La evaluacion tiene como propdsito medir los resultados de una intervencion, el
cumplimiento de sus objetivos, los costos, y si se han producido otros resultados
0 impactos, ademas de diagnosticar las causas de éxito o problemas en su
implementacion®.

Las evaluaciones deben cumplir con los siguientes principios:

a. Independencia

b. Rigurosidad técnica
c. Objetividad

d. Transparencia

e. Etica

f.

Utilidad para la toma de decisiones

Las evaluaciones, dependiendo de su tipo, deben tomar en cuenta los criterios de
pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad.

Antes de realizar las
evaluaciones hay que
tener en cuenta que...

Justo, ¢Cudles deberian
ser los criterios para
realizar una evaluacion?

9 Adaptado a la Directiva Especifica N° 001-2017-MIMP-PNCVFS-DE, Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 006-2017-MIMP-PNCVFS-DE
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TABLA 3: CRITERIOS A TENER EN CUENTA PARA REALIZAR LAS EVALUACIONES

Es la medida en que los objetivos de una intervencion son
Pertinencia consistentes con las necesidades de la poblacién y las politicas
de la institucion.

Es el grado en el cual se logran los objetivos especificos y el
Eficacia proposito de la intervencion, expresados en las metas fisicas
programadas para el periodo de evaluacion.

Es la medida en que los recursos econémicos e insumos se

Eficiencia , ) b
convierten en resultados por efecto de la intervencion.
Es la valoracion a largo plazo de los efectos positivos y negativos,
tanto aquellos que son deseados revistos, como los no
Impacto g q y P !

deseados e imprevistos, producidos directamente por
atribucidén de la intervencion.

Es la apreciacion de la capacidad para mantener los impactos

Sostenibilidad . . ., .
positivos de la intervencidn por un largo periodo.

Fuente: Manual de operaciones del PNCVFS y Guia de evaluacion de programas y proyectos con perspectiva de género, derechos
humanos e interculturalidad (ONUMUJERES, 2014).

¢ Cuales son los tipos de evaluacion?

A fin de garantizar evaluaciones de calidad con enfoque por resultados y de género,
estas podran ser:

= Evaluacion de diseno: Permite evaluar la consistencia y l6gica interna de
las politicas, planes especiales multisectoriales, programas y proyectos.

0Extraido de la Directiva General N° 010- 2016-MIMP, Resolucién Ministerial N° 142-2016-MIMP
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= Evaluacion de consistencia y resultados: Permite obtener un
diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de las politicas, planes especiales multisectoriales, programas y proyectos
para alcanzar resultados.

= Evaluacion de impacto: Mide los efectos atribuibles netos de las
politicas, planes especiales multisectoriales, programas y proyectos
sobre la poblacion que atiende.

= Evaluaciones complementarias: Son aquellas que las propias politicas,
planes especiales multisectoriales, programas y proyectos realizan para
profundizar sobre aspectos relevantes de su desempeno.

= Evaluacion de indicadores: Revisa mediante trabajo de campo la
pertinencia y el alcance de los indicadores de una politica, plan especial
multisectorial, programa o proyecto para el logro de sus resultados.

= Evaluacidon de procesos: Analiza mediante trabajo si la politica, plan
especial multisectorial, programa y proyecto lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente, y si contribuye al mejoramiento
de su gestion.

= Evaluaciones Estratégicas: Las evaluaciones estratégicas diagnostican
y analizan una problematica publica, asi como la respuesta gubernamental
para atenderla, por lo tanto sus principales usuarios son los tomadores
de decisiones a nivel gerencial™.

= Evaluaciones Especificas: Son aquellas evaluaciones no comprendidas
en el presente punto.

" hitp://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_estrategica.aspx
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Conociendo sobre seguimiento y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS

Recuerda que el tipo de
evaluacion dependerd de
la necesidad de evaluar
que tenga cada
intervencién o servicio.

¢ Cual es la diferencia entre seguimiento y evaluacion?

El seguimiento y la evaluacion a las intervenciones permiten conocer si se logran los
resultados esperados segun lo programado inicialmente y coadyuvan a los procesos
de gestion del Programa.

El seguimiento se define como un procedimiento sistematico empleado para
comprobar la eficacia y eficiencia del proceso de ejecucion de una politica, plan,
programa o proyecto. Permite identificar logros, fortalezas y debilidades, para la
mejora continua. En tanto la evaluacion esta orientada a determinar la pertinencia y
el logro de los objetivos plasmados en una politica, plan, programa o proyecto, asi
como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo de las
mismas’2.

De esta forma, para dilucidar los conceptos de seguimiento y evaluacion, a
continuacion se presentan algunas diferencias entre ambos términos:

2 Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, Ginebra (2011), Guia para el seguimiento y la evaluacion
de proyectos y programas.Pag.13,16
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Conociendo sobre seguimiento y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS

TABLA 4: DIFERENCIAS ENTRE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

T eguimiento | bualvadon

También conocido como monitoreo. Es un proceso
sistematico en virtud del cual se recopila y analiza
informacién con el objeto de comparar los avances
logrados en funcion de los planes formulados y
corroborar el cumplimento de las metas establecidas.

Se analiza la forma en que se llevan a cabo las
actividades, es decir la eficacia en funcion del tiempo y
de los recursos.

Utiliza principalmente datos administrativos para
cotejar el desempefio con los resultados previstos,
hacer comparaciones entre programas y analizar
tendencias en el tiempo.

Se centra en los insumos, las actividades y los
productos, aungue en ocasiones puede incluir los
resultados, como el progreso de los objetivos
orientandose hacia los procesos, contribuyendo a la
toma de decisiones operativas.

Elaboracion propia.

Es una apreciacién sistematica y objetiva
de una politica, plan, programa o proyecto,
en curso o concluido, de su disefio, su
puesta en practica y sus resultados.

Mide los avances hacia el logro de los
objetivos. Reporta informacion periddica y
de gran extension.

Se wusa para responder a preguntas
especificas, relacionadas con el disefio, la
ejecucion vy los resultados. Esta se realiza
en momentos discrecionales y suele buscar
una perspectiva externa, a través de
técnicos expertos.

Su objetivo se centra en los efectos y los
impactos, contribuyendo a las decisiones
programaticas.

Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual / MIMP

La evaluacidn se orienta a mejorar la toma
de decisiones y el desempefio de las
intervenciones sobre la base de resultados.

8 Gertler, P.y otros (2011). Evaluacion de impacto en la practica. Washington D. C.: Banco Mundial, p. 7.
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Conociendo sobre seguimiento y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS

¢ Cuales son las diferencias entre evaluacion e investigacion'?

Se ha dado la necesidad de definir el término de evaluacion, dado que se puede
confundir con el término de investigacion. La evaluacion se distingue de la
investigacion por la naturaleza de los objetivos que estudia, por su caracter holistico
y porque refiere a las intervenciones para abordar dichos problemas, es decir el
coémo se aborda, de esta forma la evaluacion difiere de la investigacion por los
problemas que aborda.

La evaluacion e investigacion difieren en varios aspectos:

TABLA 5: CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA EVALUACION E INVESTIGACION

| Fvaluacion Investigacion

m Siempre es aplicada. m Puede ser basica o aplicada.

= Mejora los programas. ®  Generacion de conocimiento cientifico.

B |dentifica aprendizajes que contribuyen a B Debe ser una contribucién relevante para la

mejorar las propuestas y acciones futuras. comunidad cientifica.

® |lustra las acciones futuras. ® Se interesa por la evolucidon de un problema
en abstracto.

m Debe ser oportuna en el tiempo. ®m Se puede centrar en algunos aspectos
concretos.

m Se interesa por la evolucion de un problema, m Publicacién de resultados.
después de la intervencion en él.

m Tiende a considerar la intervencién de forma ®m Aportaciébn y reconocimiento de la
global. comunidad cientifica.

B Por |o general los informes no se publican. ® E| investigador puede indagar por iniciativa
propia, sin un cometido externo particular.

® Los resultados son comunicados activamente m Aplica métodos cientificos. Aporta insumos
a los interesados. cientificos para el disefio de politicas publicas.
m Utilidad y utilizacion de los resultados y los
procesos de evaluacion.

m El evaluador trabaja por encargo y para un fin
practico inminente.

m Aplica técnicas de analisis comparativo,
medicion y propuestas.

Elaboracion propia.

™ Bustelo, M. (1999). Diferencias entre evaluacién e investigacion: una distincién necesaria para la identidad de la evaluacién de programas.
Madrid: Universidad Complutense, s/p.
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Conociendo sobre seguimiento y evaluacién de las intervenciones del PNCVFS

4. ;Qué es el PAME™?

El Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion es una herramienta que utiliza como insumos
la recoleccion y andlisis de datos e informacion, a fin de desarrollar procedimientos
estrategias y lineamientos que permitan la Implementacién de un sistema de
monitoreo y evaluacion de las intervenciones del Programa, que coadyuve a la toma
de decisiones oportunas que garanticen la calidad, eficiencia, eficacia y efectividad
de los resultados, efectos e impactos obtenidos, en el marco de las actividades que
se estan implementando en el Programa Presupuestal.

Asimismo, permitira efectuar una adecuada evaluacion de las metas, resultados y
objetivos, a través de la busqueda de evidencias, procesos de evaluacion y matrices
de compromisos en evaluacion. Es asi que constituye un instrumento de gestion que
sirve de insumo para el Plan Operativo Institucional que debera ser formulado previo
a dicho instrumento.

Para implementar el PAME se han previsto las siguientes herramientas:

* El Marco Légico (ML).

= Matriz de Indicadores de Monitoreo y
Evaluacion (MIME).

= La Tabla de Indicadores Estratégicos.

= Matriz de Seguimiento 1y 2.

= Matriz de seguimiento a las recomendaciones.

= Fichas de visitas de campo.

= Matriz de compromisos de mejora en
evaluacion.

* Matriz Anual de Evaluacion.

s Extraido de la Directiva Especifica N° 001-2017-MIMP-PNCVFS-DE, Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 006-2017-MIMP-PNCVFS-DE
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Conociendo sobre seguimiento y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS

Cabe senalar que en la matriz de indicadores se encuentran las metas establecidas
para cada una de las intervenciones del PNCVFS. Los servicios como los CEM
tendran metas programadas segun los indicadores de atencion y prevencion, las
mismas que seran establecidas en forma mensual.

Ese mismo criterio tendra los CAl y la Estrategia Rural. Asimismo, las metas para
los servicios como la Linea 100, el chat 100, la asistencia psicoldgica a los Hogares
de Refugio Temporal y el Servicio de Atencion Urgente, seran establecidas a nivel
nacional y en forma mensual. Es por ello que las metas propuestas por la unidad de
linea deberan ser remitidas a la SUME.

Con respecto a las acciones de evaluacion, se incluyen aquellas que estén
relacionadas con la busqueda de evidencias, lineas base, andlisis y mejora de
evaluabilidad, matrices de compromisos y su seguimiento, entre otros, seran
senaladas en el PAME.
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Conociendo sobre seguimiento y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS

5. Implementacion de las acciones del
seguimiento y evaluacioén

5.1. ¢ Cuales son las acciones que se desarrollan
para implementar la gestion de la informacion?

La UGIGC, como responsable del proceso de registro de informacion de las
intervenciones del PNCVFS, captura, consolida, procesay sistematiza la informacién
proveniente de los diferentes registros, obteniendo de esa manera las bases de
datos consistenciada y de calidad, la cual contendra la data mensual estadistica
oficial del PNCVFS.

El Sistema Integrado de Registros de Violencia Familiar y Sexual (SIRVFS) del
PNCVEFES contiene los siguientes registros que serviran como principal insumo:

GRAFICO 1: SISTEMA DE REGISTRO NACIONAL DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

Registro de Centro de
Atencion Institucional frente
a la Violencia Familiar

Registro de casos del Centro

) i Registro de casos albergados
Emergencia Mujer

en los Hogares de Refugio
Temporal

Registro de acciones

; i : : Registro de consultas
preventivas promocionales Bl Sistema Integrado de Registros [EEECEEE: &
O : Chat100
5 Administrativos - SIRA

Registro de consultas Registro de Servicio de Registro del Sistema local de

telefonicas Linea 100 Atencidn Urgente atencion y proteccion en
zona rural

Fuente: Unidad de Generacion de Informacion y Gestion del Conocimiento - UGIGC -PNCVFS
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Conociendo sobre seguimiento y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS

5.2. ;Cuales son las acciones que se desarrollan

para implementar el seguimiento?

Para efectos del seguimiento, la SUME utiliza las bases de datos del sistema de
registro del programa, acorde con los indicadores y las metas programadas para
cada servicio.

El seguimiento se realiza a los siguientes servicios:

GRAFICO 2: SERVICIOS EN LOS QUE SE APLICA EL SEGUIMIENTO

m 4 - w Estrategia de
Hogares evencion y

Chat 100

- '|| de Refugio atencion

",P'* Temporal en zonas

jCCas'as de Acogida) rurales

SAU CAl

Linea 100 Servicio de Centro de
Atencion Atencién

Urgente Institucional

" Centro de
“Emergencia
Mujer

Fuente: PNCVFS.
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Conociendo sobre seguimiento y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS

El seguimiento de cada indicador permitira realizar una comparacion entre las metas
previstas y su cumplimiento mensual, trimestral, semestral o anual, segun sea el
caso.

Cada servicio del programa debe
proponer sus metas en forma
coordinada con sus unidades.

¢En qué consiste el seguimiento 1?

Consiste en brindar reportes de seguimiento mensual o trimestral con alertas
informativas sobre la ejecucion de las metas, a fin de visualizar el cumplimiento
de las mismas. Para ello se han establecido las alertas del nivel de cumplimiento
(clasificacion establecida por la Directiva General del MIMP) a través de la técnica
de semaforizacion.

Se utilizara esta técnica considerando las cuatro categorias descritas en el Grafico
2, la cual senala los parametros de semaforizacion. Para el reporte se tomara
en cuenta el nivel de calificacion considerando los rangos establecidos en cada
categoria. Asimismo, se precisara si se llegd a cumplir la meta o se supero el 100
por ciento.
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¢Para qué sirve la
semaforizacion en el
seguimiento?

Es muy facil, los colores
son alertas informativas
que sirven para medir
: nuestro desempefio vy
S visualizar el cumplimiento
de las metas

\Tv*'a“‘ { oy

También, se advertiran las metas de aquellos indicadores que, por efectos del
cumplimiento, se encuentran subestimadas o sobreestimadas. En el primer caso, se
hara la acotacion cuando el comportamiento de los indicadores supere el 150 por
ciento y en el segundo, cuando los indicadores demuestran que no se han cumplido
las metas, independientemente del nivel de calificacion.

Los resultados se emitiran a través de reportes mensuales de seguimiento que
contengan cuadros y graficos que den cuenta del cumplimiento de las metas en
forma nacional. Se elaboraran rankings que permitan ver la semaforizacién por cada
servicio.
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GRAFICO 3: PARAMETROS DE SEMAFORIZACION ESTABLECIDOS POR EL PNCVFS

0% 3 84% } ( Deficiente ) CRITICO

85% a 89% Regular EN RIESGO

s Coee > | R
95% a 150% } ( Muy bueno > SOBRESALIENTE

Fallo de planeacién o
0,
> LS } ( posible buena practica >

Elaboracion propia.
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¢Como interpretamos
la semaforizacion?

¢Qué significa que el cumplimiento de mi meta
esté en rojo?

Significa que no has cumplido tu meta y debe haber
alguna razon que te impide alcanzarla. Te ayudaremos
a identificarla y a corregirla.

¢Y si estoy en amarillo?

iAh!... Se comienza a visibilizar tu esfuerzo para cumplir
tu meta pero debes esforzarte mas.
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¢Cudl es la diferencia entre el verde oscuro y el verde
claro?

Las dos son buenas, pero el verde claro significa que te
falta muy poco para cumplir con tu meta
iFelicitaciones!

¢Qué significa que mi cumplimiento de meta esté en
verde oscuro?

éf iFelicitaciones! Eso quiere decir que estas cumpliendo
con la meta. Si es constante, se puede convertir en una
buena practica.

¢Qué significa que el cumplimiento de la meta esté
en morado?

La meta esta subestimada o puede que haya una buena
practica jVamos a ver qué paso!
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Asimismo, cada tres meses se solicitara a las unidades de linea la matriz de reporte
de seguimiento |, en la cual se le pide identificar los factores de éxito o criticos que
explican el comportamiento de los indicadores y el cumplimiento de las metas.

Estos factores son de origen interno o externo al PNCVFS, pueden ser econdmicos,
normativos, politicos, de gestion, socioculturales, tecnoldgicos, ambientales o de
otra indole.

Gracias al seguimiento
podemos identificar
los aspectos positivos
o las dificultades que
tenemos en nuestros
procesos.
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Finalmente, se consolidaran los factores que se presentaron en un determinado
periodo. Estos se sistematizaran en un informe de seguimiento que contendra un
conjunto de recomendaciones, a fin de capitalizar los factores de éxito y controlar
los factores criticos.

Son los que facilitan el
cumplimiento de las
metas. Por ejemplo, la
disposicion de la
municipalidad para
apoyar los eventos.

¢Qué son los
factores de éxito?

Son los que dificultan el
cumplimiento de las
metas. Por ejemplo, que el
gobierno local no preste
apoyo a las actividades de
promocion.

¢Qué son los
factores criticos?

<«
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A continuacién se brindan algunos ejemplos de los factores:

TABLA 6: FACTORES QUE LLEVAN AL EXITO O A UNA SITUACION CRITICA

L Ejemplos J
Factor de éxito

Contar con el presupuesto para el
desarrollo de todos sus procesos.

Generar politicas nacionales, como
el Plan Nacional contra la Violencia
hacia la Mujer.

Tener disposicién de los alcaldes
para apoyar en los eventos
preventivos promocionales.

Permanecer en la linea
institucional, a pesar de los
cambios en las direcciones.

Aprovechar los dias festivos,
cuando asiste la mayoria de la
poblacion, para realizar acciones
de difusion.

Tener acceso a Internet.
Gozar de buen clima.

Disposicion de la poblacion.

No contar con recursos para el
desarrollo de las actividades.

Las normas del gobierno regional
son priorizadas por los gobiernos
locales.

En época de campafia electoral, las
autoridades locales no priorizan los
temas de violencia familiar y sexual.

Que el nuevo jefe o jefa cambie
todo lo avanzado por la gestion
anterior.

Lla poblacion no asiste a las
capacitaciones, pues prefiere
asistir a sus festividades regionales.

No contar con acceso a Internet.

Temporada de lluvias, derrumbes,
huaycos.

Poco interés de la poblacion.

Elaboracion propia.

En el proceso de seguimiento se realizan reportes que brindan alertas informativas,
las cuales sirven para identificar los factores criticos y de éxito que coadyuvan al
cumplimiento de las metas.
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Los factores pueden ser internos (riesgos de la institucion) o externos (dependen de
las variables del entorno), y serviran para realizar el analisis de la informacion, con
recomendaciones que permitan controlar y reducir los factores criticos o capitalizar
los factores de éxito.

Los resultados se retroalimentan con las unidades de linea de forma permanente.

Para terminar de entender mostramos el proceso para realizar el Seguimiento 1,
siendo el siguiente:

GRAFICO 4: PROCESO PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO 1

Registros

Indicadores
Administrativos
l Factores c v reduccid
s * ontrol y reduccién
ﬁ Vetas criticos (*)
S

|—> Metas <J R

A

1

Reportes de Técnica de ? Interno o 5 b Al Informe de seguimiento 1
imien Semaforizacion naliss .
eeumiento EXermo Recomendaciones
R

v

Factores de o
Capitalizacion

éxito (*)

(*) Analisis del Contexto: Econdmico, Normativo, Politico, Gestidn, Sociocultural, Tecnologia, Ambiental, otros.
(R): Retroalimentacion

Elaboracion propia.
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Al examinar el cumplimiento de metas, se estara analizando progresivamente las
Dimensiones del desempefo de eficacia, eficiencia, economia y calidad.

Por supuesto. Mira con
atencion la siguiente
tabla. Te servird para
mejorar tu labor vy
cumplir tus metas.

iMe  puedes dar
ejemplos de eficacia,
eficiencia, economia y
calidad?

TABLA 7: EJEMPLOS DE LAS DIMENSIONES DEL DESEMPENO

Dimensiones

Si tienes una meta programada de cinco personas atendidas en

Eficacia 7 .
febrero y logras atender a ese nimero de personas, eres eficaz.
-Se realiz6 un evento preventivo del CEM y se cumplié con la meta.
- ¢Y cudnto costd?

Eficiencia -800 soles. . )
- iOh!, en otro CEM, el mismo evento costd 200 soles y con Ia
misma cantidad de personas. Podriamos decir que en el primer
caso fueron menos eficientes.

Economia Me asignaron 1,000 soles y solo ejecute el 30%

En una encuesta de satisfaccion relacionada con la atencion

Calidad recibida en el CEM, las/los usuarias/os manifestaron estar muy
satisfechas/os. Valoraron en mayor medida la amabilidad del
personal, la rapida atencion y la informacion brindada.

Elaboracion propia
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¢En qué consiste el seguimiento 11?

Consiste en observar si se han implementado las recomendaciones emitidas en el
paso anterior, identificandose su estado: si se encuentran pendientes, en proceso
de implementacion o implementadas.

El proceso consiste en sistematizar, analizar y usar la informacion de las
recomendaciones formuladas en el seguimiento 1, para verificar la implementacion
de las recomendaciones emitidas en el proceso de seguimiento 1.

Comienza con el seguimiento a las recomendaciones, que comprende el analisis
de implementacion de recomendaciones, en el que se debera consignar, entre
otras cosas, el estado de la implementacion, los aspectos criticos o de gestidén de
desempeno, asi como la identificacion de problemas y los actores vinculados a ellos.

Lo descrito anteriormente servira para contrastar el cumplimiento de las metas
después de las recomendaciones. Por ello se realizan las tareas de gabinete a partir
de las estadisticas y los resultados de las visitas de campo.

Es asi que se realiza el informe correspondiente, en el cual se consigna la situacién
actual de la intervencion a la que se ha realizado el seguimiento, las lecciones
aprendidas, los resultados, las conclusiones y las recomendaciones, las cuales
contienen medidas correctivas para una mejora continua de las intervenciones del
PNCVEFS.

El seguimiento informa sobre el desempefio de un indicador y verifica si la mejora
en el desempeno se produce por la implementacion de las recomendaciones.
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En ese sentido, existen dos tipos de analisis de observacion:

= Observacion de gabinete.- A través de la observacion de gabinete
se analiza el comportamiento de los indicadores, teniendo como
herramientas el analisis de los cuadros estadisticos, fuentes secundarias,
informes técnicos de las unidades, que a la vez se retroalimentan con las
entrevistas a los gestores y operadores de los servicios.

GRAFICO 5: SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO MENSUAL DE LAS METAS
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® Observacion de campo.- Es complementaria, se realiza mediante
visitas de campo, a través de la aplicacion de entrevistas y técnicas
de observacioén, recogiendo la opinion de quienes brindan el servicio,
del personal de la red local, de la poblacion usuaria de los servicios de
atencion y de los procesos preventivos promocionales.

Una vez concluidas las tareas de gabinete y de campo, se realiza el cierre entre
la SUME vy las unidades de linea (UGIGC, UPPIFVFS y UAIFVFS), en la que se
transmitiran las principales conclusiones y recomendaciones, a fin de revertir los
problemas identificados y poder aplicar medidas correctivas.
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En el siguiente grafico se sintetiza como se desarrolla el proceso del seguimiento 2:

GRAFICO 6: PROCESO PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO 2
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El seguimiento concluye con un analisis que permite verificar el cumplimiento de
las metas y si ello se debid a las recomendaciones emitidas, por ello se remite un
informe sugiriendo una serie de medidas para que se evalue su implementacion
y se exponen las principales lecciones aprendidas, que coadyuvan a mejorar la
gestion de las intervenciones del PNCVFS.

No, todo lo contrario.
Ayudan a identificar los
factores que nos permitirdn
cumplir las metas y mejorar
nuestras intervenciones.

élas  tareas de
verificacion de
campo buscan
evaluar al personal?
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5.3. ¢ Cuales son las acciones que se desarrollan
para implementar el proceso de evaluacion?

La evaluacion es transversal y esta orientada a la generaciéon de evidencias o la
mejora de los procesos.

Las evaluaciones deberan considerar estandares de calidad establecidos a nivel
nacional o internacional, las cuales aluden a todo el proceso de evaluacion desde
las consideraciones generales para su disefno, planificacion e implementacion.
Ademas, de considerar la presentacion de resultados, seguimiento y utilizacion de
las recomendaciones de las evaluaciones a las intervenciones del Programa.

Eldesarrollo de una evaluaciontendra en cuentalos criterios de pertinencia, eficiencia,
eficacia, impacto y sostenibilidad, asi como las preguntas de evaluacion por cada
criterio, las mismas que deberan incorporar el enfoque de resultados y de género (lo
que no excluye el de derechos humanos, interculturalidad, intergeneracional y otros
pertinentes a la intervencion).

Por ello, para el desarrollo de las evaluaciones se tomara en cuenta las siguientes
etapas:

5.3.1. Identificacion de la intervencion o
servicio a evaluar

Existen algunos elementos para identificar que un servicio o intervencién se
puede evaluar, tales como:

= Existe la necesidad de evaluar y generar evidencia de mi intervencién
0 servicio.

® | os tomadores de decisidn o la alta Direccidon han decidido evaluar.

®  Sehaprogramado enlos documentos de gestion realizar una evaluacion.
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Cabe senalar que cuando la intervencion a evaluar corresponde a un proyecto
piloto la normativa vigente prevé que se realice una evaluacion de disefio y
de procesos.

Es importante recordar que los resultados del seguimiento serviran para
tomar decisiones para el desarrollo de evaluaciones, sin ser un elemento
estrictamente vinculante u obligatorio.

5.3.2. Comunicar a la SUME la evaluacion a realizar

En caso existe el interés de evaluar la intervencion o el servicio surja de las
Unidades Organicas del programa, se debe comunicar a la Sub Unidad de
Monitoreo y Evaluacién (SUME) de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto
del PNCVFS los motivos que sustentan dicho interés; a fin de solicitar
asistencia técnica para iniciar el proceso de evaluacion.

La SUME cumplira con identificar las necesidades de evaluacion, explicar el
proceso de evaluacion del programa, proponer un cronograma de trabajo y
finalmente establecer acuerdos para dicho proceso.

5.3.3. Comunicar a la OMEP la evaluacion a realizar

La SUME cumplira con comunicar los acuerdos establecidos producto
de la asistencia técnica brindada a las Unidades Organicas en el tema de
evaluacion, a fin de incorporar la evaluacion a realizar en la Matriz Anual de
Evaluacion de la OMEP - MIMP; de acuerdo a los establecido por la Directiva
General del MIMP.
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5.3.4. Analizar la Evaluabilidad de la
intervencion o servicio

El anadlisis de evaluabilidad es un proceso previo a la evaluacion donde se
determina en qué medida una intervencion o servicio es evaluable; es decir
si cumple con las condiciones necesarias para emprender un proceso de
evaluacion. Los resultados y recomendaciones permitiran conocer el tipo
de evaluacion mas pertinente teniendo en cuenta las particularidades de
la intervencion o servicio, los requisitos que debe cumplir y los recursos
financieros que demandara para su optima implementacion.

A partir de los resultados y recomendaciones de la evaluabilidad se realizaran,
de ser el caso, acciones de mejora de la evaluabilidad que deberan ser
desarrolladas por la SUME con las Unidades de Linea y posteriormente
socializado al equipo ESE, a fin de contar con las condiciones para ser
evaluada.

El analisis de Evaluabilidad
debe cumplir los criterios
estipulados en la Directiva

N° 001 -2017-MIMP-PNCVFS-DE
“Lineamientos  para las
acciones de seguimiento y
evaluacion de las
intervenciones del PNCVFS”.
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5.3.5. Conformacion del equipo de seguimiento a
la evaluacion (ESE)

Es el equipo encargado de acompanar, supervisar y coordinar los procesos
de evaluacién del PNCVFS, y su conformacion sera previo a la elaboracion
de los términos de referencia, cuando la SUME lo convoque.

Cabe senalar que la conformacion del ESE se realizara mediante acta firmada
por todas las instancias presentes.

El ESE esta integrado por un/a representante de la SUME, un/a representante
de la OMEP y un/a representante de la Unidad de Linea cuya intervencion sera
evaluada. Se encargara de elaborar los términos de referencia, y acompana
el proceso de la evaluacion desde la elaboracion de la nota conceptual hasta
la aprobacion del informe final, la matriz de compromisos y el seguimiento a
los compromisos.

5.3.6. Elaboracion de la Nota conceptual

Es un documento de trabajo interno que mostrara la finalidad, los objetivos y
la metodologia de la evaluacidn a realizar. La nota conceptual utilizara como
insumo los resultados del analisis de evaluabilidad.

La nota conceptual debera incluir métodos de evaluacion que permitan
promover la participacion y la inclusion de la poblacion objetivo de analisis
(poblacion en situacion de vulnerabilidad).

Acorde con la Directiva Especifica N° 001 — 2017 - MIMP- PNCVFS-
DE “Lineamientos para las acciones de seguimiento y evaluacién de las
intervenciones del PNCVFS” La nota conceptual debe contener como minimo
lo siguiente:
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a. Analisis de evaluabilidad.

b.  Fundamentacion, previo andlisis de evaluabilidad, finalidad vy
utilizacion prevista de la evaluacion.

c. Los objetivos especificos de la evaluacion deben estar claramente
establecidos.

d. El objeto de la evaluacion.

e. Elalcance de la evaluacion.

f. La metodologia sugerida a seguir conforme al propdsito, alcance
y preguntas evaluativas planteadas como parte del proceso

evaluativo.

g. Identificacion de los actores relevantes en las distintas fases de la
evaluacion y su nivel de participacion.

h.  Recursos disponibles para la evaluacién entendidos por fondos
y personal a cargo, de manera que se asegure la calidad de las
evaluaciones.

i. En el caso de evaluaciones de impacto, incluir un panel de expertos
externos cuya funcion es proporcionar comentarios técnicos a la
nota metodoldgica y al informe final de la evaluacion.

J- Matriz de la evaluacion.

k.  Plan de trabajo de la evaluacion.

l. Referencias bibliograficas.

m.  Otro contenido que determine la SUME.
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Para la elaboracion de la nota
conceptual se utiliza como
insumo el andlisis  de
evaluabilidad y debe tener
cuenta lo dispuesto en Ila
normativa vigente.

5.3.7. Elaboracion de los términos de referencia

Es undocumento que establece los criterios para la realizacion de la evaluacion
externa, de forma clara, precisa y organizada. Los términos de referencia
utilizaran como insumo la nota conceptual y el analisis de la evaluabilidad.

El equipo ESE es el encargado de la elaboracion de los términos de referencia
garantizando que su contenido sea adaptado a los formatos establecidos
por la Unidad de administracion, considerando lo establecido en la Directiva
General del MIMP.

El ESE podra invitar a un/a especialista en enfoque de género a fin que los
términos de referencia incorporen el enfoque de género.
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5.3.8. Informe de Evaluacion: Hallazgos y
recomendaciones

Es el documento que da cuenta de los resultados de la evaluacion. El informe
de evaluacion estara a cargo del consultor o consultores externos contratados.

Los contenidos minimos que se debe tener en cuenta estan detallados en la
Directiva Especifica N° 001 — 2017 - MIMP- PNCVFS-DE “Lineamientos para
las acciones de seguimiento y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS’

Los resultados de la evaluacion, que cuenta con la conformidad del ESE,
deberan sercomunicados ala SUME, y posteriormente ala Direccion Ejecutiva,
para que luego se socialicen a la OMEP. La SUME coordinara con la instancia
evaluada el uso de los hallazgos y los mecanismos de socializacion segun el
publico a quien se dirigira (tomadores de decision, implementadores, aliados,
poblacién beneficiada, entre otros).

El informe debera contener conclusion y recomendaciones basadas en el
analisis l6gico de los resultados de evaluacion, sustentadas en evidencias
para que puedas ser Utiles para la tomada de decisiones.

Las recomendaciones son una fase del ciclo de las evaluaciones y se
constituye en un producto especifico de toda evaluacion, pues son utilizadas
para la mejora de la intervencion. Por lo tanto, deben ser relevantes para la
intervencion que esta siendo evaluada, deben ser elaboradas en funcién a los
objetivos especificos de la evaluacién; ademas, deben estar formuladas de
una manera clara y concisa.

Las recomendaciones deben estar firmemente basadas en evidencia citadas
y con sus respectivas referencias, manifestando las consecuencias que tiene
en el programa o proyecto evaluado, y debera indicar qué se necesita para
hacer viable la recomendacién. Por ello deben ser relevantes y realistas, con
prioridades para la accion claramente enunciadas.
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Las recomendaciones constituyen
una etapa de los procesos de
evaluacion, por lo tanto es uno de
los productos especificos mas
importantes de toda evaluacion,
pues son utilizadas para la mejora
de la intervencion.
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5.3.9. Establecer la matriz de compromisos

La matriz de compromisos es un documento que comprende todas las
mejoras que la intervencion evaluada se compromete a realizar para mejorar
su desempeno.

En la matriz de compromisos se extraen las recomendaciones del informe
de evaluacion y se identifican Aspectos Suceptibles de Mejora (ASME), con
la finalidad de analizar la viabilidad de dichas recomendaciones y determinar
acciones de mejora que contemplen metas, tiempo y presupuesto asignado
para su implementacion.

Para tal caso, la SUME, con la instancia conformante evaluada, seran
responsables de elaborar la Matriz de Compromisos en Evaluacién — MCE,
segun lo dispuesto en la Directiva General del MIMP, la misma sera remitida
a la OMEP para su validacion y aportes. Una vez aprobada por las instancias
correspondientes la matriz de compromisos se envia a la OMEP para que de
acuerdo a la normativa realice el seguimiento correspondiente.

La elaboracion de la matriz de compromisos de mejora la realiza la SUME en
coordinacion con la intervencion evaluada.

Los aspectos susceptibles de mejora
son los hallazgos, las debilidades, las
oportunidades y las amenazas que
se detectan como parte de los
resultados de la evaluacion.

L\ 8
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5.3.10. Seguimiento a la matriz de compromisos

La SUME generara los mecanismos de seguimiento a fin de dar de cuenta del
estado de la implementacion de los compromisos asumidos por la instancia
conformante evaluaday su efecto enla mejorade las intervenciones evaluadas.

Para atender las recomendaciones
de evaluacion es importante
establecer compromisos de mejorar
y dotar de recursos financieros y
humanos para su ejecucion.
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Es asi que para desarrollar el proceso de evaluacion a las intervenciones del
Programa, se debe seguir por los siguientes pasos:

GRAFICO 7: ETAPAS DE EVALUACION EN UNA INTERVENCION O SERVICIO

Identifica la Comunica a la SUME Ia La SUME comunica a la

intervencion o - . OMEP la evaluacion a
evaluacion a realizar realizar a fin de ser

incorporada en la Matriz
} Q } Anual de Evaluacion

h 4

servicio a evaluar

(Solo en caso que la unidad
de linea lo realice)

Elabora la nota conceptual Conforma el Equipo de Analiza la evaluabilidad
de la intervencion o Seguimiento a la de la intervencion o

Evaluacion (ESE) ‘ servicio

servicio evaluable
X e A

)
h 4

Elabora los Términos de Elabora el Informe de Establece la matriz de
referencia para la evaluacion (hallazgos y compromisos de mejora

evaluacion } recomendaciones) } en la evaluacion

Realiza seguimiento a la
matriz de compromisos de
mejora en la evaluacion

Elaboracion propia
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Siglas y acronimo

ASME: Aspectos Susceptible de Mejora

CAl: Centro de Atencidn Institucional Frente a la Violencia Familiar
CEM: Centro Emergencia Mujer

ESE: Equipo de Seguimiento a la Evaluacion

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

MCE: Matriz de Compromisos en Evaluacion

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

MO: Manual de Operaciones

OGMEPGD: Oficina General de Monitoreo, Evaluacién de Politicas y Gestion
Descentralizada

OMEP: Oficina de Monitoreo y Evaluacion de Politicas

PAME: Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion

PNCVFS: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
PP: Programa Presupuestal

POI: Plan Operativo Institucional

ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones
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RM: Resolucion Ministerial

SIRVFS: Sistema Integrado de Registros de Violencia Familiar y Sexual
SUME: Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacion

SyE: Seguimiento y Evaluacion

TIC: Tabla de Indicadores Claves

UAIFVFS: Unidad de Atencion Integral Frente a la Violencia Familiar y Sexual
UGIGC: Unidad de Generacion de Informacion y Gestion del Conocimiento
UPP: Unidad de Planeamiento y Presupuesto

UPPIFVFS: Unidad de Prevencidn y Promocion Integral Frente a la Violencia Familiar
y Sexual
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Si tienes alguna duda, comunicate
con la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto, Sub Unidad de
Monitoreo y Evaluacién del
PNCVFS. Teléfono (01) 4197260
Anexo: 185 - 187.
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