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Experiencias de la Gestión en la SIBA 

 

Sociedad Italiana de Asistencia y Beneficencia 
(SIBA) 

 

Antecedentes 
 

La Sociedad Italiana de Beneficencia y Asistencia (SIBA) es la primera 
institución creada por inmigrantes italianos en el Perú. Fue fundada en 
Lima el 23 de marzo de 1862 por ciento veintiún caballeros italianos 
siendo su primer presidente Juan Figari.   

 

Los objetivos de la Sociedad eran socorrer a los socios en caso de 
enfermedad o invalidez y asistir a inmigrantes indigentes. 

 

En los primeros años no se contaba con establecimiento propio, se 
asistió a los enfermos con subsidio y contratación de médicos o 
sufragaba los gastos de salud en hospitales de la ciudad. Brindaba 
servicios funerarios y protegía a la viuda y a la niñez. 
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Sociedad Italiana de Asistencia y Beneficencia (SIBA) 
 

Antecedentes 

 
En 1882 fue inaugurado el primer hospital en un local alquilado «Vittorio EmanueleII». 

 

En 1883 se compro un terreno de 11,200 m2 (actual Av. Abancay) y el 2 de junio de 1892 fue 
inaugurado el nuevo hospital  «Víctor Manuel II». 

 

En 1930 se construye el nuevo centro de estudios «Antonio Raymondi». 

 

El 9 de febrero de 1959 se inauguro la Clínica Italiana, fecha en que se traslado el viejo 
hospital. 

 

En 1950 surge la necesidad de contar con un Centro Gerontológico. 

 

Años después surge el Club Circolo  Esportivo Italiano, para la recreación de todos los 
italianos y descendientes. 

 

La SIBA, dentro de su Estructura Orgánica cuenta con un órgano de línea denominada Unidad 
Social dentro de ella está comprendida el Centro Residencial Gerontológica «Gio Batta Isola y 
un servicio de apoyo externo. 
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CENTRO RESIDENCIAL GERONTOLÓGICO 
«GIOB ATTA ISOLA»  

En el año 1953 los herederos de 
GioBatta Isola donaron la casa situada 
en el distrito de Barranco , a la cual se 
le dio el nombre de «Gio Batta Isola». 
Inicialmente albergada a 14 
residentes.  

Con el transcurso de los años la casa 
fue deteriorándose y entonces la  
Directiva del año 1983 decidió 
construir en el mismo lugar una nueva 
residencia que contara con las 
comodidades y confort . Esta 
construcción terminó en el año 1987 
con una capacidad de 33 habitantes. 
En la actualidad se cuenta con la 
capacidad de 55 habitaciones 
distribuidas en tres pisos, destinados 
a la atención al adulto mayor de 60 a 
más años de edad. 

 
 

 

 

 



PLAN ESTRATÉGICO 

 

• La Actual Junta Directiva asumió el cargo el 19 de Abril del 2011, 
siendo  su principal compromiso el Fortalecimiento 
Administrativo y Financiero de la Institución, así como la 
Modernización y Ordenamiento Técnico Legal del Centro 
Residencial Gerontológico Gio Batta Isola. 

• Es por esta razón, se inicia un trabajo participativo, con enfoque 
estratégico, iniciando con la definición de la misión, visión, el 
diagnóstico de las diferentes áreas: Administración, Enfermería, 
Nutrición, Servicios de apoyo, etc., planteamiento de los objetivos 
estratégicos, elaboración del plan operativo con metas claras que 
concuerden con los fines de la Alta Dirección, orientadas a 
garantizar la sostenibilidad financiera, la continuidad de la buena 
atención integral, y el orden en la entidad. 

• El Plan Estratégico es para la SIBA un instrumento de control y 
evaluación de objetivos y metas a alcanzar. 
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PLAN ESTRATÉGICO 

 

VISIÓN 

Ser una Entidad Modelo y líder reconocida como una institución 

prestigiosa centrado en el bienestar social de la población ítalo 

peruana con personal competente y motivado. 

 

MISIÓN 

Somos una Institución benéfica con personal capacitado y 

comprometido que brinda asistencia, protección y apoyo a la 

colectividad italiana con calidad y calidez a través de una eficaz 

administración de los recursos que permita cumplir sus fines, en 

concordancia  con la Ley de las Personas Adultas Mayores. 
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PLAN ESTRATÉGICO 

 

Objetivos Estratégicos 

1. Fortalecer el Ordenamiento y Sostenibilidad Financiera y 
Administrativa de la SIBA y sus unidades operativas. 

2.  Ofrecer una atención integral humana de alta calidad y 
calidez, que brinda bienestar y seguridad social a los 
habitantes. 

3.  Implementar una política de desarrollo del potencial 
humano, acorde con las políticas institucionales. 

4.  Mantener el posicionamiento y productividad  de las 
unidades operativas. 
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O.E. 1 : Fortalecer la sostenibilidad Financiera y el Ordenamiento 
Administrativo de la SIBA y sus unidades operativas 
 

Acciones realizadas - resultados 

 
• Formulación de la Estructura Orgánica de la SIBA 

• Vigencia de poderes. 

• Establecimiento del pago a través de la banca. 

• Regularización legal de Admisión de asistidos. 

•  Actualización y renovación de contratos de los inmuebles de la SIBA. 

•  Elaboración de Carpeta Patrimonial e Inventario 

• Formulación del Presupuesto de la SIBA y del Centro Residencial Gerontológico Gio 
Batta Isola. 

• Identificación de las fuentes de financiamiento de la SIBA y del C.R. G. Gio Batta 
Isola. 

• Elaboración del costo unitario por residente. 

• Actualización de las aportaciones para los nuevos ingresos de acuerdo al costo 
unitario establecido. 

• Implementación de una garantía como parte del Proceso de Admisión al C.R.G. Gio 
Batta Isola. Dando apertura no solo a italianos o sus descendientes. 

• Implementación de otras fuentes de ingreso. 
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O.E. 1 : Fortalecer la sostenibilidad Financiera y el 

Ordenamiento Administrativo de la SIBA y sus unidades 

operativas 

 
       IMPLEMENTACIÓN DE LA CAFETERÍA 
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O.E. 1 : Fortalecer la sostenibilidad Financiera y el Ordenamiento 
Administrativo de la SIBA y sus unidades operativas 
  

• Elaboración y reformulación de documentos de gestión (PE 2011-

2016, estatuto de la SIBA, ROF de la SIBA, Reglamento del C.R.G. 

Gio Batta Isola). 

•  Cumplimiento de los estándares para la Certificación de INDECI  

del C.R.G. Gio Batta Isola. 

• Marco legal regulativo de un Centro Gerontológico.  

• Licencia de Funcionamiento del CRG emitida por la Municipalidad 

de Barranco. 



 

 

           CERTIFICACIÓN DE INDECI DEL CENTRO RESIDENCIAL   

GERONTOLÓGICO«GIO BATTA ISOLA»  

 
Inversión extraordinaria  

de aproximadamente  
S/. 170,000.00 

 

Incluye : 

•Cambio de instalaciones eléctricas en 

toda la Casa Gio Batta. 

• Certificaciones por limpieza de 

cisterna, medición de pozo a tierra, 

mejoras sanitarias y de 

infraestructura. 

• Instalación de un Sistema 

digitalizado de detección contra 

incendios. 

• Fumigación, instalación de extintores 

y luces de emergencias.  



CENTRO RESIDENCIAL GERONTOLÓGICO 

«GIO BATTA ISOLA»  

 
 LICENCIA DE APERTURA DE 

FUNCINAMIENTO 
CERTIFICADO DE INSPECCIÓN TÉCNICA DE  

SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL 



O. E. 2: Ofrecer una Atención Integral Humana de Alta Calidad y 

Calidez, que brinde bienestar y seguridad social a los habitantes. 

 Accines realizadas  - resultados  

• Mejora de la infraestructura de los ambientes del Centro Residencial gerontológica y de las 
habitaciones. 

 

  

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 Barandas de seguridad                                                               

                                                                                                         

                                                                                                                                                            Baños sin barreras                        
arquitectónicas 

                                                                                    Nuevo diseño en jardines 



• Creación de una Unidad de Cuidados Especiales en el CRG Gio Batta Isola para el 
cuidado de personas postradas con problemas de salud crónica. 

• Implementación de un tópico de Enfermería y nuevos equipos médicos: 
Concentrador de Oxígeno, aspirador de secreciones, tensiómetros, silla de 
ruedas, andadores etc.  

O. E. 2: Ofrecer una Atención Integral Humana de Alta Calidad y 

Calidez, que brinde bienestar y seguridad social  a los habitantes. 

 



• Contratación de personal profesional (enfermeras) para la atención 

integral durante las 24 hrs. del día y  dotación de personal según el 

grado de dependencia. 

• Atención integral: Física, Psicológica, Espiritual y Social. 

 

 

O. E. 2 Ofrecer una Atención Integral Humana de Alta Calidad y 
Calidez, que brinde bienestar y seguridad social a los habitantes.  



O. E. 2: Ofrecer una Atención Integral Humana de Alta Calidad y Calidez, 

que brinde bienestar y seguridad social a los habitantes. 
 

• Elaboración de protocolos de atención de urgencia. 

• Definición de Procesos de Atención: Admisión, atención médica, social, 

psicológica. 



O. E. 2: Ofrecer una Atención Integral Humana de Alta Calidad y Calidez, que brinde 

bienestar y seguridad social a la población. 

 • Implementación de Formatos de Evaluación y control médico y de enfermería, evaluación 

psicológica y social de los residentes del C:R.G. Gio Batta Isola en concordancia a la Ley 

28803 Ley de las Personas Adultas Mayores. 



O. E. 2: Ofrecer una Atención Integral Humana de Alta Calidad y Calidez, que 
brinde bien y seguridad social a los habitantes. 



 

 

O. E. 2: Ofrecer una Atención Integral Humana de Alta Calidad y Calidez, 

que brinde bienestar y seguridad social a la población. 
 

GRADO DE DEPENDENCIA N° DE RESIDENTES 

Independiente ó válido 22 

Semi - independientes 21 

Dependencia total 10 

Total 53 

• Identificación de los grados de dependencia de los Residentes del CRG Gio 
Batta Isola. 



O. E. 2:  Ofrecer una Atención Integral Humana de Alta Calidad y Calidez, 
que brinde bienestar y seguridad social a la población. 

PATOLOGÍA CASOS PORCENTAJE  

Hipertensión arterial 33 68 

Depresión 18 36 

Deterioro cognitivo crónico 

(moderado o severo) 

13 27 

Enfermedad Pulmonar 

obstructiva crónica 

8 17 

Accidente cerebro vascular 7 15 

Cardiopatías 7 15 

Diabetes Mellitus 4 8.3 

• Definición del perfil epidemiológico de los Residentes del CRG Gio Batta Isola 



O. E. 2: Ofrecer una Atención Integral Humana de Alta Calidad y Calidez, 

que brinde bienestar  y seguridad social a la población. 

• Implementación de Talleres: danza, manualidades, de memoria, entre otros.. 

• Implementado. Actividades diversas: Celebraciones, paseos, etc. 



O. E. 2: Ofrecer una Atención Integral Humana de Alta Calidad y Calidez, que 

brinde bienestar y seguridad social a la población. 

• Evaluación nutricional de los Residentes y mejora en la atención alimentaria.   



O.E. 3 :Implementar una política de desarrollo del potencial humano, 
acorde con las políticas institucionales. 

• Implementación del estar del personal asistencial y administrativo. 
• Implementación de un programa de capacitación: «Calidad de Atención 

Integral al Adulto Mayor Albergado». 



O.E. 3:  Implementar una política de desarrollo del potencial humano, acorde con 

las políticas institucionales. 

 

• Elaboración de perfiles profesionales y nivelación de haberes por perfil 

ocupacional. 

• Control de Salud: Vacunación (Influenza, tétano, hepatitis), chequeo médico. 

• Reconocimiento por desempeño. 

• Plan del Bienestar al personal: Celebración en fechas conmemorativas (día 

del trabajador, madre, padre, cumpleaños y otros. 

 



O.E. 3:  Implementar una política de desarrollo del potencial humano, acorde con 

las políticas institucionales. 

  

• Dotación de uniformes para el personal (Enfermería, vigilantes, etc.)   

 



4 O. E. Mantener el posicionamiento y productividad  de las unidades operativas. 

 
• Encuesta de Satisfacción de la atención a los usuarios. 

• Apoyo Externo: Subsidio colegio Santa Margarita, Centro de Equino Terapia, Personas en 

necesidad externa y otros. 

• Desarrollo de piezas gráficas de difusión: 

• Agenda institucional. 

• Desarrollo de página web. 

• Elaboración de nuevo díptico publicitario. 

•  Ampliación de la oferta de nuevos servicios: 

• Albergue de atención diurna y temporal  

• Mejora en rendimiento de habitaciones. 



SOCIEDAD ITALIANA DE BENEFICENCIA Y ASISTENCIA  

“Para que el mundo regrese al orden, mi 
nación primero debería cambiar. Para que mi 
nación cambie, mi pueblo debería volverse a 
hacer. Para que mi pueblo se reordene, mi 
familia debería de regenerarse. Para que mi 
familia se regenere, primero debo cambiar 
mis conductas” 

 

A. Purnell Bailey  

 



SOCIEDAD ITALIANA DE BENEFICENCIA Y ASISTENCIA  

«GRACIAS» 


