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FINALIDAD

Regula el procedimiento de caracter
administrativo en las Defensorias del
Nifio y del Adolescente para la atencion
de los casos en este servicio, conforme
a sus competencias establecidas en el
marco normativo.
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APORTES

» Adecuacion de los procedimientos de atencion al
marco normativo vigente.

» Modificacion de los instrumentos de apoyo a partir
del recojo de la experiencia de las mismas
Defensoras y Defensores en la atencion de diversos
casos, a nivel nacional.

Aprobada con R.M. 362-2014-MIMP
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION: DE
CASOS
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION: DE

CASOS

Se precisa el concepto de caso:

“Hecho o acontecimiento del cual toma conocimiento
la DNA y que vulnera o pone en riesgo el ejercicio de
uno o mas derechos de un nifo, nifia o adolescente
o0 de un mismo grupo de hermanos o hermanas o de
manera conjunta a mas de un nifio, nina o
adolescente en un espacio especifico.

Este hecho o acontecimiento también puede
Involucrar el cumplimiento de deberes de las NNA".
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION: DE

CASOS

Se determina el procedimiento de abrir el expediente:

“Corresponde abrir un expediente por cada caso. Todas
las materias del caso identificadas hasta la etapa de
Ejecucion de Acciones Dispuestas del procedimiento de
atencion regulado en la presente Guia, seran atendidas
COmo un mismo caso, siempre gue involucren al mismo
afectado o afectada y al mismo trasgresor/obligado o
trasgresora/obligada. Concluida esta etapa del
procedimiento o cuando dicho procedimiento ha
concluido; las demas materias que se identifiquen
seran atendidas como un nuevo caso’.
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION: DE

CASOS

Se precisa la forma de archivar expedientes:

“Concluido el procedimiento de atencion, el
expediente del caso sera guardado junto a sus
antecedentes en el legajo de archivo
correspondiente, el cual sera ordenado tomando
como referencia el primer apellido de la nifa, nifo o
adolescente afectado o grupo de ellos”.
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION: DE

CASOS

1. Se agrega accion preliminar como una etapa de
atencion.

2. Desde la etapa de calificacion, se utiliza la ficha de
seguimiento.

3. Dentro de la etapa de ejecucion de acciones
dispuestas:

» Se cambia el término de orientacion por asesoria

» Se cambia el término de derivacion por atencion

especializada.

Se agrega el apoyo tutelar

Se incorpora un articulo sobre violencia hacia NNA

Se cambia el nombre a la etapa de seguimiento
como etapa de verificacion de cumplimiento.
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EJECUCION DE ACCIONES: :Denuncia

La DNA podra asumir el patrocinio legal de las niias,
ninos y adolescentes en caso de delitos, faltas o
contravenciones en su agravio. En este caso la

Institucidon promotora debera proporcionar las
condiciones necesarias para gque esta intervencion no
afecte la atencion de otros casos que competan al
servicio.

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables




CONCILIACION

> Los progenitores ejercen la representacion legal de sus hijas e hijos menores
de 18 afnos, siempre que los hayan reconocido, suscribiendo junto con ellos o
ellas el acta de conciliacion, como testigos a ruego.

» Cuando el Defensor o Defensora conozca de casos de hijos o hijas
beneficiarias que no hayan sido reconocidas; queda facultado a conciliar SOLO
en materia de alimentos, cuando el presunto progenitor exprese su voluntad de
acordar una pension a pesar de no estar reconocido el nifio, niia o adolescente
al momento de la conciliacion. En estos casos, deben disponerse
simultAaneamente las acciones necesarias a fin de lograr la restitucion del
derecho a la identidad, tales como el reconocimiento voluntario de la filiacion
extrajudicial o gestiones administrativas relacionadas al derecho a la identidad.

» La DNA atiende la solicitud de conciliacion extrajudicial de la madre gestante,
para lo cual no se requiere reconocimiento del embarazo por parte del obligado
u otra certificacion sobre el estado de gravidez.
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CONCILIACION DE ADOLESCENTES

Los adolescentes tanto padres como madres y sus respectivos progenitores son
corresponsables de la obligacidon alimentaria de la hija e hijo de los citados
adolescentes.

A partir de los 14 afios de edad y siempre que no se presuma una situacion de abuso o
violacion de su indemnidad sexual, el y |la adolescente pueden celebrar conciliaciones
extrajudiciales, con presencia de sus padres, madres o representantes, quienes
también suscribiran el acta de conciliacién como testigos a ruego, como
corresponsables del cumplimiento de los acuerdos.

Si el o la adolescente mayor de 14 afios no cuenta con alguna persona adulta que lo
represente, o si dicho representante se niega a participar de la audiencia de
conciliacidon extrajudicial, la DNA brindara la asesoria respectiva al adolescente o
derivara el caso a un servicio legal, a fin de iniciar la respectiva Demanda ante la
autoridad judicial correspondiente.

Cuando se identifigue casos en que el o la adolescente vive sélo 0 no cuenta con
cuidados parentales que corresponden a su edad, la DNA comunicara el presunto
estado de abandono a la autoridad tutelar administrativa o judicial de su jurisdiccion.
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CONCILIACION

NULIDAD DEL ACTA DE CONCILIACION

Se dara por la omisién de:

c) Lugary fecha en la que se suscribe el acta.

d) Nombres, documento de identificacién y domicilio de las partes

e) Nombres, documento de identidad del Defensor o Defensora conciliadora de la DNA,
i) Materias a conciliar y descripcion de las controversias.

j) Elacuerdo conciliatorio (total o parcial) o la falta de acuerdo o desistimiento de las
partes.

k) Firma del Defensor o Defensora Conciliadora, de las partes o sus representantes; asi

como de los testigos a ruego, en caso de haberlos.

Si la DNA esta autorizada para emitir actas con mérito ejecutivo, el acta perdera dicho

titulo. En estos casos la DNA, de oficio o a pedido de cualquiera de los conciliantes,

convocara a las partes informandoles sobre el defecto de forma del acta, a fin de celebrar

una nueva acta que sustituya a la anterior.

El acuerdo contenido en el acta de conciliacién sélo puede ser declarado nulo mediante

sentencia emitida en proceso judicial.
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VIOLENCIA HACIA: NINAS :NINOS

Y ADOLESCENTES

Intervencion adicional para casos de Violencia que afecten a nifias, nifios y
adolescentes

Adicionalmente a la formulacién de la denuncia, la DNA puede coordinar una atencién
integral con otras instituciones o servicios, como los Centros Emergencia Mujer, Centros
de Salud, Instituciones Educativas, Programas especializados, ONG u otros avocados a
intervenir en casos de violencia. La DNA debe orientar a las familias a fin que puedan
desarrollar conocimientos y habilidades sobre los derechos de sus hijas e hijos, la
practica de una comunicacién asertiva y métodos de crianza sin violencia.

En los casos de violencia escolar, la DNA debe coordinar con las IIEE, la aplicacion de su
estrategia sectorial sobre convivencia escolar sin violencia y otras normas dispuestas
para la proteccion de los alumnos y alumnas, con participacion de las familias y las
autoridades educativas. El reporte de los casos que debe realizar la institucion
educativa ante sus autoridades administrativas no es condicion previa ni interfiere en la
denuncia que debe realizarse, ante la PNP, fiscalia o el poder judicial, conforme a sus
competencias.
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APOYO TUTELAR

Ninos, ninas y adolescentes en presunto estado de abandono

» Cuando las DNA identifiquen casos de nifas, ninos o adolescentes en
presunto estado de abandono, denunciaran el mismo ante la autoridad
competente, emitiendo el respectivo informe social identificando los
factores protectores y de riesgo, y de ser el caso, recomendar medidas
de proteccion a favor de los afectados.

> La DNA desarrolla acciones de seguimiento y evaluacion en los
procedimientos de investigacion especial, por encargo de la Direccion
de Investigacion Tutelar del MIMP, a solicitud de ésta y previa
coordinacion.
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COMPROMISO

Normas de comportamiento

» Se esta considerando, adicionalmente, también el
cumplimiento de deberes por parte de los ninos, ninasy
adolescentes.

Contravenciones

» Se ha precisado que se pueden establecer compromisos sobre
contravenciones.

» No podra celebrarse este tipo de Acta frente a
contravenciones que configuren supuestos delitos o faltas.
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ANEXOS

Todo los formatos han sido precisados.

1. Las fichas de atencion de casos han sido
modificadas, tomando en cuenta las
recomendaciones de las defensoras y defensores,
precisando datos (email) y derechos minimos a
verificar.

2. La ficha de seguimiento se utiliza desde la etapa de
calificacion de tal forma que se puedan visualizar
todas las acciones realizadas desde un inicio, asi
como su cumplimiento.
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Gracias.
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