Xll Congreso
Defensorins del Nifo y del Adolescente
MIMP

“Desafio Restaurativo para
promover una Buena Parentalidad”

ESPECTRD
IDE LS

_______ PRACTICAS
---------------------- RESTAURRTIVES

Jean Schmitz




Justigia
Bestaurativa

Préctic..

Préctica
Restaurativa

Las Pricticas
Restaurativag
permilen,

Ambiters de las
Précticas

'e.!l. Adﬂf&'ﬁfen te‘ Restaurativas

Ruestra Vision
o]

Imperiante




Justicia Restaurativa

VEersus

Practicas Restaurativas

Prdctioas
Aestnunativas




Justicia
Restaurativa :
enfoque

reactivo




_‘\\\

Practicas
Restaurativas :
enfoque

proactivo
preventivo y
reactivo




Sistema de Justicia Penal
Disciplina Escolar / Parental




Sistema de Justicia Penal
Disciplina Escolar / Parental

o T







Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado /




Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado / Falta = Dafo a otra persona/a la comunidad

10.



Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado / Falta = Dafo a otra persona/a la comunidad

El proceso divide a las personas en conflicto

11.



Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado / Falta = Dafo a otra persona/a la comunidad

El proceso divide a las personas en conflicto El proceso une a las personas en conflicto

12.



Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado / Falta = Dafo a otra persona/a la comunidad

El proceso divide a las personas en conflicto El proceso une a las personas en conflicto

El sistema se centra sobre el establecimiento de la Culpa

13.



Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado / Falta = Daio a otra persona/a la comunidad

El proceso divide a las personas en conflicto El proceso une a las personas en conflicto

El sistema se centra sobre el establecimiento de la Culpa El sistema se centra sobre la Responsabilidad

14.



Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado / Falta = Daio a otra persona/a la comunidad

El proceso divide a las personas en conflicto El proceso une a las personas en conflicto
El sistema se centra sobre el establecimiento de la Culpa El sistema se centra sobre la Responsabilidad

Castigo / Estigmatizacion

15.



Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado /

El proceso divide a las personas en conflicto
El sistema se centra sobre el establecimiento de la Culpa

Castigo / Estigmatizacion

Falta = Daio a otra persona/a la comunidad

El proceso une a las personas en conflicto
El sistema se centra sobre la Responsabilidad

Reparacion / Reintegracion

16.



Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado /

El proceso divide a las personas en conflicto
El sistema se centra sobre el establecimiento de la Culpa
Castigo / Estigmatizacion

Participacion Pasiva

Falta = Daio a otra persona/a la comunidad

El proceso une a las personas en conflicto
El sistema se centra sobre la Responsabilidad

Reparacion / Reintegracion

17.



Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado /

El proceso divide a las personas en conflicto
El sistema se centra sobre el establecimiento de la Culpa
Castigo / Estigmatizacion

Participacion Pasiva

Falta = Daio a otra persona/a la comunidad

El proceso une a las personas en conflicto
El sistema se centra sobre la Responsabilidad
Reparacion / Reintegracion

Participacion Activa

18.



Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado /

El proceso divide a las personas en conflicto

El sistema se centra sobre el establecimiento de la Culpa
Castigo / Estigmatizacion

Participacion Pasiva

Vision hacia el Pasado

Falta = Daio a otra persona/a la comunidad

El proceso une a las personas en conflicto
El sistema se centra sobre la Responsabilidad
Reparacion / Reintegracion

Participacion Activa

19.



Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado /

El proceso divide a las personas en conflicto

El sistema se centra sobre el establecimiento de la Culpa
Castigo / Estigmatizacion

Participacion Pasiva

Vision hacia el Pasado

Falta = Daio a otra persona/a la comunidad

El proceso une a las personas en conflicto

El sistema se centra sobre la Responsabilidad
Reparacion / Reintegracion

Participacion Activa

Vision hacia el Pasado, el Presente y el Futuro

20.



Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado / Falta = Daio a otra persona/a la comunidad

El proceso divide a las personas en conflicto El proceso une a las personas en conflicto
El sistema se centra sobre el establecimiento de la Culpa El sistema se centra sobre la Responsabilidad
Castigo / Estigmatizacion Reparacion / Reintegracion
Participacion Pasiva Participacion Activa
Vision hacia el Pasado Vision hacia el Pasado, el Presente y el Futuro

Necesidades de la victima no son atendidas

21.



Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado / Falta = Daio a otra persona/a la comunidad

El proceso divide a las personas en conflicto El proceso une a las personas en conflicto
El sistema se centra sobre el establecimiento de la Culpa El sistema se centra sobre la Responsabilidad
Castigo / Estigmatizacion Reparacion / Reintegracion
Participacion Pasiva Participacion Activa
Vision hacia el Pasado Vision hacia el Pasado, el Presente y el Futuro
Necesidades de la victima no son atendidas Necesidades de la victima son atendidas

22.



Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado /

El proceso divide a las personas en conflicto

El sistema se centra sobre el establecimiento de la Culpa
Castigo / Estigmatizacion

Participacion Pasiva

Vision hacia el Pasado

Necesidades de |a victima no son atendidas

Gestion del conflicto es abordada solo por los operadores
sociales, de justicia

Falta = Daio a otra persona/a la comunidad

El proceso une a las personas en conflicto

El sistema se centra sobre la Responsabilidad
Reparacion / Reintegracion

Participacion Activa

Vision hacia el Pasado, el Presente y el Futuro

Necesidades de la victima son atendidas

23.



Falta = Violacion de las leyes - Normas/ acto contra el Estado /

El proceso divide a las personas en conflicto

El sistema se centra sobre el establecimiento de la Culpa
Castigo / Estigmatizacion

Participacion Pasiva

Vision hacia el Pasado

Necesidades de |a victima no son atendidas

Gestion del conflicto es abordada solo por los operadores
sociales, de justicia

Falta = Daio a otra persona/a la comunidad

El proceso une a las personas en conflicto

El sistema se centra sobre la Responsabilidad
Reparacion / Reintegracion

Participacion Activa

Vision hacia el Pasado, el Presente y el Futuro
Necesidades de la victima son atendidas

Gestion del conflicto abordado por todos los actores
(agresor, victima, comunidad y operadores)

24.



Sistema de Justicia Penal
Disciplina Escolar / Parental

Falta = Wiclacion de los beyes - Normoss' acta cantra el Estade ! Faltn = Dafie a otra persana.’'a la cormuri

oceso divide a las personas en conflicta El proceso wne o los personas en canflico

Elsistemo se cenkra schre o estoblecimienta de lo Culpa El sistema se centra sobre lo Respansabilidod

Costign / Estigmotizackin ReporaciGn ¢ Reintegracidn

Participacion Posiva Porticipocicn Activa

zifn hario 2l Pasode Wizodn hacia el Posado, el Presente y el Futuro

MNesesdodes de la viclimn San otendidos

Mecesidades de lo victimo ne son atendidos

carflicto abordndo por todas los actones
{agresar, wictimo, comunidad y operadores)

Gesticn del confict
sotiales, de justicio

nbardodo solo por los operadones

25.



Practica Restaurativa

Ciencia social emergente que estudia como generar
capital social y lograr una disciplina social a través de un
aprendisaje y toma de decision particpativos




Las Practicas
Restaurativas permiten...

» Reducir los malas conductas, la violencia y el hostigamiento
* Mejorar la conducta de |as personas

« Empoderar a los actores

- Reparar los dafios /

« Restaurar las relaciones
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- Reducir las malas conductas, la violencia y el hostigamiento

- Mejorar la conducta de las personas

- Empoderar a los actores

- Reparar los danos /

- Restaurar las relaciones




Ambitos de las
Practicas Restaurativas
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Nuestra Vision

es importante
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:Qué esta pasando con esta madre?

Detonantes emacionales

Falta de percepcidn — de auto consciencia

Comportamientos danan las relaciones

Proactivo — Mirada hacia el futuro

Las relaciones fuertes disuaden
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Obstaculo para un aprendizaje continuo

En nuestra sociedad, cuando alguien hace algo incorrecto, ;cual es la respuesta mas
habitual?

¢Cudl es la primera pregunta que hacemos a alguien que se comporta de manera
incorrecta?

Si preguntamos “¢Por que?”, ;qué respuestas esperan obtener?

¢Cudl es el problema al usar la pregunta “¢Por que?”

:Como afectan "el castigo y la culpa” al aprendizaje?
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¢ Qué es este animal?

Equidna autraliano
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¢ Qué esta haciendo?
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¢ Qué esta haciendo?
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¢ Qué esta haciendo?

Formando una pelota
para protegerse
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¢En qué circunstancia adoptamos
probablemente esta posicion?
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ayudaria a abrirnos?
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LA VERGUENZA

la
Vergiienza
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La definicion siguiente es mi preferida respeto al enfoque
restaurativo porque refleja mi pensamiento y practica

“La Prdctica Restaurativa es una manera de pensar y ser, enfocada en crear un
espacio seguro para verdaderas conversaciones que profundizan
las relaciones y construyen comunidades

conectadas mas fuertes.”
[Mark Vander VVennen, Shalem Servicio de Salud Mental, Canada 2016]
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Funciona mejor cuando el enfoque es sobre:

la — mas que el involucramiento
la — mas que la co-operacion

— a diferencia de los problemas

@ Qué pasd?
., \
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; Qué caracteristicas tienen la
Practica Restaurativa?

- Su practica tendria que ser respetuosa y justa.

- Se centraria en reparar el dano y restaurar o construir relaciones.

- Esto ayudaria a desarrollar empatia y crear oportunidades para que la
responsabilidad vy la rendicion de cuenta surjan.

- Promoveria el cambio de comportamiento positivo y ayudaria a construir
relaciones mas fuertes.




Objetivo de la Practica Restaurativa

Crear un sentido de comunidad y manejar tensiones y
conflictos a traves de la reparacion del dano y
construccion o restauracion de las relaciones
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El Proceso Justo

¢Que significa
"Respeto™?

Braithwaite sugiere
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51 cometen un error 0 hacen algo
inapropiado, ;qué tendria que suceder
para que sientan que hayan sido
tratados con respeto [cuando
se le cuestiona acerca de su
comportamiento]?

i
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“Cuando se confrontan a
individuos agresores dentro
de una perspectiva de

respeto vy apoyo,
entonces se puede
esperar que comience
un proceso de
reintegracion”

121.
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Es mas probable que alguien acepte un resultado
aunque no le guste cuando es tratado de manera

y

T ~
COMPRENSION VY RESPETO, ES
LO IMPORTANTE PARA CONVIVIR CON
LOS _DEMAS, Y SOBRE TODO ES
QUE? NO CREER QUE UNO ES MEJOR

QUE NADIE
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Proceso Justo

- Participacion - Oportunidad de tener voz.

- Explicacion - Comprender las razones de la decision tomada.

- Claridad de las Expectativas - Comprension compartida de lo que se espera en
términos de comportamiento y reglas.
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Lo que logra el proceso justo

El proceso justo construye:

- Confianza
- Compromiso

- Colaboracion

Esto mejora el aprendizaje, la creatividad, el desarrollo moral
y ayuda a construir relaciones mas fuertes.
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| Construyendo )
\  Relaciones

J!

" Hipétesis de la

Comprension de los "t
Estilos Relacionales

" ElPoder de
F13
~ \  Preguntas

-

Compromiso
Socratico

4
-
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¢Cuales de las siguientes palabras favorecen probablemente la construccion de
relaciones? : - - -

Qué comportamiento podemos esperar si el estilo relacional de una persona esta
haciendo cosas:
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¢ El tipo de Trato?

¢Cual es vuestra experiencia de alguien que es:

pero

pero
- que o es

- que fue




Disciplina

. . 4

Bajo Alto

{Adaptado por Poul McCold y Ted Watchel de Glaser, 1969)
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Presidn Ventana de la
Reglas

Limites Disciplina

Expectativas Social
Desafio

Bajo Alto
Apoyo, Motivacion, Colaboracion.,

{Adaptado por Poul McCold y Ted Watchel de Glaser, 1969)
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Punitivo

Autoritario
Estigmatizador
Presion

Ventana de la
Reglas

Limites Disciplina
Expectativas Social

Desafio

Bajo Alto
Apoyo, Motivacion, Colaboracion.,

{Adaptado por Poul McCold y Ted Watchel de Glaser, 1969)
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Punitivo

Autoritario
Estigmatizador
Presion

Ventana de la
Reglas

Limites Disciplina
Expectativas Permisivo Social

Desafio Protector
Paternalista
Muy flexible

Bajo Alto
Apoyo, Motivacion, Colaboracion.,

{Adaptado por Poul McCold y Ted Watchel de Glaser, 1969)
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Punitivo

Autoritario
Estigmatizador
Presion

Ventana de la
Reglas

Limites Disciplina
Expectativas Negligente Permisivo Social

Desafio Protector
Paternalista

Muy flexible

Indiferente
Pasivo

Bajo Alto
Apoyo, Motivacion, Colaboracion.,

{Adaptado por Poul McCold y Ted Watchel de Glaser, 1969)
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Presion
Reglas
Limites
Expectativas
Desafio

Punitivo

Autoritario
Estigmatizador

Negligente

Indiferente
Pasivo

Bajo

Restaurativo

Autoritativo
Respetuoso

Permisivo

Protector
Paternalista
Muy flexible

Alto

Apoyo, Motivacion, Colaboracion.,

{Adaptado por Poul McCold y Ted Watchel de Glaser, 1969)

Ventana de la
Disciplina
Social
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Presion
Reglas
Limites
Expectativas
Desafio

Punitivo

Autoritario
Estigmatizador

CONTRA

Negligente

Indiferente
Pasivo

Bajo

Restaurativo

Autoritativo
Respetuoso

Permisivo

Protector
Paternalista
Muy flexible

Alto

Apoyo, Motivacion, Colaboracion.,

{Adaptado por Poul McCold y Ted Watchel de Glaser, 1969)

Ventana de la
Disciplina
Social
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Presion
Reglas
Limites
Expectativas
Desafio

Punitivo

Autoritario
Estigmatizador

CONTRA

Negligente

Indiferente
Pasivo

Bajo

Restaurativo

Autoritativo
Respetuoso

Permisivo

Protector
Paternalista
Muy flexible

PARA

Alto

Apoyo, Motivacion, Colaboracion.,

{Adaptado por Poul McCold y Ted Watchel de Glaser, 1969)

Ventana de la
Disciplina
Social
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Presion
Reglas
Limites
Expectativas
Desafio

Punitivo

Autoritario
Estigmatizador

CONTRA

Negligente

Indiferente
Pasivo

NO

Bajo

Restaurativo

Autoritativo
Respetuoso

Permisivo

Protector
Paternalista
Muy flexible

PARA

Alto

Apoyo, Motivacion, Colaboracion.,

{Adaptado por Poul McCold y Ted Watchel de Glaser, 1969)

Ventana de la
Disciplina
Social
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Presion
Reglas
Limites
Expectativas
Desafio

Punitivo

Autoritario
Estigmatizador

CONTRA

Negligente

Indiferente
Pasivo

NO

Bajo

Restaurativo

Autoritativo
Respetuoso

CON

Permisivo

Protector
Paternalista
Muy flexible

PARA

Alto

Apoyo, Motivacion, Colaboracion.,

{Adaptado por Poul McCold y Ted Watchel de Glaser, 1969)

Ventana de la
Disciplina
Social
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Presion
Reglas
Limites
Expectativas
Desafio

Punitivo

Autoritario
Estigmatizador

CONTRA

Negligente

Indiferente
Pasivo

NO

Bajo

Restaurativo

Autoritativo
Respetuoso

CON

Permisivo

Protector
Paternalista
Muy flexible

PARA

Alto

Apoyo, Motivacion, Colaboracion.,

{Adaptado por Poul McCold y Ted Watchel de Glaser, 1969)

Ventana de la
Disciplina
Social
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Ventanadela
Disciplina Social

Presion
Reglas
Limites
Expectativas
Desafio

Bajo
Apoyo, Motivacion, Colaboracion.

(Adaptado por Paul McCold y Ted Watchel de Glaser, 1969)
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Ventanadela
Disciplina Social

Presion
Reglas
Limites
Expectativas
Desafio

Bajo
Apoyo, Motivacion, Colaboracion.

(Adaptado por Paul McCold y Ted Watchel de Glaser, 1969)
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Hipotesis de la
Practica Restaurativa

169.



"Los seres humanos son mas
felices, mas colaborativos,
productivos vy
tienen mayores probabilidades de
hacer cambios positivos en su
conducta cuando quienes estan en
una posicion de autoridad hacen las
cosas CON ellos en lugar
de CONTRA o PARA ellos"
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Hipotesis de la
Practica Restaurativa
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¢Cudles son los beneficios de hacer preguntas?

172.



¢Cudles son los beneficios de hacer preguntas?

Si basan su practica "haciendo preguntas”, ;qué impacto
creen que tendria?
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¢Cudles son los beneficios de hacer preguntas?

Si basan su practica "haciendo preguntas”, ;qué impacto
creen que tendria?

¢Qué preguntas les pueden ayudar a involucrar y
comprometer a otros?

174.




El Compromiso
Socratico q
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Abordaje
socratico
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El Compromiso

£

Socratico

¢Queé saben sobre Socrates?

Abordaje
socratico
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El Compromiso
Socratico

¢Qué saben sobre Socrates? 4 % \ 4
ﬁ\" \
|

“Sacrates era un filésofo y educador griego”

Abordaje
socratico
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El Compromiso
Socratico

¢Qué saben sobre Socrates? 4 % \ 4
ﬁ\" \
|

“Sacrates era un filésofo y educador griego”

Segiin Socrates, el compromiso efectivo ‘o
se basa en preguntas. Alllll‘llaje

socratico

178.



Abordaje socratico

« Socrates no tenia clases, no daba conferencias y no escribia libros.




Abordaje socratico

« Socrates no tenia clases, no daba conferencias y no escribia libros.

wk
- Simplemente hacia preguntas. Luego de recibir respuestas, hacia mds preguntui?ﬂ%j? \




- Socrates preguntaba para empujar a la gente a reflexionar sobre sus ideas; muchas veces ideas

que daban por sentadas.




- Socrates preguntaba para empujar a la gente a reflexionar sobre sus ideas; muchas veces ideas
que daban por sentadas.

- Socrates ayudaba a su interlocutor a cuestionarse y a examinar en profundidad su manera de
pensar y actuar y determinar o no su validez.
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Tipos de Preguntas Socraticas " no se I
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Tipos de Preguntas Socraticas " no se I

A) Preguntas aclaratorias:

¢A queé se refieres con...?
¢Cual piensas que es el asunto principal?
¢Puedes darme un ejemplo?




Tipos de Preguntas Socraticas

A) Preguntas aclaratorias:

¢A queé se refieres con...?
¢Cual piensas que es el asunto principal?
¢Puedes darme un ejemplo?

B) Preguntas acerca de un tema:

No vale la
pena vivir la vida

si ho se la




No vale la
pena vivir la vida

Tipos de Preguntas Socraticas " no se I

A) Preguntas aclaratorias:

¢A queé se refieres con...?
¢Cual piensas que es el asunto principal?
¢Puedes darme un ejemplo?

B) Preguntas acerca de un tema:
¢Por que piensa eso?
¢Este tema conduce a otros asuntos o preguntas importantes,
como cuales por ejemplo?




C) Preguntas en torno a supuestos:




C) Preguntas en torno a supuestos:

¢Esta presumiendo que...?
;Le enteni correctamente?




C) Preguntas en torno a supuestos:

¢Esta presumiendo que...?
;Le enteni correctamente?

D) Preguntas respeto a evidencia y razon:




C) Preguntas en torno a supuestos:

¢Esta presumiendo que...?
;Le enteni correctamente?

D) Preguntas respeto a evidencia y razon:

¢Me podria explicar tu razon?
;Qué nle llevo a esa conviccion o conclusion?




E) Preguntas respeto a origen o fuentes:




E) Preguntas respeto a origen o fuentes:

¢Es esta su idea, o la ha oido de otra persona?
¢Su opinion ha sido influida por alguien o algo?
¢:Qué ocasionod que se sintiera de esa forma?




E) Preguntas respeto a origen o fuentes:

¢Es esta su idea, o la ha oido de otra persona?
¢Su opinion ha sido influida por alguien o algo?
¢:Qué ocasionod que se sintiera de esa forma?

F) Preguntas respeto a implicaciones y consecuencias:




E) Preguntas respeto a origen o fuentes:

¢Es esta su idea, o la ha oido de otra persona?
¢Su opinion ha sido influida por alguien o algo?
¢:Qué ocasionod que se sintiera de esa forma?

F) Preguntas respeto a implicaciones y consecuencias:
¢Qué efecto tendria eso?
¢Cual seria una alternativa?
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Preguntas |
Restaurativas | |

Dialogo Restaurativo

lllll‘l_...l"".. 'l..llllll
( Preguntas |

- Restaurativall |
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Preguntas Restaurativa |

Cuando las cosas van mal

¢Qué implicaciones podemos esperar con las siguientes preguntas?
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Cuando las cosas van mal

¢Qué implicaciones podemos esperar con las siguientes preguntas?

¢Que paso?
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Preguntas Restaurativa |

Cuando las cosas van mal

¢Qué implicaciones podemos esperar con las siguientes preguntas?

¢Que paso?

:Que pensabas en ese momento?

¢Que has pensado desde entonces?

¢Quienes fueron afectados por lo que hiciste?

;Y de qué manera?




Preguntas Restaurativa |

Cuando las cosas van mal

¢Qué implicaciones podemos esperar con las siguientes preguntas?

¢Que paso?

:Que pensabas en ese momento?

¢Que has pensado desde entonces?

¢Quienes fueron afectados por lo que hiciste?
;Y de qué manera?

:Que piensas que debes hacer para que las cosas queden bien?
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¢Qué implicaciones podemos esperar con las siguientes preguntas?

;Que penso cuando te diste cuenta de lo sucedido?




Preguntas Restaurativa Il Q@
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(Que impacto tuvo este incidente sobre ti y sobre otros?




Preguntas Restaurativa Il Q@
Cuando alguien ha sido afectado 71{’7#@' s

¢Qué implicaciones podemos esperar con las siguientes preguntas?

;Que penso cuando te diste cuenta de lo sucedido?

(Que impacto tuvo este incidente sobre ti y sobre otros?

¢Que ha sido lo mas dificil para ti?




Preguntas Restaurativa Il Q@
Cuando alguien ha sido afectado 71{’7#@' s

¢Qué implicaciones podemos esperar con las siguientes preguntas?

;Que penso cuando te diste cuenta de lo sucedido?

(Que impacto tuvo este incidente sobre ti y sobre otros?

¢Que ha sido lo mas dificil para ti?

:Que piensas que debe ocurrir para que las cosas queden bien?
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Dando Sentido
a la Practica Restaurativa

Psicologia

de los
Afectos

¢Por que funciona?
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Psicologia
de los Afectos

Planteamiento
de Tomkins

Situando la "verguenza" dentro de
un marco psicologico para
construir relaciones.
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Planteamiento de Tomkins
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Planteamiento de Tomkins

- Estamos "“conectados” para querer aumentar el afecto positivo, v;
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Planteamiento de Tomkins

- Estamos "“conectados” para querer aumentar el afecto positivo, v;

« Disminuir el afecto negativo;

eI .o Al
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Planteamiento de Tomkins

- Estamos "“conectados” para querer aumentar el afecto positivo, v;

« Disminuir el afecto negativo;

- VVivimos nuestro mejor momento cuando podemos lograr estos dos objetivos;
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Planteamiento de Tomkins

- Estamos "“conectados” para querer aumentar el afecto positivo, v;

« Disminuir el afecto negativo;

- VVivimos nuestro mejor momento cuando podemos lograr estos dos objetivos;

- Cualquier cosa que aumente nuestro poder para hacer esto favorece la vida.

217.



Gozo-Alegria

Los Nueve Afectos

Verguenza-Humiliacion

Afliccion-Angustia

Enojo-Rabia

Miedo-Terror

Disolfato

218.



Planteamiento de la "Comunidad”: Nathanson

Las relaciones se construyen mejor cuando nosotros:
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Planteamiento de la "Comunidad”: Nathanson

Las relaciones se construyen mejor cuando nosotros:

1. Compartimos y reducimos las emociones negativas (la mejor manera de lograrlo es a
traves de la escucha y el reconocimiento).
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Planteamiento de la "Comunidad”: Nathanson

Las relaciones se construyen mejor cuando nosotros:

1. Compartimos y reducimos las emociones negativas (la mejor manera de lograrlo es a
traves de la escucha y el reconocimiento).

2. Compartimos y promovemos las emociones positivas (logrado mediante la afirmacion).
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Planteamiento de la "Comunidad”: Nathanson

Las relaciones se construyen mejor cuando nosotros:

1. Compartimos y reducimos las emociones negativas (la mejor manera de lograrlo es a
traves de la escucha y el reconocimiento).

2. Compartimos y promovemos las emociones positivas (logrado mediante la afirmacion).

3.Fomentamos la expresion libre de las emociones como una manera de experimentar 1 & 2.
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Planteamiento de la "Comunidad”: Nathanson

Las relaciones se construyen mejor cuando nosotros:

1. Compartimos y reducimos las emociones negativas (la mejor manera de lograrlo es a
traves de la escucha y el reconocimiento).

2. Compartimos y promovemos las emociones positivas (logrado mediante la afirmacion).

3.Fomentamos la expresion libre de las emociones como una manera de experimentar 1 & 2.

4. Hacemos lo mas que se pueda de los puntos 1, 2 y 3 (esenciales para construir y
mantener buenas relaciones).

223.
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Lista de Verificacion
de la Practica Restaurativa
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ESPECTRO
DE LAS PRACTICAS
RESTAURATIVAS

i

Diversas

Practicas

240.



Escucha

Declaraciones
Afectivas

Preguntas
Restaurativas

Fequeia
Reaniin
Espontdesa

Girculos
Restaurativos

Reunion
Restaurativa

Reanion de
Grupo Familiar

241.






Escucha

i %
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o | -
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e =

Forma de comunicacion que demuestra al
hablante que el oyente le ha entendido

i

Escucha
ignorada

.."“'--..____.--"‘"...'l

Escucha
Fingida

Escucha
selectiva

Escucha
activa

Escucha
empatica
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Escucha ignorada

SIENTO QUE
NUNCA ML
PREGTAS ATENCION..




Escucha Fingida




Escucha selectiva
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Escucha activa




Escucha empatica

E




Declaraciones SN
Afectivas |

- Expresar sentimientos propios que humanizan a los
demas

+ Retroalimentacion personal de como uno se siente

- Se basan en las sentimientos, necesidades y peticiones

- Son alternativas a las estrictas érdenes

- Ponen limites

- Fomenta la empatia

- Pueden usarse para reconocer un buen trabajo o
comportamiento positivo

249.



- Expresar sentimientos propios que humanizan a los

demas
- Retroalimentacion personal de como uno se siente
- Se basan en las sentimientos, necesidades y peticiones

Son alternativas a las estrictas ordenes

Donen limites

-omenta la empatia
Pueden usarse para reconocer un buen trabajo o

comportamiento positivo
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Preguntas
Restaurativas

- iLos conflictos son parte integral de la vida!
- Las preguntas restaurativas:
- Promueven la reflexion, ayudando a entender como se
ha afectado a otros
- Permiten la expresion de los afectos
- Fomentan la empatia
» Preguntas para el victimario, la victima y personas de apoyo

252.



- iLos conflictos son parte integral de la vida!
- Las preguntas restaurativas:
- Promueven la reflexion, ayudando a entender como se
ha afectado a otros
- Permiten la expresion de los afectos
- Fomentan la empatia
- Preguntas para el victimario, la victima y personas de apoyo




Pequeiia
Reunion Espontanea

- Encarar el problema antes que escale

- Cada persona tiene oportunidad de expresar sus
sentimientos y opiniones sobre como resolver el
incidente

- Se adoptan compromisos que refuerzan las relaciones
dentro del grupo

254.
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Reunion Restaurativa

‘:ma ,_'l H"{' Definicicn

El Proceso
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"Una reunion restaurativa es un proceso
especifico, con protocolos definidos, que
retne a aquellos que han causado dano a
traves de sus malas acciones con aquellos
que han sido afectados directa o

indirectamente "

ﬁ Ted Wachtel, 2012
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El Proceso

- Reunion estructurada entre agresores, victimas
y comunidad

» Conducida por un facilitador, usando un guion

- Participacion voluntaria
- Se enfoca sobre el incidente, los danos, las
personas afectadas y las reparaciones de los

danos

- Necesita de una seria preparacion previa

258.



Reunion de
Grupo Familiar

259.



Proceso

Colaboracién y compromisos 1\
Empodera a la familia ‘
Tiempo a solas para la familia

La familia presenta el plan y los acuerdos

Retroalimentacion y aprobacion de los profesionales

260.
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Factores de Riesgo

y Riesgo |
de Proteccion

Factores de
Proteccion
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Enfoque de Riesgo

Los riesgos son factores de la persona o del medio, asociados con aumento
de la probabilidad de resultados o consecuencias adversas para el proyecto
de vida, la calidad de la vida, la salud...




Enfoque de Riesgo

Los riesgos son factores de la persona o del medio, asociados con aumento
de la probabilidad de resultados o consecuencias adversas para el proyecto
de vida, la calidad de la vida, la salud...

Son situaciones o antecedentes personales, familiares, sociales, economicos,
que pueden favorecer problematicas.




- Conocer los factores de riesgo da posibilidad de anticiparse a sus efectos de
dano promoviendo cambios en el individuo y/o en su entorno (prevencion
primaria)

- En caso de presentarse el dano, facilita su deteccion precoz y evita su desarrollo
(prevencién secundaria)







¢« Perdida del trabajo del progenitor que ejerce el sostéen economico.
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- Pérdida del trabajo del progenitor que ejerce el sostén economico.
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« Pobreza de educacion de valores




.« -+ Perdida del trabajo del progenitor que ejerce el sosten economico.

[ 4 -'f ‘ ‘
o
b
- Falta de expresion afectiva 4

« Pobreza de educacion de valores

- Dificultades en la comunicacion




AUTORITARIO T

. Estilo de educacion.




AUTORITARIO =T AESPOMSABLE

. Estilo de educacion.




AUTORITARID

= Exigentes
= Frios

. Estilo de educacion.




. Estilo de educacion.




- Enfermedad grave de uno de los progenitores o muerte.




» Prision de alguno de los progenitores.







« Migraciones




« Migraciones

| . . -
-+ Condicion de extrema pobreza




« Migraciones
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- Dificultad acceder al sistema educativo =




- Dificultad acceder al sistema educativo

+ « Desocupacion, trabajo ilegal o insalubre

e <)







~ « Violencia, Delincuencia, pandillaje




« Poco reconocimiento de Derechos de NNA -




« Mal uso de las redes sociales

i




« Mal uso de las redes sociales

i

- Mitos, tabues, falsas creencias, desinformacion




Enfoque de Proteccion

Enfoque que favorece el desarrollo personal e insercion social de una persona,
permitiendole un manejo adecuado de situaciones propias a su vida, teniendo
la capacidad de enfrentar los riesgos que se presenten en su camino.




Enfoque de Proteccion

Enfoque que favorece el desarrollo personal e insercion social de una persona,
permitiendole un manejo adecuado de situaciones propias a su vida, teniendo
la capacidad de enfrentar los riesgos que se presenten en su camino.

La interaccidn entre los factores de protectores puede contribuir a reducir las
probabilidades de que aparezcan problemas, entre
otros personales, familiares y sociales







- Lazos familiares fuertes (familia nuclear y ampliada)
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- Lazos familiares fuertes (familia nuclear y ampliada)

- Autoestima, confianza, comunicacion, fe...

- Desarrollo de participacion
comunitaria y control ciudadano




- Lazos familiares fuertes (familia nuclear y ampliada)

- Autoestima, confianza, comunicacion, fe...

- Desarrollo de participacion
DEFENSORIA MONICIPAL DEL comunitaria y control ciudadano

NINO Y ADOLESCENTE

DEMUNA, _
%r’:; - Sistema de apoyo (Demuna)

CARABAYLLO Ambiente social constructivo y positivo







- Amigos empaticos v facil relacionarse con ellos




“Desafio Restaurativo para Xll Congreso

: fas del Nifio y del Adol
promover una Buena Parentalidad" Degitsoffis Cel R ek Acc Rerais

Jean Schmitz

296.



Seguimos Gonectados

WI |< jeanschmitz@iirp.edu

+51 987708544
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