
AYUDA MEMORIA 
 

REUNIONES TÉCNICAS INTRA E INTERSECTORIALES DE SOCIALIZACIÓN DE 
DOCUMENTOS TÉCNICOS 

 
“SISTEMATIZACIÓN DE PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA DE 

GÉNERO” 
 
 

“SÍNDROME DE AGOTAMIENTO PROFESIONAL Y AVANCES SOBRE SU 
PREVENCIÓN EN OPERADORES DE QUE ATIENDEN A VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 

DE GÉNERO” 
 
 
 
Objetivo General 

Optimizar la calidad de atención que el Estado brinda a personas víctimas de violencia de 

género, a través de las intervenciones de sus diferentes sectores, mediante el ejercicio de 

la rectoría del MIMP y la participación activa, integrada y consensuada de los diferentes 

actores. 

Objetivos específicos 

– Socializar y recoger aportes al documento técnico sobre la sistematización de 

protocolos de atención a personas afectadas por violencia basada en género. 

– Socializar y recoger aportes al documento técnico sobre el estado del arte del 

Síndrome de Agotamiento Profesional y avances sobre su prevención en 

operadores que atienden a personas afectadas por violencia basada en género. 

– Recoger contribuciones para la elaboración posterior de lineamientos para prevenir 

y afrontar el Síndrome de Agotamiento Profesional. 

– Identificar vacíos en los protocolos analizados de los diferentes sectores para 

proponer mejoras y/o establecer estándares de calidad que aseguren la atención 

eficiente y oportuna a las personas afectadas por violencia basada en género. 

– Promover la conformación de un comité técnico consultivo intersectorial que brinde 

aportes a los procesos de elaboración de los dos documentos técnicos normativos 

de la DATPS. 

Metodología de trabajo 

La metodología de socialización de los documentos de sistematización tendrá un carácter 

participativo, con exposiciones, discusiones, trabajos grupales y plenarios.  



Se aplicará un instrumento diseñado para el análisis de la sistematización, el cual 

abordará los siguientes aspectos: contenidos, formas, categorías de análisis y 

recomendaciones. 

Al final de ambas jornadas se invitará a los y las asistentes para que participen en 

reuniones posteriores en las cuales se revisara y mejorara diversos documentos técnicos 

propuestos  por la DATPS. Este espacio de trabajo es el que se constituirá como el 

Comité técnico consultivo. 

Participantes 

Participantes, conformado por: 

Grupo A: 40 operadores, profesionales que brindan atención directa en los diversos 

servicios estatales y de la sociedad civil que atienden a víctimas de violencia de género. 

Grupo B: 40 responsables o representantes de los diversos sectores a cargo de la 

implementación del Plan Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual y expertos/as en 

temas de atención a víctimas de violencia de género. 

Fecha programada 

20 y 21 de agosto  

Hotel Colón, Calle Colón 600, Miraflores 

 

 

PROGRAMA 
 

20 de agosto 
Reuniones Técnicas Intersectoriales para socialización de: 

 
“Sistematización de protocolos de atención en violencia de género” 

y 
“Estado del arte del Síndrome de Agotamiento Profesional y avances sobre su prevención 

en operadores/as de servicios que atienden a víctimas de violencia de género” 
 

Reunión técnica intersectorial de socialización del documento de trabajo con operadores y 
operadoras de servicios públicos y privados que atienden a víctimas de violencia de 
género 

08:30-9:00 Inscripción de participantes 
Bienvenida y presentación de la reunión 
 

09:00-9:45 Exposición: Presentación de los avances del documento técnico 
“Sistematización de protocolos de atención a la violencia de género” 



María Teresa Arana Zegarra 
Directora DATPS-DGCVG 

 
09:45-10:00 Dinámica grupal 
 
10:00-10:15 Refrigerio 
 
10:15-11:30 Trabajo grupal: 

-Identificación de vacíos y limitaciones de protocolos de atención 
-Elaboración de propuestas para mejorar protocolos de atención 
Miryan Parra-Facilitadora de la DATPS-DGCVG 

 
11:30-12:30 Presentación de trabajos grupales en plenaria 
 
12:30-12:40 Conclusiones 
 
12:40-13:40 Almuerzo 
 
13:40-14:25 Exposición: Presentación de los avances del documento técnico “Estado 

del arte nacional e internacional del Síndrome de Agotamiento Profesional y 
avances sobre su prevención en operadores/as de servicios que atienden a 
víctimas de violencia de género” 
Teresa Ojeda Parra - Psicóloga de la DATPS-DGCVG 

 
14:25-15:40 Trabajo grupal: 

-Identificación de vacíos, limitaciones y propuestas en las medidas de 
prevención del Síndrome de Agotamiento Profesional en los servicios 
Miryan Parra-Facilitadora de la DATPS-DGCVG 

 
15:40-16:40 Presentación de trabajos grupales en plenaria 
16:40-16.50 Conclusiones 
 
16:50-17:00  Invitación a participar del Comité Consultivo Intersectorial de la DATPS-
DGCVG. 

Cierre de la reunión 
 
17:00  Refrigerio 

 
 
 

PROGRAMA 
 

21 de agosto  

Reunión técnica intersectorial de socialización del documento de trabajo con responsables 
de los servicios públicos y privados que atienden a víctimas de violencia de género y 
expertos/as temáticos. 

08:30-9:00 Inscripción de participantes 
Bienvenida y presentación de la reunión 
 



09:00-9:45 Exposición: Presentación de los avances del documento técnico 
“Sistematización de protocolos de atención a la violencia de género” 
María Teresa Arana Zegarra- Directora DATPS-DGCVG 

 
09:45-10:00 Dinámica grupal 
10:00-10:15 Refrigerio 
 
10:15-10:45 Trabajo grupal: 

-Identificación de vacíos y limitaciones de protocolos de atención 
-Elaboración de propuestas para mejorar protocolos de atención 

 
Trabajo grupal de expertos/as: Aportes a conclusiones, recomendaciones y 
sugerencias 
Miryan Parra-Facilitadora de la DATPS-DGCVG 

 
10:45-12:20 Presentación de trabajos grupales en plenaria 
12:20-12:30 Conclusiones 
 
12:30-13:30 Almuerzo 
 
13:30-14:15 Exposición: Presentación de los avances del documento técnico “Estado 

del arte nacional e internacional del Síndrome de Agotamiento Profesional y 
avances sobre su prevención en operadores/as de servicios que atienden a 
víctimas de violencia de género” 
Teresa Ojeda Parra - Psicóloga de la DATPS-DGCVG 

 
14:15-14:45 Trabajo grupal: 

-Identificación de vacíos, limitaciones y propuestas en las medidas de 
prevención del Síndrome de Agotamiento profesional en los servicios. 
Trabajo Grupal de expertos/as: Aportes a conclusiones, recomendaciones y 
sugerencias 

 
14:45-16:20 Presentación de trabajos grupales en plenaria 
16:20-16:30 Conclusiones 
 
16:30-16:40  Invitación a participar del Comité Consultivo Intersectorial de la DATPS-
DGCVG. 
 
16.40-17:00 Clausura de la reunión 

Sra. Marcela Huaita Alegre(*)-Viceministra de la Mujer 
 
17:00  Refrigerio 
 
(*) Por confirmar 
 


