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CONSIDERANDO:

Que, la proteccion a ta familia, asi como el derecho de nifios, nifas
y adolescentes a vivir en familia son reconocidos por diversos documentos internacionales
ratificados por el Estado Peruano, tales como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, articulos 23 y 24; la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de
San José), articulo 17; el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San
Salvador’, articulo 15-1; y la Convencién sobre los Derechos del Nifio, Preambulo y
articulos 8y 9; -

Que, asimismo, la Convencién sobre los Derechos del Nifio en su
articulo 20° establece que los nifios temporal o permanente privados de su medio familiar,
o cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendran derecho a la
proteccion y asistencia especiales del Estado;

Que, la Constitucion Politica del Pert en su articulo 3 sefala que
la enumeracion de los derechos establecidos en el Capitulo de los Derechos
Fundamentales no excluye los demas que la Constitucidn garantiza ni otros de naturaleza
anéloga o que se fundan en la dignidad del hombre, entre otros, como el derecho a vivir
en familia, consagrado por la normas internacionales antes mencionadas, y que en virtud
del articulo 55 de nuestra ley fundamental forma parte del derecho interno;

Que, por su parte, el articulo 4 de la Constitucién Politica del Perd
sefiala que la comunidad y el Estado protegen a la familia y reconoce a esta Gltima como
instituto natural y fundamental de la sociedad, consagrando, ademas, la obligacion de
proteccion especial para los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion
de abandono;

3 Que, el Codigo de los Nifios y Adolescentes, aprobado mediante

Ley N° 27337, en su articulo 243 prevé cuales son las medidas de proteccion al nifio, nifa
y adolescente en presunto estado de abandono entre las que se encuentra la de atencion
integral en un establecimiento de proteccién especial;

Que, mediante Ley N° 29174, Ley General de Centros de Atencion
Residencial de Nifas, Nifios y Adolescentes, se establece la regulacién para el
funcionamiento de dichos establecimientos, independientemente de ‘su denominacion y
modalidad, siempre que brinden residencia a aquellos menores de edad,;
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rticulo Articulo 9° de la Ley N° 21974 sefiala que los
, de acuerdo con cada modalidad de atencion, disefian y
n ef desarrollo de las capacidades fisicas, psicolégicas,
residentes, paralelas a la educacion recibida en las
gramas se orientan hacia el logro de su autonomia y el
progresivo autosostenimiento;

numeral 11.1 del articulo 11 de la Ley N° 29174, Ley
Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes, preceptla

que administran Centros de Atencion Residencial,
acteristicas y previo al inicio de sus actividades, deben

acreditacion emitida por el Ministerio de la Mujer y
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP), sin la
brindar atenci6n a nifias, nifios y adolescentes;

vez, el numeral 13.3 del articulo 13 de la Ley N° 29174
onales y Locales tienen como funcion supervisar a los
de Ninas, Nifios y Adolescentes que se encuentran en
inacion con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones

ismo, la Tercera Disposicion Complementaria y Final del
de Centros de Atencién Residencial de Nifas, Nifios y
eto Supremo N° 008-2009-MIMDES, sefiala que se este
0 para emitir las normas y documentos que estime
cion a las nifias, nifios o adolescentes en los Centros de

al sentido, con el fin de optimizar los procedimientos y
Atencion Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes,
nual de Acreditacion y Supervision de Programas para
n cuidados parentales en el Per(”, formulado por la
plescentes de la Direccion General de la Familia y la

nidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1098

ables y su Reglamento de Organizacion y Funciones; la
los Centros de Atencion Residencial de Nifias, Nifios y
probado por Decreto Supremo N° 008-2009-MIMDES y
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Manual de Acreditacion y Supervision de
Programas para Nifias, Nifios y Adolescentes sin Cuidados Parentales en el Per(”; que en

Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion. e \
Articulo 2.- Dgjar sin efecto la Resolucion Mipiterial N° 590

2010-MIMDES, a través de la cual se aprobo el "Manual de Acreditacién y Supervision de ?
Centros de Atencion Residencial de Nifas, Nifios vy Adolesceftes sin  Cuidados
Parentales™.

Articulo 3.- Disponer que la presente Resolucion y su Anexo -

sin Cuidados Parentales en el Pefli’, sean publicados ery el portal institucional
Ministerio de Ia Mujer y Poblacio es Vulnerables (www mi .gob.pe) en la misma

Ana Jara Velasquez
Winisa g8 A Mtuehw aga anes Vudoarabies
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® o Presentacion

n el marco del compromiso asumido por el Pert al suscribir la Convencion
sobre los Derechos del Nino, durante las tltimas décadas se ha priorizado
el desarrollo de estrategias orientadas a garantizar el pleno goce de los
derechos de los ninos, nifas y adolescentes peruanos. Estas estrategias se
encuentran plasmadas en el Plan Nacional de Accién por la Infancia y la
Adolescencia 2002-2010, e incorporadas al Sistema Nacional de Atencion Integral
al Nifo y al Adolescente (SNAINA). Siendo el Ente Rector de dicho sistema le
corresponde al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) la
responsabilidad de normar, articular y supervisar la accién de las instituciones

publicasy privadas que atienden ala ninez.

El MIMP enfatiza su atencion a los segmentos mas vulnerables y entre ellos se
encuentran los nifos, ninas y adolescentes en alto riesgo social que carecen de
cuidados parentales; el ministerio asume su proteccion integral mientras se
encuentran de manera temporal en los Centros de Atencion Residencial, y al
mismo tiempo realiza esfuerzos para restituirles su derecho a crecer en una

familia.

Los Centros de Atencion Residencial de gestion publica y privada son objeto de
nuestra mayor consideracion. Con el propdsito de regular su funcionamiento y
garantizar que brinden un servicio de calidad orientado a atender las necesidades
de desarrollo afectivo, social y fisico de los nifos, ninas y adolescentes acogidos, el

22 de diciembre de 2007 se promulgé la Ley N° 29174. La reglamentacién de dicha
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ley en septiembre de 2009 nos faculta a consolidar el proceso de registro de
instituciones - iniciado con la creacion del PROMUDEH -y su acreditacion, lo que
permite acompanar los procesos de atencion de ninos, nifas y adolescentes que

viven enlos Centros de Atencion Residencial de todo el Peru.

El manual que presentamos, en tanto instrumento de gestion, significa un gran
avance institucional y es producto del esfuerzo y la experiencia de profesionales
especializados del MIMP y otras instituciones comprometidas con la nifiez y la

adolescencia masvulnerable del pais.

ANA JARA VELASQUEZ
MINISTRA DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES
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& o OBJETIVOS, ALCANCE Y MARCO
o NORMATIVO DEL MANUAL

Objetivos

= Orientar los procedimientos de acreditacion de los Centros de Atencion
Residencial y brindar herramientas para la aplicacion de la Ley N° 29174 - Ley
General de Centros Atencion Residencial de Ninas, Nifnos y Adolescentes - CARy su

reglamento,aprobado por Decreto Supremo N° 008-2009-MIMDES.

=  Establecer herramientas para los operadores y técnicos encargados del
seguimiento de los CAR' a nivel nacional, que permitan llevar a cabo el proceso de
supervision de la calidad del servicio que estos deben brindar a los ninos, nifas y

adolescentes residentes.

Alcance
El presente manual, al ser un instrumento que complementa la Ley N° 29174y su
reglamento, tiene el mismo alcance que ambas normas legales, es decir tiene
alcance a nivel nacional; pues se aplica a todas las instituciones publicas,
privadas, mixtas y comunales que en el Peru ofrecen servicios de atencion

integral aninas,ninosy adolescentes en Centros de Atencion Residencial.

Marco normativo
Las disposiciones contenidas en el presente manual se sustentan en el siguiente

marco normativo’:

| MANUAL DE ACREDITACION Y SUPERVISION DE
'Enel presente manual se denomina CAR al Centro de Atencion Residencial. | PROGRATASIE AR A N AN I Oshda D OIESCENTES
1 ’

* El marco normativo se desarrolla en el Anexo 4. SIN CUIDADOS PARENTALES EN EL PERU




e Convencion Internacional sobre los Derechos del Nino.

e Constitucion Politica del Pera.

e LeyN°27337,CodigodelosNifiosyAdolescentes.

e LeyN°20174,Ley General de Centros de Atencion Residencial de Ninas, Ninos
yAdolescentes

e Reglamento de la Ley General de Centros de Atencién Residencial de Ninas,
Ninos y Adolescentes, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2009-
MIMDES.

e Reglamento de Organizacién y Funciones del MIMP como ente rector del
Sistema Nacional de Atencion Integral al Ninoy al Adolescente,aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2005-MIMDES.

e DecretoLegislativoN°1098,Ley de Organizaciony Funciones del MIMDES.
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@ o ACREDITACION DE UN CENTRO
@ & De ATENCION RESIDENCIAL

2.1 LaAcreditacion

Es el proceso mediante el cual el MIMP, a través de la Direccion de Ninas, Nifos y
Adolescentes certifica que un Centro de Atencion Residencial — CAR ofrece garantia de
calidad e idoneidad para la atencion de las ninas, ninos y adolescentes que tienen a su
cargo; ello en cumplimiento de la Ley N° 29174, Ley General de Centros de Atencion
Residencial, y en el marco de los estandares de calidad senalados en el presente
manual.

Ninguna dependencia del Estado, bajo responsabilidad, podra coordinar acciones ni
derivar a ninas, ninos y adolescentes a los Centros de Atencion Residencial — CAR, que
noseencuentren acreditados.

CONSIDERACIONES

a) Acreditacion y Adecuacion

Las instituciones, que independientemente de su denominacién y modalidad de
atencion, brindan servicios de residencia a ninas, nifios y adolescentes y,que a la fecha
de entrada en vigencia de la Ley N° 29174, no cuenten con acreditacion del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP o ésta se encuentre vencida, deberan
adecuarse y solicitar su inscripcion o la renovacién en un plazo de ciento ochenta (180)
dias calendario.

b) Acreditacién previa al funcionamiento

Todos los CAR, independientemente de sus caracteristicas y previo al inicio de sus
actividades, deben contar, obligatoriamente, con acreditacion emitida por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP, sin la cual no estaran
autorizadas para brindaratencién a ninos,ninasy adolescentes.

ACREDITACION
ANNGIT
DE ATENCION
RESIDENCIAL
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c) Vigencia de la Acreditacién

Una vez expedida la acreditacion al CAR por parte del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, ésta tiene una vigencia de dos (02) anos debiendo renovarse
periédicamente.

2.2. Condiciones para el funcionamiento de un CAR

Existe un conjunto de condiciones necesarias que permiten que los CAR pongan en
practica programas de desarrollo integral; y su funcionamiento debe garantizar el
respetoyla promociondelosderechos delos nifios, nifias y adolescentes que atiende.

Para ello, los CAR deben elaborar planes que guien sus actividades y tener un
presupuesto financiado, acorde con el nimero y las necesidades de los nifios, ninas y
adolescentes residentes. También requieren contar con personal idéneo, con una
infraestructuray una metodologia de atencion.

2.2.1Planes y documentos de gestion

Los CAR deben contar con una estructura de gestion que garantice el alcance de sus
objetivos. Dicha estructura se sustenta en el Plan Estratégico de la Institucion (PEl),
donde se determina la vision, la mision y los objetivos a medianoy largo plazo del CAR.
Este plan orienta el desarrollo organizacional y la Estrategia de Desarrollo Integral (EDI)
de los ninos, ninas y adolescentes desde el momento de su ingreso hasta su egreso,
detallando la metodologiadeintervencion aemplear.

2.2.1.1 Plan Operativo Anual (POA)

Es una herramienta de gestion que permite al CAR determinar sus objetivos,
planificar las actividades de un afo y verificar el avance de su ejecuciéon con
relacién a su presupuesto.Todo ello teniendo en consideracion los estandares e
indicadores de calidad de atencion referidos en el presente manual. El POA
contieneel plandetrabajoanual.



Los contenidos minimos del plan operativoanualson:

1. Objetivosanuales.
Descripcion de actividades adesarrollardurante el ano.
Presupuestoyfinanciamiento.
Cuadrode verificacion de avances de ejecucion.
Recursos humanos.

Vs W

2.2.1.2 Plan de Trabajo Anual

Es el instrumento que describe las actividades habituales que debe llevar a
cabo el CAR para cumplir sus objetivos. En el desarrollo de este plan se
consideran actividades, indicadores y metas a lograr en el afio con la poblacion
residente.

El contenido minimo del plan de trabajo anual es:

a. Registrodelingreso,egresoytraslado delos residentes,donde se detallara
el lugar de procedencia de cada nino, nina o adolescente, su lugar de
nacimiento, edad y sexo, asi como la instancia que lo derivd y las
observaciones pertinentes®.

b. Actividades de desarrollo integral de los nifios, ninas y adolescentes en las
areassocial, psicolégicay educativa.

c. Actividades de promociony fortalecimiento de los vinculos familiares con
el finde propiciarla reinsercion familiar.

d. Actividades que favorezcaneldesarrollode laautonomia para promoverla
reinsercion social de los adolescentes residentes que permanezcan en el
CAR hastallegaralamayoriade edad.

e. Actividades de participacion e integracion social que el CAR ejecutara de
manera activay participativa conlacomunidad.

2.2.1.3 Reglamento interno
El CAR debera contar con un reglamento interno que regule su
funcionamiento y las actividades que lleve a cabo.

® La informacién se consignara en un Libro de Registro.
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El contenido minimo del reglamento interno es:

a. Objetodelreglamento.

b. Derechos y responsabilidades de los ninos, ninas y adolescentes
residentes, considerando una forma de procesar sus quejas y reclamos
deacuerdoasuedad.

c. Derechos y obligaciones del director, del equipo técnico, del personal
de atencion permanente, del personal de servicios, y otro tipo de
personal con que cuente el CAR, indicando qué medidas correctivas se
adoptaran en caso de incumplimiento, y coémo se llevara a cabo un
proceso sancionador.

d. Horariosdeatencionenel CAR.

e. Normas internas para el ingreso y salida del CAR, de los ninos, ninas y
adolescentes en cumplimientode sus actividades cotidianas.

f. Mecanismos de articulacion entre el CAR, las familias de los ninos,
ninasy adolescentes residentesy las redes de lacomunidad.

g. Régimenecondmicodel CAR.

2.2.1.4 Expedientes personales de los residentes

El CAR debera contar con expedientes personales de todos los residentes. Cada
expediente contendra, en primer lugar, una ficha de datos generales del nifio,
nifna o adolescente, en la cual se detallaran sus nombres y apellidos (de no
conocerse, especificar el motivo), edad (de no conocerse, sefalar una
aproximada), sexo, Documento Nacional de Identidad (DNI), partida de
nacimiento, Seguro Integral de Salud (SIS) - Aseguramiento Universal en Salud
(AUS), fecha de ingreso al CAR, instancia que lo derivé indicando el nimero de
resolucion de ingreso, observaciones (si son necesarias) y una foto. En segundo
lugar, el expediente incluira informaciény documentos pertinentes ordenados
por areadetrabajo.

Los expedientes personales, como minimo, deben contar con las siguientes

areas:
a. Arealegal. d. Areasocial.
MANUAL DE ACREDITACION Y SUPERVISION DE b. Area médica. e. Area educativa.
PROGRAMAS PARA NIﬁAS, NINOS Y ADOLESCENTES i . P
c. Area p5|colog|ca.
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2.2.1.5 Plan de capacitacion

EICAR tiene la responsabilidad de desarrollar, promover, coordinar y/o difundir
acciones de capacitacion en los diversos campos involucrados en la atencion
brindada a los ninos, ninas y adolescentes residentes. Por tal motivo, se debera
gestar a inicios de cada ano un plan de desarrollo de capacidades que
contemple las necesidades de todo el personal que labora en lainstitucionyen
ese contexto, se programaran cursos, seminarios, talleres y/o diplomados, por
lo menos dos veces al ano.

2.2.2 Infraestructura

Un CAR debe contar con infraestructura, equipamiento y servicios basicos en
condiciones adecuadas para albergar a nifos, ninas y adolescentes; teniendo siempre
presente la importancia de salvaguardar la integridad de todos ellos, asi como el
respetoasuindividualidad.

La residencia debe contar minimamente con: sala de visitas, cocina, comedor,
lavanderia,dormitorios, servicios higiénicos,almacén, estancias para trabajo en grupo,
yzonas exteriores para actividadesal airelibre.

La organizacion de los ambientes debe garantizar la seguridad y el desarrollo gradual
de la autonomia de los residentes, siendo imprescindible considerar las necesidades y
habilidades que corresponden a cada etapa de su ciclo vital, en este contexto la
estructuracion del ambiente, puede aportar positivamente a la estimulacion de dicho
desarrollo, ademas es preciso tener en cuenta que cada nino/a es Unico/a y su
desarrolloesindividual.

Los espacios organizados y limpios son importantes, pero también deben expresar las
singularidades de sus habitantes, por tanto debe permitirse que ninos, nifias y
adolescentes tengan la oportunidad de colocar su toque personal en la organizaciony
decoracion del lugar donde residen; siempre que ello no atente contra los derechos de
los residentes.

Cuando en un CAR existen ambientes grandes e impersonales, el plan operativo anual
debe contemplar ideas y metas para transformarlos, en el menor tiempo posible, en
ambientes acogedores, personalizados y semejantes a los de una residencia familiar,
es decir, que faciliten la construccion de relaciones personales significativas entre los
residentes.
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Las habitaciones para dormir seran compartidas por un grupo maximo de cuatro (4) a
cinco (5) residentes, para facilitar la construccién de relaciones personales
significativas entreellos.

Las habitaciones deben ser ocupadas por los residentes de acuerdo a su sexo, a
excepcion de los grupos de hermanos, siempre que esta situacion no sea contraria al
interés superior de cualquieradeellos.

El CAR debe brindar a los ninos, ninas y adolescentes espacios personales donde
guardar sus pertenencias, que debe ser respetado por los demas residentes y adultos.
Asimismo, los servicios higiénicos deben ser de uso individual y tener puertas que
garanticen la privacidad.

El inmueble donde se acogen ninos, ninas y adolescentes para atencion residencial
debe ser lo mas parecido a una residencia familiar; por tanto, no debe exhibir placas,
letreros, rétulos niotras sefales que los estigmaticen.

La infraestructura del CAR debe estar acorde con su entorno, manteniendo la armonia
dellugardondese encuentray considerando las necesidades de la poblacion aledana.
La ubicacion geografica del CAR debe garantizar seguridad a los residentes y
accesibilidad alos servicios basicos de lacomunidad.

Los vehiculos que transportan a los nifios deben ofrecer todas las medidas de
seguridad, y llevar la menor identificacion posible para evitar diferenciarlos y
exponerlosenlacomunidad donde viven.

2.2.3.1 Personal basico del Centro de Atencion Residencial

EI CAR debe contar con un equipo de trabajo que le permita desarrollar todas
las actividades de atencién integral, en funcién del numero y necesidades de
los residentes.

Es importante que cada persona que labora en un CAR tenga asignadas
funciones especificas, para lo cual se requiere elaborar flujogramas y rutas de
trabajo que permitan mantener el orden dentro de la institucion y evitar las
duplicidades u omisiones.



El personal basico con el que debe contarun CAR es el siguiente:

a.

b.

Un (1) representante de lainstitucion que administra el CAR.

Equipo Técnico. El equipo de profesionales necesario y las horas de
dedicacion minimas sugeridas son:

Un (1) Psicdlogo para cada 20 niiios, ninas y adolescentes, con una
carga horariaminima de 30 horas semanales.

Un (1) Trabajador social para cada 20 nifios, ninas y adolescentes, con
unacarga horaria minima de 30 horas semanales.

Un (1) Educador para cada 20 nifos, nifias y adolescentes, con una
carga horariaminima de 30 horas semanales.

El nimero de profesionales podra variar de acuerdo al perfil de la
poblaciény a las necesidades de atencion. Este aspecto sera evaluado
desde la Direccion de Ninas, Ninos y Adolescentes o por la instancia
descentralizada alaqueseleasigne estafuncion.

Personal de atencién permanente. La conformacién de este personal
se hara en funcién al ndmero de ninos, nifias y/o adolescentes
atendidos y al rango de edades; por ello se senala a continuacion, la
proporcién recomendada.

Cantidad de
miembros de

personal de
atencion
permanente.

1porcadas 1por cada 8 1 por cada 10 1por cada 10
ninos y ninas ninos y ninas ninos y ninas adolescentes
residentes. residentes. residentes. residentes.

MIMP

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

MANUAL DE ACREDITACION Y SUPERVISION DE

PROGRAMAS PARA NIﬁAS, NINOS Y ADOLESCENTES

SIN CUIDADOS PARENTALES EN EL PERU




MANUAL DE ACREDITACION Y SUPERVISION DE

PROGRAMAS PARA NIﬁAS, NINOS Y ADOLESCENTES

SIN CUIDADOS PARENTALES EN EL PERU

2.2.3.2 Requisitos de cualificacion del personal

El personal basico del CAR de acuerdo a sus funciones, debe acreditar
formacion profesional; conocimientos y experiencia en el trabajode atencién a
ninos, ninas y adolescentes residentes en el Centro de Atencién Residencial.
Ademas debera acreditar que no registra antecedentes penales ni policiales,y
que posee buena salud fisicay mental, mediante certificados expedidos por las
instancias competentes.

Sera indispensable que el personal tenga capacidad para adaptarse a
contextos multiculturales, ello permitira calidad y eficacia durante su
intervencion en atencién a las nifas, nifios y/o adolescentes del Centro de
Atencion Residencial.

Seleccion del personal

La seleccion de los profesionales y del personal que interviene directa e
indirecta en el cuidado de ninos, ninas y adolescentes debera realizarse en
mérito a sus aptitudes, bajo responsabilidad del Director del CAR o del
representante delainstanciaencargadadedicha seleccion.

La evaluacion de los postulantes debera tener en consideracion la formacion
profesional; conocimientos y experiencia de trabajo con ninos, ninas y
adolescentes, las condiciones fisicas y psico-emocionales en que se
encuentran, asi como los estudios y capacitaciones que hayan realizado sobre
temasrelacionados con ninezy adolescencia.

El personal que califica para laborar en un CAR debera pasar por un proceso de
induccion que facilite su incorporacion, y le permita brindar, al igual que el
equipo multidisciplinarioya existente,una atencién de calidad.

Evaluacion del Personal

El CAR debera realizar la evaluacién periddica del desempeno del personal, que
incluira la actualizacién de la acreditaciéon de no contar con antecedentes
penales ni policiales, asi como poseer buen estado de salud fisica y mental
como minimo cada2anos.



El Director del CAR es el responsable de establecer estrategias administrativas
de supervision y evaluacion periddica del desempeno del personal; para ello
debera considerar también la opinién de las ninas, ninos y/o adolescentes, la
que se realizara mediante un sistema que permita teneren cuenta los reclamos
oquejasformulados porellos.

Capacitacion del personal

El trabajo con nifios, ninas y adolescentes de los CAR requiere determinados
conocimientos y especializacion. La capacitacion de quienes estan directa y
técnicamente involucrados debe ser constante y abordar diferentes
dimensiones:

= Parabrindaratenciéndirectaanifos,nifnasyadolescentes.
= Paraeltrabajo confamilias.

= Paratemasespecificos (violencia,abuso sexual,drogas, etc.).

Expediente del Personal

Forma parte del expediente personal de cada trabajador: el curriculo personal,
certificados de estudios, certificados de experiencia en trabajo con ninez,
evaluaciones periddicas de desempeno, certificados periddicos de no registrar
antecedentes penales, policiales ni judiciales, certificados periddicos de salud
fisica y mental, ademas constancias de capacitacién, informaciéon que debe
permanecer en el archivodela Direccion.

Declaracion juradade no estaren el registro de deudores alimentarios morosos,
noencontrarse en el Registro Nacional de Sanciones, Destituciones y Despido de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, no encontrarse en el Registro
de Funcionarios Publicos Procesados en contra de la Administracion Pablica —
MINJUS.
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2.2.3.3 Soporte del personal

Los equipos técnicos, asi como el personal permanente y voluntario, deben
recibir atencion y orientacion para manejar el stress de agotamiento
profesional y participar en reuniones periédicas donde puedan intercambiar
ideas,inquietudesy sugerencias.

2.2.4 Metodologia

Segun la Ley N° 29174, los CAR deben elaborar una metodologia de atencién
diversificada, acorde con el contexto sociocultural, es decir, que se ajuste a las
caracteristicas de la poblacion que atiende; por ello, aplicaran programas que
posibiliten el desarrollo de las capacidades fisicas, psicoldgicas, sociales y
espirituales de los residentes en concordancia con su ciclo vital, orientandose
hacia el logro de la autonomiay el desarrollo de habilidades para el progresivo
auto sostenimiento del nifno, nina o adolescente. Asimismo, aplicaran
estrategias de intervencion para favorecer la reinsercion familiar y social de los
residentes.

Caracteristicas principales de lametodologia

Los equipos técnicos multidisciplinarios del CAR deberan elaborary ejecutar un
Proyecto de Atencion Individualizado (PAI) para cada nino, nina y adolescente,
contemplando su opinion,sus expectativasy su proyecto de vida.El Proyectode
Atencion Individualizado detalla las condiciones del nifio al momento de
ingresar al CAR, las estrategias de atencion individuales que se aplicaran con él
y la forma de evaluacién y seguimiento que se usara para medir su desarrollo
evolutivo.

Para preservar la salud emocional de los residentes, especialmente de los ninos
y ninas menores de tres (3) anos, deben evitarse los cambios de relaciones
socialesy de espaciosfisicos al interior del CAR o entre diferentes CAR.

Como estrategia metodolégica los CAR deberan utilizar los servicios de las
redes locales de salud y educaciéon para la atencion de los ninos, ninas y
adolescentes, procurando que los servicios que se brindan al interior de los CAR
disminuyan gradualmente. Esto permitira que nifos, ninas y adolescentes
conozcan otros contextos y aprendan a relacionarse con ellos, desarrollando
capacidadesyfavoreciendo suautonomia.



Los ninos, ninas y adolescentes necesitan espacio y tiempo para pensar,
reflexionar y asi construir sus propias ideas. Por eso es importante que
dispongan de espacios donde puedan permanecer a solas, siempre que esto no
signifique unriesgo paraellos.

Con la finalidad de lograr la reinsercion familiar de los ninos, nifias y
adolescentes, la metodologia de atencion debera contemplar el trabajo con su
familia nuclear y/o extensa. Cuando no exista familia o el nino, nina o
adolescente haya sido considerado judicialmente en estado de abandono®,
deben llevarse a cabo acciones preparatorias que faciliten y promuevan la
adopcion, siempre en coordinacion con la Secretaria Nacional de Adopciones;y
en el caso de adolescentes que no cuenten con la posibilidad de adopcion se
decidiran estrategias para suinsercién social.

Para impulsar el desarrollo integral de los residentes, ademas de promover su
reinsercion familiar y/o social, la metodologia de atencién debe garantizar su
participaciénenlasdecisiones que afecten suvidaen el CAR.

Fases de lametodologia

La metodologia debe considerar las siguientes fases:

Fasede acogida
Se considera fase de acogida el momento de ingreso de la nina, el nifio o el

adolescente al CAR, asi como los primeros procedimientos de la intervencion.
Tiene unaduracion aproximada de dos (2) meses.

Para el ingreso se requerira una resolucion de la autoridad administrativa del
MIMP odel érganojurisdiccional competente.

Los ninos, nifias y adolescentes que necesiten ser atendidos en un CAR seran
ubicados preferentemente en uno que se encuentre en su entorno local, para
favorecer la continuidad de los vinculos con su familia de origen'y aminorar los
efectosdelaseparacion.

‘*Entendiéndose esta situacion como estado de desproteccion.
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Hay que tener en cuenta que el ingreso de un nifio, nina o adolescente a un CAR
representa un momento extremamente delicadoen suvida,y cadaunodeellos
tiene su propia forma de responder frente al impacto de la separacion de su
familia y la llegada a un ambiente desconocido. Es por eso que el personal a
cargo de su cuidado debe estar preparado para comprender sus necesidades y
pararesponderde maneraacogedoray adecuada.

Los examenes, entrevistasy demas tramites que involucren directamente a los
ninos, ninas y adolescentes sélo deben realizarse si son absolutamente
necesarios,y deben llevarse a cabo con mucho cuidadoy ofreciendo ambientes
acogedoresyhumanizados para evitar una nueva victimizacion.

Fase de desarrollo o convivencia

La fase de desarrollo o convivencia es el periodo durante el cual nifos, ninas y
adolescentes viven en un CAR. El personal del CAR debe estar preparado para
atender las necesidades de cada uno de ellos y contribuir a que comprendan su
historia de vida, dandole nuevos significados. El tiempo promedio de esta fase
esde doce (12) meses.

La metodologia de atencion tiene que estar disefada de tal forma que
promueva el desarrollode recursos resilientes’.

Enesesentido,lasrelacionesalinteriordel CAR deben:
a. Brindaroportunidadesde participacion significativa.
b. Trasmitir expectativas de superacion que le permita desarrollar un
proyectodevida.
c. Brindarafectoyapoyo.
d. Promover el desarrollo de habilidades sociales y el fortalecimiento de
laautoestima.

Fasedereinsercion
Considerando que la familia es el espacio natural donde ninos, nifas y
adolescentes viven, crecen y se desarrollan dentro de un contexto favorable, el

MANUAL DE ACREDITACION Y SUPERVISION DE
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trabajo de reinsercion familiar debe promover y ejecutar acciones y estrategias
para que quienes residen en un CAR puedan retornar de forma permanenteasu
medio familiar, luego de un proceso de intervencion multidisciplinaria y
multimodal.El tiempo promedio de esta fase es de seis (6) meses; salvonole sea
favorable.

Esta fase resulta trascendental para restituir el derecho a vivir en familia de
todo nino o ninaalbergado en un CAR,y se debe tener presente que requiere ser
programada y desarrollada desde la fase de acogida y ser inherente y
transversal atodas las fases.

Durante la fase de reinsercién propiamente dicha se efectia un trabajo mas
profundo de fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro de la
familia nuclear o extensa, con la finalidad de afianzar el proceso de reinsercion
familiar y/o social de la nina, el nifio o el adolescente. De manera similar se
procedera en el casode los nifios que seinserten a unafamilia poradopcion.

En el caso de los adolescentes que al no contar con familia egresan por mayoria
de edad, se debera trabajar con ellos un proceso de reinsercion social orientado
aque puedanrealizarunavidaindependienteyauténoma.

Culminado el proceso para la reinserciéon familiar,adopcion o reinsercion social,
el 6rgano jurisdiccional competente o la autoridad administrativa del MIMP
encargada de la investigacion tutelar, decidiran el egreso de un nino, nifa o
adolescente,en base alosinformes técnicos emitidos por el CAR.

El egreso requiere una preparacion previa del nino, la nina o el adolescente,y de
la familia donde se reinsertara; los ninos, ninas y adolescentes que contindan
residiendo en el CAR también necesitan preparaciony apoyo porque la salidade
amigos y amigas significa una pérdida significativa. Las mismas
consideraciones merecen los voluntarios y el personal permanente y de apoyo,
para evitar que desarrollen dinamicas personales de desproteccion frente a las
pérdidas,lo cual podria influir negativamente en su capacidad de vincularse con
los nuevos ninos, ninasy adolescentes que ingresan al CAR.
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Fase de seguimiento
Es la Gltimafase del proceso de intervencion,en la que se realizaran acciones de

seguimiento y soporte que apoyara a la familia a mantener los logros
alcanzados y evitar la situacion de vulnerabilidad en |la que estuvo involucrada
la nifia, nifo o adolescente. Comprende un periodo entre seis (6) y doce (12)
meses a partir de lafecha de reinsercion,de acuerdo a la particularidad de cada
familia.

El equipo técnico del CAR y las autoridades competentes realizaran las visitas
domiciliarias al nifio, nina y adolescente (NNA) y su familia, en forma paralela,
para verificar que la integracion familiar se esté desarrollando favorablemente
y que los cambios logrados por la familia se mantengan luego de la reinsercion
familiar. Igualmente verificaran que la familia esté haciendo uso adecuado de
susredesde soportesocial.

En el caso del joven independizado, se verificara si conserva su posicion laboral,
si sigue una capacitacion, la administracion adecuada de su presupuesto y el
establecimiento de relaciones sociales saludables, entre otros ajustes que
afiancen sureinsercionsocial.

En el caso de los ninos, ninas y adolescentes adoptados, sera la Secretaria
Nacional de Adopciones el 6rganoresponsable de hacer el seguimiento.

2.3. Requisitos para obtener la acreditacion

Para acreditarse en el Registro Central de Instituciones de la Direccion de Nifas, Ninos y
Adolescentes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), el CAR
debera presentarlos siguientes documentos:

a) Formato1:Incluyelasolicitudy cuatro anexos.
Solicitud de acreditacion del CAR.
Anexo1:Fichaderegistro del organismo publico, privadoy/o comunal,enla
que se registraran los datos completos de la institucion que administra el
CAR.
Anexo 2: Ficha de registro del Centro de Atencion Residencial, en la que se
registraran sus datos completos.
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i)

Anexo 3:Plandetrabajo,queincluya metodologia de intervencion.
Anexo 4:Personal que trabajaenel CAR.

Copia Literal de la inscripcidn de la institucion que administra el CAR,en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) ante la Oficina
Registral correspondiente, expedida no mas de tres (3) meses calendario
antes de la fecha de presentacion de la solicitud. Es preciso que el Consejo
Directivo de la institucion tenga mandato vigente inscrito. Este requisito
soloes exigible a Instituciones privadasy/o Comunales.

Copia Legalizada de la Licencia de Funcionamiento del CAR que se
encuentra en actividad. Para gestionarla, las instituciones deberan
sujetarse al Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la
jurisdiccion provincial o distrital.

Copia Legalizada del Certificado de Seguridad de Defensa Civil, basico o de
detalle segun corresponda o, en su defecto, el respectivo certificado de
seguridad vigente.

Estados Financieros; la altima Declaracion Anual de Impuesto a la Renta
presentada a la SUNAT; o una declaracion jurada que contenga: a cuanto
asciende su ingreso, de qué manera se encuentra financiado, por quiény
cuales el gastoanual promedio por nino.

Relacién de la poblacion beneficiaria, incluyendo nombres y apellidos
completos, procedencia,edad y sexo.Todos los beneficiarios deberan tener
documentos que indiquen la modalidad de ingreso al CAR, expedidos por
la autoridad competente; siempre y cuando se cuente con el grupo
poblacional.

Curriculum Vitae actualizado del personal que trabajaen el CAR.
Informe Psicolégico y Certificado de Antecedentes Penales, Policiales y
Judiciales del personal que trabaja en el CAR. En el caso de los extranjeros

debera presentarse el certificado de antecedentes emitido por INTERPOL.

Reglamentointernodel CAR.
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De acuerdo a lo establecido en el articulo 4° incisos 7y 8 de la Ley N° 29174 Ley General
de Centros de Atencion Residencial de Ninas, Nifios y Adolescentes, cada CAR debera
informar al MIMP:

- Las actividades ejecutadas durante el afio sobre la atenciéon a ninas, ninos y
adolescentes, siendo el plazo maximo de presentacion, los primeros quince (15) dias
naturales del mes dediciembre.

- El Plan de Trabajo Anual que incluya las actividades y metodologia a ejecutarse
durante el afio que se inicia, debera reportarse dentro de los treinta (30) dias naturales
deiniciode cadaano.

2.4. Procedimiento para obtener la acreditacion

El procedimiento para la acreditacion es el siguiente:

a) Presentada la solicitud acompaiada de los requisitos previstos, la Unidad de
Tramite Documentario del MIMP asignara un numero al expediente con el que
se identificara durante todo el procedimiento y lo derivara al érgano
responsable para su evaluacion.

b) Elérganoresponsable procederdaevaluarladocumentacion presentadaenun
plazo de diez (10) dias utiles, revisando el cumplimiento de los requisitos, asi
como lavalidezy vigencia de la documentacion proporcionada.Séloen casode
ser desfavorable la evaluacién, se emitira un informe y se notificara al
solicitante para que subsane las observaciones en el plazo maximo de diez (10)
dias utiles contados a partir de la recepcion del documento mas el término de
ladistancia,bajo apercibimiento de archivarse definitivamente el expediente.

c) De no subsanarse las observaciones, se elaborara un informe final que dara
origen a una resolucion denegatoria; en la que se dispondra el archivo
definitivo del expediente, la misma que sera debidamente notificada al
solicitante.

d) En caso de ser favorable la evaluacién de los documentos o subsanadas las
observaciones, se llevara a cabo una visita de verificacion en el CAR, a fin de
constatar la informacion presentada en la solicitud. Se levantara un acta de
dichavisita,dejandose unejemplaralsolicitante.



De haber observaciones producto de la visita de verificacion, se emitira un
informe que sera dado a conocer al solicitante, concediéndosele un plazo
maximo de ocho (8) dias utiles contados a partir de la recepcion del
documentomaseltérminodeladistancia,paraque subsane las observaciones
bajo apercibimiento de emitirse la resolucion denegatoria; en la que se
dispondra el archivo definitivo del expediente.

Presentada la absolucion de observaciones, se llevara a cabo una nueva visita
de verificacion a fin de constatar la subsanacion respectiva. Se levantara un
actadelanuevavisita,dejandose unejemplaralainstitucion.

Verificada la visita, se emitira un nuevo informe final que, de ser favorable,
recomendara la emision de la resolucion de acreditacion y la respectiva
constancia.

De ser desfavorable el informe final, se emitira una resoluciéon denegatoria; en
la que se dispondra el archivo definitivo del expediente, la misma que sera
debidamente notificada al solicitante.

Las Resoluciones pueden ser impugnadas en via de reconsideracion y/o apelaciéon de
acuerdo con lo establecido en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General. Interpuesto el recurso impugnatorio, el érgano encargado elevara el
expediente en el término de veinticuatro (24) horas, bajo responsabilidad.

2.5. Requisitos para renovar la acreditacion

Son requisitos para la renovacion de la acreditacion:

a)

Formato 2:Incluye la solicitud y cuatro anexos.

Solicitud de Renovacién.

Anexo 1: Ficha de Actualizacién de Datos.

Anexo 2: Ficha de registro del Centro de Atencién Residencial, en la que se
registraran sus datos completos.

Anexo 3: Plan de trabajo.

Anexo 4: Personal que trabaja en el CAR.
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Copia Literal de la inscripcion de la institucion que administra el CAR, en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos ante la Oficina Registral
correspondiente, expedida no mas de tres (3) meses calendario antes de la
fecha de presentacion de la solicitud. Es preciso que el consejo directivo de la
institucion tenga mandato vigente inscrito. Este requisito sélo es exigible a
Instituciones privadasy/o Comunales.

CopiaLegalizada de la Licencia de Funcionamiento del CAR que se encuentra en
actividad. Para gestionarla, las instituciones deberan sujetarse al TUPA de la
jurisdiccién provincial odistrital.

Declaracion Jurada de no haber realizado modificaciones de infraestructura en
elinmueble, en caso de haber realizado modificaciones debera adjuntar Copia
Legalizada del Certificado de Seguridad de Defensa Civil.

Estados Financieros; la ultima Declaracion Anual de Impuesto a la Renta
presentada a la SUNAT; o una declaracion jurada que contenga: a cuanto
asciendesuingreso,de qué manera se encuentrafinanciado, por quiény cual es
elgastoanual promedio por nino.

Relacion de la poblacion beneficiaria, incluyendo nombres y apellidos
completos, procedencia, edad y sexo. Todos los beneficiarios deberan tener
documentos que indiquen la modalidad de ingreso al CAR, expedidos por la
autoridad competente.

Copia simple del DNI y curriculum vitae actualizado del personal que trabaja
enelCAR.

Informe Psicolégico y Certificado de Antecedentes Penales, Policiales y
Judiciales del personal que trabaja en el CAR; en el caso de los extranjeros
debera presentarse el certificado de antecedentes emitido por INTERPOL.

Copia simple de los cargos de la presentacion de los informes anuales y los
planesde trabajoanual,de acuerdo a lo establecido en el articulo 4°inciso7y 8
de la Ley N° 29174, Ley General de Centros de Atencidn Residencial de Ninas,
NinosyAdolescentes.



Las actividades ejecutadas durante el afio sobre la atencién a ninas, ninos y
adolescentes,siendo el plazo maximo de presentacion, los primeros quince (15)
dias naturales del mes dediciembre.

El Plan de Trabajo Anual que incluya las actividades y metodologia a ejecutarse
durante el afio que se inicia, debera reportarse dentro de los treinta (30) dias
naturalesdeiniciode cadaano.

2.6. Procedimiento para renovar la acreditacion

El procedimiento para renovar la acreditacion es analogo al que se lleva a cabo para
obtenerla, siendo su proposito que el CAR se ajuste siempre al ordenamiento juridico
nacional.

La acreditacion expedida al CAR por parte del Registro Central de Instituciones de la
Direccién de Nifas, Nifios y Adolescentes del MIMP tiene una vigencia de dos (2) aios,
porlocuales necesariaque searenovada periédicamente.

3. SUPERVISION DE UN CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL (CAR)
3.1. La Supervision

La supervision del Centro de Atencién Residencial, es el proceso que verifica que los
ninos, ninas y adolescentes residentes en dicha institucion a nivel nacional sean
correctamente tratados, en el marco de los derechos humanos que les asisten.
Mediante la supervision se comprueba si la atencion que se brinda cumple con los
estandares de calidad exigidos, y ademas se revisa el progreso de los programas, la
metodologiaaplicadaylas dificultades que se presentan.

La supervision esta a cargo de la Direccion de Ninas, Ninos y Adolescentes del MIMP y
deinstancias alas que se le asigna dicha funcion. Es obligacion de las instituciones que
administran CAR’s brindar las facilidades necesarias a los representantes del MIMP y
de las otras instancias que participan en las visitas de supervision y monitoreo, segun
Ley N° 29174y su respectivo reglamento.

MIMP

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

MANUAL DE ACREDITACION Y SUPERVISION DE

PROGRAMAS PARA NIﬁAS, NINOS Y ADOLESCENTES

SIN CUIDADOS PARENTALES EN EL PERU




MANUAL DE ACREDITACION Y SUPERVISION DE

PROGRAMAS PARA NIﬁAS, NINOS Y ADOLESCENTES

SIN CUIDADOS PARENTALES EN EL PERU

3.2. Acciones del proceso de supervision

El reglamento de la Ley General de Centros de Atencion Residencial de Ninas, Nifios y
Adolescentes senalacomo acciones del proceso de supervision las siguientes:

1. ElMinisterio de la Mujery Poblaciones Vulnerables coordina con los gobiernos
regionales y/o locales a efectos de llevar a cabo las visitas de supervision. El
informe final, resultado de la visita, es emitido por el gobierno regional o local
correspondiente,através de su Gerencia de Desarrollo Social y elevado al MIMP
enel plazomaximo de quince (15) dias habiles.

2. Sinperjuiciodelodispuestoanteriormente,los CAR son supervisados al menos
unavezalano.El MIMP puede realizarlo directamente.

3.3. Instrumentos parasupervisarla calidad del servicio

Garantizar la calidad de la atencién que brindan los CAR es una tarea fundamental que
requiere realizar una evaluacion periddica de su funcionamiento y de sus resultados, a
través de un sistema de supervision y sobre la base de los estandares de calidad
establecidos poreste manual.

Elencargadodelaevaluacion llevaacabo:

= Entrevistas con el responsable del CAR, el personal (equipo técnico,voluntarios,
etc.),los nifos, nifas, adolescentesy sus familias.

= Observacionesreferidas alas actividades,espaciosy equipamiento del CAR.

= Revisionde material escritoyla documentacion que posee el CAR.

En este sentido, la supervision debe ser entendida como un ejercicio compartido entre
los distintos miembros del CAR y la persona encargada de la supervision, esto le
permitira a cada uno de los integrantes alcanzar un mayor grado de pertenencia
institucional, ser parte de un proceso que a la vez que funciona como
autoconocimiento y revision, favorece la planificacion y el aprendizaje institucional
compartido.



MIMP

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

3.3.1. Estandares e indicadores de calidad de atencién

Los estandares de calidad sirven como referenciales y contribuyen a la
organizacion de los servicios que ofrece el CAR y representan una oportunidad
para una evaluacién y constatacion de lo que ya se realiza y de lo que se debe
concretar para mejorarla atencionintegral.

Paralaevaluacion es necesariotener presente los siguientes conceptos:

1. Criterios de Calidad: Son las condiciones 6ptimas que se requieren para
el funcionamiento de un CAR. Estas condiciones se refieren a la
capacidad de gestion, adecuada infraestructura, personal idéneo, y uso
de metodologias adecuadas a las necesidades de ninas, ninos y
adolescentes, tal comose hadetalladoenel presente manual.

2. Estandares de Calidad: Establece el rango dentro del cual el nivel de
calidad es el aceptable, dicta la medida minima que se debe alcanzar
para promover, primero, la dignidad y el amor propio en los residentes y
ensegundo lugar,una gestion adecuada del CAR.

3. Indicadores de Calidad: Nos permiten especificar objetivamente en qué
medida esas condiciones estan presentes en la atencion que brinda el
CAR; la evaluacion del indicador se expresa de manera cuantitativa a
travésde un valor numérico absoluto.

En ese contexto, se ha formulado el cuadro de estandares de calidad de la
atencionresidencial organizadode la siguiente manera:

= TiposdeEstandar(Tipo): De estructura (E),de proceso (P)y de resultado (R).
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= Componente (Comp.): Administrativo (Ad) y de Atencion (A).

= Ejes de Intervencion (Eje): Proteccion Integral (Pl), Fortalecimiento
Socio Institucional (FSI)y Calidad de Viday Desarrollo Humano (CVDH).

Proteccion Integral

Nutricién.
Salud.
Educacion.
Recreacion.

Manejo de
comportamiento.

= Indicador: Describe objetivamente las condiciones que deben estar
presentesen laatencién que brinda el CAR

= Valoracién: Es el valor numérico absoluto que expresa en que media
esta presente la condicién requerida.



MIMP
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Poblaciones Vulnerables

FUENTE DE

VALORACION

ESTANDARES INDICADORES

VERIFICACION

Todos los Centros de
Atencion Residencial para
nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados

CAR acreditado por el
Registro Central de
Instituciones del MIMP.

Constanciay
Resolucién de acreditacion.

CAR ha renovado su
acreditacion ante el
Registro Central de
Instituciones del MIMP.

parentales deben estar
acreditados ante el
Registro Central de
Instituciones del MIMP.

Constancia y Resolucion de
Renovacion de Acreditacion.

Plan Operativo Anual

. Carpeta de Gestion
Plan de Trabajo Anual.

Carpeta de Gestion
Carpeta de Gestion

Expedientes personales
de los residentes.

Carpeta de Gestion

El CAR cuenta con
documentos basicos
de gestion.

Reglamento Interno.
Expedientes personales
de todos los residentes
Plan de Capacitacion.

Registro actualizado
de residentes.

o

3| 8 & |2 &8 R¢& 8 e

Base de datos de los
residentes.

El CAR cuenta con un
sistema de registro de
informacién que le
permite su
actualizacion y reportar
a las autoridades

Base de datos de los nino
ninas y adolescentes
egresados.

Carpeta de Gestion

MANUAL DE ACREDITACION Y SUPERVISION DE
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Registro actualizado
de egresados.

Informe anual de
actividades ejecutadas.
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competentes el
movimiento de la
poblacion atendida.

Informa en los plazos
establecidos sobre la
marcha de los procesos
de atencidn individual.

Informe presentado

Residentes cuentan
con expedientes
organizados con la
totalidad de sus
documentos e
informaciones que
incluyen archivoy
registro de su historia
personal.

Expedientes

El CAR se asocia en
procesos de
colaboracién con
personasy
organizaciones de la
comunidad para
optimizar sus recursos y
dar una mejor atencion
alasy los residentes.

El personal del CAR es
seleccionado, evaluado
y capacitado en
funcioén del perfil
requerido, a fin de
garantizar el desarrollo
integral de los nifnos,
ninas y adolescentes.

Cuenta con la
colaboracién de otras
instituciones para la
atencion integral.

Convenios, acuerdos,
actas internas.

Cuenta con 10% de
colaboradores
voluntarios respecto de
todo el personal.

Personal cumple con el
perfil requerido para
las funciones que realiza.

Relacion de voluntarios
acreditados en el
marco de la normativa
vigente.

Curriculum Vitae

Personal cuenta con
certificados de
antecedentes penales,
judiciales, de salud
fisica y de salud mental,
actualizados a su
ingreso al CAR.

Certificados vigentes.

42 Puntos
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El personal nuevo
participa de un proceso
de induccién para
garantizar su desempeno
desde el inicio.

Registro o informe de
actividades de prevencion.

MIMP

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Personal acredita
capacitacion, por lo
menos una vez al ano,
en temas relacionados
con la atencion de
residentes.

Constancias,
certificados, diplomas
de capacitacion.

Se evalta anualmente el
desempeno del
personal.

Fichas de evaluacion

El personal participa de
actividades de
prevencion del sindrome
de agotamiento
profesional.

Registro de actividades
de prevencion.

CAR cuenta con personal
de atencién permanente
suficiente para brindar
atencion integral
adecuada.

Un personal de atencién
permanente por cada g
ninosy ninas de o a 3
anos.

Entrevista, observacion
y revision documentaria.

Un personal de atencién
permanente por cada 8
ninos y ninas de 3 afos 1
mes a 5 afos 11 meses.

Entrevista, observacion
y revision documentaria.

Un personal de atencién
permanente por cada 10
ninos y ninas de 6 anos
a 11 anos 11 meses.

Entrevista, observacion
y revisién documentaria.

Un personal de atencién
permanente por cada 10
adolescentes de 12 afos
a 17 anos 11 meses.

Entrevista, observacion
y revision documentaria.
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1 psicélogo(a) por cada
20 residentes.

Entrevista, observacion y
planilla de trabajadores.

1trabajador(a) social por
cada 20 residentes.

Entrevista, observacion y
planilla de trabajadores.

CAR cuenta con equipo
técnico suficiente para
brindar atencion
integral adecuada.

Ubicacion del CAR
garantiza seguridad y
accesibilidad a los
servicios basicos de la
comunidad.

1trabajador(a) social por
cada 20 residentes.

Entrevista, observacion y
planilla de trabajadores.

Personal brinda
atencién permanente a
NNA de 0 a 3 afios que
han residido en el CAR
los ultimos 12 meses.

CAR ubicado en zona
geografica segura
respecto al riesgo de
desastres naturales.

Entrevista, observacion y
planilla de trabajadores.

Doc expedido por la
instancia competente /
observacion.

CAR ubicado en zona de
bajo indice riesgo social.

Doc expedido por la
instancia competente /
observacion.

CAR ubicado en zona de
bajo indice de
contaminacion.

Doc expedido por la
instancia competente /
observacion.

Los residentes tienen
facilidad para llegar a los
Centros de Salud,
Centros Educativos y
otros.

Rutas, vias, medios de
transporte.

50 Puntos
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Cuenta con certificado
de Defensa Civil vigente.

Certificado de Defensa
Civil.

Tiene extintores
vigentes y operativos.

Cartilla de Control de
vencimiento del extintor.




Infraestructura
adecuada que
garantiza ambientesy
condiciones de
comodidad, seguridad
e higiene, basicas para
el bienestar personal
de los residentes.

Cuenta con senalizacion
para casos de
emergencia.

Senalizacion.

MIMP

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Instalaciones eléctricas
cumplen medidas de
seguridad.

Informe de Defensa Civil.

Instalaciones de gas
cumplen medidas de
seguridad.

Informe de Defensa Civil.

Instalaciones sanitarias
para residentes y
personal en buen
estado.

Instalaciones en
buen estado.

Espacios destinados a
los tachos de basura
alejados de los lugares
de preparacion de
alimentos.

Ubicacion adecuada.

Almacena la basura en
tachos de acuerdo a las
normas de reciclaje.

Existencia de tachos.

Cuenta con un
lavamanos por cada 7
residentes.

Lavamanos.

Cuenta con un inodoro
con puerta por cada 7
residentes.

Cuenta con una ducha
con puerta por cada 7
residentes.

Duchas.

Cuenta con espejos en
buen estado instalados
de manera segura.

Espejos.

Los dormitorios cuentan
como minimo con 3.0
m2 por cada nifia, ninoy
adolescente.

Metraje proporcional a la
cantidad de ninas, ninos
y adolescentes por
dormitorio.
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Cada nino, nifay
adolescente cuenta con
cama propia.

Camas.

Cada nino, nifay
adolescente cuenta con
ropa de cama adecuada
de acuerdo a la estacion.

Ropa de cama adecuada
de acuerdo a la estacion.

Cada nino, nifay
adolescente cuenta con
un espacio propio para
guardar su ropa y otras
pertenencias.

Roperos, casilleros
personales / entrevistas.

Las ventanas,
especialmente de los
dormitorios cuentan
con cortinas para
resguardar el derecho a
la intimidad.

Cortinas.

Cuenta como minimo
con una zona de
lavanderia y planchado.

Zona de lavanderia y
planchado.

La residencia cuenta
con espacios ventilados
e iluminadosy con
acceso a la luz natural o
solar.

Espacios ventilados.

El espacio destinado
para la recreacion tiene
como minimo 3.0 m2 por
cada nina, nino o
adolescente.

Metraje proporcional a la

cantidad de nifias, nifios y

adolescentes por espacio
destinado a la recreacion.

50 Puntos
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La infraestructura esta
implementada para
atender las necesidades
de los residentes con
discapacidad.

Rampas.
Barandas en los baios.




Residentes cuentan con
resolucion administrativa
o judicial de ingreso al CAR.

e e Residentes cuentan con
Los ninos, nifas y partida de nacimiento.

?dolescentes s6lo Residentes cuentan con
ingresan a un CAR evaluacion integral al
bajo las condiciones ingresar al CAR.
descritas en la Ley Residentes cuentan con
General de Centros de |57  Pericia pelmatoscopica
o ) . alingresar al CAR.
Atencion Residencial _
y su Reglamento: por Residentes cuentan con

| . . informe técnico
via administrativa o multidisciplinario al

judicial. ingresar al CAR.

Se toma la declaracion
de las nifias, ninos y
adolescentes o la
descripcién de sus
caracteristicas fisicas.

MIMP

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Resolucion de ingreso.

Partida de nacimiento.

Evaluacion e informe.

Documento que acredite

la pericia. 72 Puntos

Informe técnico.

Ficha de ingreso e
informe.
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Residentes del CAR
conocen los motivos de Focus Grup.
su ingreso de acuerdo a
su edad y nivel de
comprension.

Residentes informados
sobre las normasy Focus Grup.
rutinas propias del CAR.

Nifnos, ninas y Referentes familiares de
adolescentes y sus los residentes conocen

referentes familiares la finalidad y el familiar
estan informados sobre funcionamiento del amtiares.

' CAR.
el proceso de ingreso y P amili
el funcionamiento del Referentes familiares

CAR conocen los derechos de
: los residentes.

Entrevista a referentes

Entrevista a referentes
familiares.

Referentes familiares

conocen los resultados
de la evaluacion .
situacional de los ninos, familiares.
ninas y adolescentes.

Entrevista a referentes

Los ninos, ninas y
adolescentes son _ 50 Puntos
recibidos y presentados Focus Grup / entrevista.
al personaly a los
residentes del CAR.
Elingreso al CAR cuenta Nifios, nifias y

con pasos definidos y adolescentes reconocen

esta disefiado para las instalaciones del Focus Grup / entrevista.

facilitar la adaptacion CAR, acompafados de
- - un miembro del equipo
del nifio, la nifia o el técnico.

adolescente al contexto Nifos, nifas y
de la nueva residencia. adolescentes conocen

sus espacios p(-zrsor]ales, Focus Grup / entrevista.
con el acompanamiento
de un miembro del

equipo técnico.
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Residentes refieren
haberse sentido bien
recibidos al ingresar al
CAR.

Focus Grup / entrevista.

MIMP

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

El CAR promueve
procesos de
integracion entre los
hermanos que residen
en el mismo CAR o en
diferentes CAR.

Grupos de hermanos
residen en el CAR.

Relacion de residentes.

Grupos de hermanos
ocupan una misma
habitacién a menos que
esto sea contrario al
interés superior de
alguno de ellos.

Observacion.

Residentes se
comunican de manera
frecuente con
hermanos que viven en
otro CAR.

Entrevistas.

Los nuevos residentes
participan en un proceso
de evaluacién integral,
con el fin de identificar
las causas y condiciones
de su ingreso.

Residentes evaluados
de manera integral

dentro de los 60 dias
siguientes su ingreso.

Informe de Evaluacion
Integral de ingreso.

Diseno de un Proyecto
de Atencion
individualizada (PAl)
para cada nino, ninay
adolescente, que guie el
proceso de atencion
integral a partir de su
evaluacion.

Residentes cuentan con
un Proyecto de Atencién
Individualizada (PAI)
elaborada por el equipo
multidisciplinario.

Residentes de acuerdo a
su edad y nivel de
comprension, participan
en el disefio de la PAI.

Focus Grup

Referentes familiares de
los residentes participan
en el disefio del PAI.

Entrevistas a referentes
familiares.
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76

La relacién entre los

residentesy el

personal del CAR se

basaenla

comprensioény el
44 respeto.
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Residentes cuentan con
expedientes personales,
segln lo descrito en el
manual de acreditacion.
Nifos, nifas y
adolescentes preparados
para ingresar al
programa temporal de
acogimiento o colocacién
familiar.

Los Ninos, ninas y
adolescentes conocen
las normas de
convivenciay las
funciones del personal
del CAR.

La metodologia de
atencion promueve el
desarrollo gradual de la
autonomia de los
residentes con
perspectiva del ciclo de
vida.

Los cumpleanos de los

residentes se festejan
individualmente.

Expedientes de
residentes.

Relacién de
participantes al
programa de
acogimiento.

Focus Grup

96 Puntos




Residentes reciben
atencién especializada
exclusiva; psicosocial y
médica.

Focus Grup.

MIMP
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Se permite, promueve y
garantiza el tiempo de
los residentes para el
juego libre con
supervision pero sin
interferencia de adultos.

Focus Grup.

Los vinculos
establecidos entre el
personal y los
residentes, deben tener
limites claros, firmes y
coherentes.

Entrevista, Focus Grup o

sociograma al personal y
aresidentes. (evaluacién
cuantitativa).

Se presta especial
atencion al cuidado de
no rotular a los
residentes ni permitir
que se rotulen entre
ellos.

Focus Grup.

Residentes nombran por
lo menos a una persona
del CAR en quien confian
para expresar sus
sentimientos y acuden
por su apoyo u orientacion
en situaciones
problematicas.

Focus Grup

Residentes enumeran
cualidades personales
que les atribuye el
personal del CAR.

Focus Grup

Opinioén de los nifios,
ninas y adolescentes es
tomado en cuenta para
elaborar su proyectos de
vida.

Focus Grup

MANUAL DE ACREDITACION Y SUPERVISION DE

PROGRAMAS PARA NIﬁAS, NINOS Y ADOLESCENTES

SIN CUIDADOS PARENTALES EN EL PERU




Los residentes estan
informados, sus
opiniones son
escuchadas con
respeto, reciben
retroalimentacion,y
pueden tomar
decisiones sobre los
hechos que afectan su
viday la vida del CAR.

Residentes participan en
la toma de decisiones
sobre el funcionamiento
de la residencia y las
normas de convivencia.

Focus Grup.

Residentes ejercen su
derechoala
participacion a través de
quejas y sugerencias.

Buzdn de quejas

Residentes refieren no
menos de tres
situaciones en la vida
del CAR en las que
participan dando
opinién, tomando
decisiones y asumiendo
responsabilidades.

Focus Grup.

El representante del CAR
toma en cuenta las
opiniones de los
residentes, respecto a la
calidad del servicio que
reciben.

Focus Grup.

El CAR garantiza
oportunidades de
desarrollo y satisface
necesidades basicas de
los nifos, ninas y
adolescentes residentes.

Residentes participan
en un plan o programa
de atencién de salud.

Relacién de nifos, nifas y
adolescentes atendidos.
Tarjetas de citas.

Residentes adscritos al
SIS / AUS.

Contrato de afiliacion al
SIS.
Relacion de residentes.

Residentes menores de 3
ainos se encuentran
dentro de los parametros
de desarrolloy
crecimiento de los
estandares establecidos
por la entidad de salud

Tarjeta de Crecimiento
del Centro de Salud.

MANUAL DE ACREDITACION Y SUPERVISION DE
PROGRAMAS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

SIN CUIDADOS PARENTALES EN EL PERU




Residentes mayores de 3
anos se encuentran
dentro de los parametros
de desarrolloy
crecimiento de los
estandares establecidos
por la entidad de salud.

Registro de control
antropométrico.

MIMP
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Nifos de o a 6 afos
participan de programa
de estimulacién
temprana.

Registro de asistencia.

Residentes reciben las
vacunas de acuerdo al

cronograma establecido.

Carnet de Vacunacion.

Residentes tienen
acceso a la educacion
Pre-escolar.

Ficha de matricula.

Residentes tienen
acceso a la educacion
Escolar basica.

Ficha de matricula.

Residentes tienen
acceso a la Educacion
Técnica

Ficha de matricula.

Residentes tienen
acceso a la Educacion
No Escolarizada.

Ficha de matricula.

Residentes tienen
acceso a la Educacion
Basica Especial.

Ficha de matricula.

NNA reciben atencién
escolarizada fuera del
CAR.

Libreta de Notas.

Los residentes del CAR
utilizan espacios de la
comunidad para
desarrollar actividades
deportivas y recreativas.

Espacios comunales de
recreacion.
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Residentes participan en L
programas de recreacion, Informe de actividades.
culturay deporte.

Residentes tienen la

posibilidad de

permanecer a solas a Foc r
menos que esto sea ocus Grup.
contrario a su interés

superior.

Residentes mencionan

cuatro aspectos de su

vida que han cambiado Focus Grup.
positivamente desde

que viven en el CAR.

Personal del CAR tiene
certificacion, emitida no
mas de un ano antes, de
estar capacitado para
atender a residentes con
capacidades diferentes.

Los cuidadores reciben Certificacion.
formacién y apoyo de
manera permanente y
especifica a fin de CAR cuenta con
atender a los residentes estrategias de
con capacidades participacion adaptadas
diferentes. a las posibilidades de Estrategia adaptada.
comunicacién de los
residentes con
capacidades diferentes.
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Se fomenta, mantiene y
apoya la relacién del
nifno con su familia de
origen o extensa,
siempre que esto no
afecte su interés
superior.

Familiares de los
residentes cumplen con
el régimen de visitas.

Las capacidades
parentales de las familias
de los residentes son
fortalecidas por el CAR
para la reinsercion.

El CAR promueve
espacios recreativos de
participacion conjunta
entre residentes y sus
familiares.

El CAR dispone de
espacios o areas para
que la relacion entre el
residente y su familia se
desarrolle en un
ambiente de comodidad
y privacidad.

El personal del CAR realiza
visitas domiciliarias de
sensibilizacién en el
marco de la preparacion a
las familias respecto a los
procesos de reinsercion.

MIMP
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Cuaderno de visitas.

Relacion de asistencia a
talleres, encuentros,
charlas, entre otros.

Relacion de asistencia.

Espacios adecuados.

NUmero de visitas.
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Nifos, ninasy
adolescentes visitan a
sus familias durante el
proceso de reinsercion.

NUmero de visitas
conjuntas.

Ninos, ninas y
adolescente reciben
visitas de sus familiares,
como minimo una vez
al mes.

Cuaderno de visitas
conjuntas.

Ninos, ninasy
adolescentes visitan a
su familia minimo dos
veces al mes.

Permiso de salida.

Se desarrolla un plan de
intervencion familiar
por cada residente, con
objetivos y metas
concretas.

Registro de Trabajo con
familias en expediente
de residentes.

Nifos, nifas y
adolescentes refieren que
el contacto con su familia
es positivo para ellos.

Focus Grup entrevistas
personales.

EI CAR apoya a las
familias de los
residentes para que
hagan uso de los
recursos brindados por
la Red de Soporte Social
que encuentran en su
comunidad.

Familiares de NNA
refieren haber recibido
orientaciéon para hacer
uso de las redes sociales
de su comunidad.

Entrevistas.

Familiares de NNA
identifican las redes de
soporte social ubicadas
en su comunidad.

Entrevistas.

Proyecto de atencién
individualizada de
residentes de
permanencia excepcional
incluyen: acciones de
orientacién ocupacional o
vocacional.

Informe de Evaluaciény
Orientacion vocacional.
Informes de
Seguimiento.
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El CAR promueve la
capacitacion técnica o
profesional a fin de
reinsertarlos en el
mercado laboral.

Informes de Seguimiento
Ficha de matricula en
centros de formacién
ocupacional.

MIMP

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Los residentes participan
en programas de
desarrollo de la
autonomia para una vida
independiente.

Informe de seguimiento
presentando por el
equipo técnico.

Residentes recuperan su
derecho de vivir en una
familia

Ninos, ninas y
adolescentes son
reinsertados a sus
familias en el plazo
promedio establecido
por la metodologia.

Expedientes personales
de residentes
reinsertados.

Nifos, ninasy
adolescentes son
adoptados en el plazo
promedio establecido
por la metodologia.

Expedientes de
residentes adoptados.

La permanencia de los
residentes en el CAR
sera por periodos
cortos; a fin de prevenir
los efectos nocivos de la
institucionalizacion en
su desarrollo personal.

Residentes menores de 3
anos permanecen en el
CAR hasta 6 meses.

Relacion de residente.
Expediente del
residente.

Residentes de 447
anos permanecen en el
CAR hasta 12 meses.

Relacion de residente.
Expediente del
residente.

Residentes mayores de
8 anos permanecen en
el CAR hasta 2 anos.

Relacion de residente.
Expediente del
residente.

Residentes
adolescentes proximos
a su reinsercion social
insertados
laboralmente.

Constancia de trabajo.
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Se garantiza el
seguimiento, el apoyo
A | CVD| continuadoy las
H | posibilidades de
contacto con el
egresado del CAR.
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CAR cuenta con un plan
de seguimiento para
residentes egresados en
la modalidad de
reinserciéon familiar o
por mayoria de edad.

Familiares de NNA
egresados refieren hacer
uso de las redes de
soporte social de su
comunidad.

Plan de seguimiento,
informes de seguimiento

Tipo de servicio utilizado.

299 - 357

No aprueba
En Proceso con plazo para subsanar
Aprobado nivel Intermedio

Aprobado nivel Optimo




Ficha de supervision

Es el instrumento que usan los operadores de la Direccion de Nifas, Ninos y
Adolescentes del MIMP,y de los gobiernos locales y/o regionales, para realizar la
supervision de los Centros de Atencion Residencial. La ficha de supervision es
aprobada mediante Resoluciéon Ministerial. La ficha de supervision esta
disenada para ser aplicada en un CARy contribuir asi a identificar los niveles de
cumplimiento de dicho CAR con respecto a los estandares de calidad
establecidos. La ficha ayuda a tener una mirada global de |a calidad del servicio

que prestan los CAR supervisados.

»

3.4.0bligaciones y responsabilidades en el proceso de acreditacion y supervision

Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables.

Es funcion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) -por
intermedio de la Direccién de Ninas, Ninos y Adolescentes de la Direccion General de
Familia y Comunidad- contar con un registro de los organismos publicos, privados y
comunales dedicados a la ninez y la adolescencia, asi como vigilar el funcionamiento
de los organismos publicos, privados y comunales que ejecuten programas y acciones
dirigidos al nifio y al adolescente. De acuerdo con el Decreto Supremo N° 003-2005-
MIMDES, este ministerio debe sistematizar y organizar su informacion, de tal manera
que pueda realizar una adecuada supervision y evaluacion del cumplimiento de los
fines de dichos organismos.

EI MIMP tiene la funcién de acreditary supervisar a los Centros de Atencion Residencial
(CAR) conforme a lo establecido en el Codigo de los Nifos y Adolescentes, y en las
normas que lo reglamentan. Asimismo, el MIMP promueve el fortalecimiento de los
CAR, brindandoles apoyo técnico y capacitacion en los casos que lo requieran, en el
marco de la Convencién sobre los Derechos del Nifo y de las politicas publicas sobre
infancia,adolescenciayfamilia.

MIMP
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Gobiernos regionales y locales

En el escenario de la descentralizacion las tareas de acreditacion y supervision deben
serasumidas por las Gerencias de Desarrollo Social de los gobiernos regionales.

A los gobiernos regionales les corresponde promover el fortalecimiento de los CAR,
mientras que a los gobiernos locales proporcionar las facilidades necesarias para la
tramitaciondelas licencias y autorizaciones requeridas para su funcionamiento.

Los gobiernos regionales y locales coordinan con los CAR la ejecuciéon de acciones
conjuntas de prevencion, proteccion y asistencia de nifas, ninos y adolescentes en
situacion de abandono y riesgo social. Asi también, tienen a su cargo la funcién de
supervisaralos CAR que se encuentran en su ambito geografico,en coordinacion con el
MIMP y sus oficinas desconcentradas; para lo cual deben elaborar un informe sobre el
resultado de las visitas de supervision, que es remitido al Registro Central de
Instituciones de la Direccion de Ninas,Ninos y Adolescentes.

Centros de Atencion Residencial

Son obligaciones de los Centros de Atencion Residencial:

a) Inscribirse y acreditarse en el Registro Central de Instituciones del Ministerio
dela Mujery PoblacionesVulnerables.

b) Garantizarlas condiciones necesarias para brindar atencién alos nifios, ninasy
adolescentes que alberga,de acuerdo con el Titulo IV.

c) Adecuarsuaccionaral ordenamiento juridico nacionaly respetar la legislacion
vigente.

d) Desde el momento del ingreso de nifos, nifias y adolescentes, proporcionarles
informacion a ellos y a sus familias sobre sus derechos y las garantias
existentes para su correcto ejercicio.

e) Proteger la informacién que posee acerca de la poblacion residente a fin de
salvaguardar la imagen y honor de los nifos, nifias y adolescentes. Bajo
ninguna circunstancia la documentacién obrante podra ser utilizada fuera de
las tareas socioeducativas y del ambito estricto de las funciones del Centro de
Atencion Residencial. Su utilizacion para estudio y divulgacion cientifica
necesitara delaaprobacion del MIMP.



f) Disponer de un sistema de informacion que permita la obtencion,
procesamiento y manejo de los datos en condiciones adecuadas de rapidez,
seguridad,integridady confidencialidad.

g) Disponer de mecanismos efectivos destinados a proteger de manera
apropiada los registrosy sistemas de informacion.

h) Acreditar que su personal presenta buen estado de salud fisica y mental y,
ademas,que no cuenta con antecedentes penales nijudiciales.

i) Siocurriera un cambio de representante de la institucion que administra el
Centro de Atencion Residencial, se debe dar a conocer dicho cambio,
precisando el nombrey el domicilio del nuevo representante.

j) Brindar facilidades para que los responsables del proceso de supervision
desarrollen las acciones pertinentes.

Defensorias del Niiio y del Adolescente

Las Defensorias del Nino y del Adolescente tienen, entre sus funciones, conocer la
situacion de los ninosy adolescentes que residen en un Centro de Atencién Residencial;
Asimismo, intervenir cuando sus derechos se encuentren amenazados o vulnerados
para hacer prevalecer el principio del interés superior del nifio, y para brindar
orientacién multidisciplinaria a la familia con el fin de prevenir situaciones criticas,
siempre que no existan procesos judiciales previos.

De esta forma, las Defensorias son instancias clave en la vigilancia de los derechos de
los residentes de los CAR, y en la accion para la restitucion de su derecho a vivir en
familia y de cualquier otro derecho que pudiera encontrarse vulnerado. Ademas, en el
apoyo a las familias para fortalecer sus vinculos en los momentos posteriores a la
reinsercion familiar de sus hijos.

4. SANCIONES APLICABLES AL CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables tiene la responsabilidad de aplicar,
con criterio de gradualidad, las sanciones administrativas de cancelacion temporal o
definitiva segun corresponda.

Ejerciendo su facultad sancionadora, la Direccién de Ninas, Nifios y Adolescentes dara
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inicio al procedimiento sancionador a través de una llamada de atencion o
amonestacion escrita, segun laimputacién que haya recaido sobre el CAR. Los informes
sobre el resultado de las visitas de supervision o monitoreo seran merituados como
prueba para efectos del procedimiento sancionador.

Causales de Sancion Administrativa

a)

b)

Cuando hayan sido amenazados o vulnerados los derechos de los ninos, nifias y
adolescentes.

Cuando el Centro de Atencion Residencial no cumpla con las condiciones basicas de
atencion,sin perjuiciode las sanciones penales a que hubiere lugar.

Cuando durante la visita de supervision o monitoreo se hubiera observado alguna
situacionirregular que evidencie la existencia de vulneracion de los derechos de los
ninos,ninasyadolescentes.

Modalidades de Sancion Administrativa

a)

b)

Cancelaciéntemporal

La sancion administrativa de cancelacion temporal de la acreditacion otorgada por
el MIMP al CAR trae como consecuencia el cierre de la sede que haya incurridoen la
causalde sancién administrativaayc.

La cancelacién parcial tendra una duracién no menor de uno (1) ni mayor de dos (2)
anos, durante los cuales el CAR no podra operar ni solicitar su acreditacion ni
renovacion. La reincidencia sera considerada como causal de cancelacion
definitiva.

Cancelacion definitiva

La cancelacion definitiva de la acreditacién implica el cierre permanente de |a sede
del Centro de Atenciéon Residencial. Adicionalmente, individualizadas las
responsabilidades, se comunicara a las instancias pertinentes sobre las faltas
cometidas por los integrantes del CAR sancionado a fin de que tomen las medidas
del caso.

Esta cancelacion definitiva procede bajo las causales de sancion administrativa
b. Cuando un CAR se encuentre en proceso de acreditacion o no esté acreditado e



incurra en causal de cancelacion definitiva, no se le emitira la acreditacion y/o
selecerrara el CAR,segun corresponda.

La cancelacion temporal o definitiva del CAR sera comunicada al Poder Judicial y al
Ministerio Publico,asi como a las autoridades regionales y locales,a fin de que adopten
las acciones pertinentes.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 41° del Reglamento de la Ley General de
Centros de Atencion Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes, aprobado por Decreto
Supremo N° 008-2009-MIMDES, en el caso que se haya impuesto la sancién de
cancelacion definitiva, la resolucion sera publicada en el portalinstitucional del MIMP.

Colaboracién de otras instancias publicas

Para efectos del cierre temporal o definitivo, el MIMP y sus oficinas desconcentradas
contaran con el apoyo de otras instancias publicas, tales como la Policia Nacional del
Perud,el Ministerio Publicoy el PoderJudicial.

El MIMPy sus oficinas desconcentradas al interior del pais coordinaran y solicitaran al
Poder Judicial y al Ministerio Publico que garanticen las acciones de traslado de los
residentes del CAR clausurado hacia otros CAR, de ser posible, en el entorno local mas
cercano,conforme alinterés superiordel nino,laninayel adolescente.
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ANEXO NF° o1

SIGLAS

“Centros de Atencion Residencial”

“Ninos,ninasyadolescentes”

“Sistema Integral de Salud”

“Atencion Universal de Salud”

“Estrategia de Desarrollo Integral”

“Proyecto de Atencién Individualizado”

“Proteccion Integral”

I”

“Fortalecimento Socio Instituciona

“Calidad deViday DesarrolloHumano”
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ANEXO N° o2

GLOSARIO

Atencion integral

Conjunto de acciones organizadas de manera secuencial y l6gica orientadas a propiciar el desarrollo integral de
todos los ninos, nifas y adolescentes, garantizando su acceso a todos los servicios en ejercicio de sus derechos.
(Reglamento delaLey N°29174).

Abandono Moral

Carenciaenlaeducacion,vigilancia o correccion del menor, suficientes para convertirloen un serinadaptado parala
convivencia social por incumplimiento de los deberes correspondientes a los padres o a quienes este confiada su
guarda.

Abandono Material
Descuido del menor en la alimentacion, higiene, vestuario, y medicaciéon por incumplimiento de los deberes
asistenciales correspondientes a los padres, tutores o guardadores.

Centro de Atencion Residencial

Es el espacio fisico administrado por una institucion publica, privada, mixta o comunal donde residen nifas, ninos y
adolescentes en situacion de abandono o riesgo, y orfandad, brindandoseles la proteccion y atencién integral que
requieren, de acuerdo con su particular situaciéon, en un ambiente de buen trato y seguridad, con el objetivo
principal de propiciar su reinsercion familiary social, o bien,promover su adopcién

Ciclo vital

Ciclovital eseltiempo que trascurre desde la concepcidn hasta lamuerte de la persona; este ciclo tiene estadios de
desarrollo con caracteristicas propias respecto del crecimiento fisico y mental. Adoptar esta perspectiva en la
metodologia de atencion lleva considerar que nifios, ninas y adolescentes tienen los mismos derechos pero
necesidades diferentes segin el momento de la vida en el cual se encuentran. En el Anexo 1 de.
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este manual existe una tabla referencial para ayudar a pensar en las necesidades por ciclo de vida, siempre
considerando que cada nifo, nina y adolescente es tnico y su individualidad debe ser respetada también en este
aspecto,es decir,que notodos se desarrollan de lamismaformay conigual ritmo.

Desamparo

Situacion que se produce a causa del incumplimiento o del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de
asistencia y proteccion necesarios para el cuidado de las nifias y nifios cuando quedan privados de la necesaria
atencion para cubrir sus necesidades de salud y desarrollo.

Desarrollointegral

Es el desarrollo fisico, emocional, cognitivo y moral de la nifia, nifo o adolescente, como resultado de un proceso
biolégico y social basico. Visto desde el contexto del ciclo de vida, el desarrollo integral del nifio, involucra tanto la
evolucion de las funciones motrices, sensoriales, afectivas, cognitivas, morales y sociales, asi como los habitos de
crianza, la alimentacion, la interaccion durante el proceso, la organizacion del entorno familiar, comunal y social
donde el ninose desenvuelve,en su constante cambioy transformacion.

Desinstitucionalizacion
Acciones orientadas a promover la reinsercion familiar y/o social, o la adopcién de nifios, nifias y adolescentes
albergados en un Centro de Atencion Residencial

Efectos delainstitucionalizacion
Alude alos efectos negativos que produce en el desarrollo de la nifia, el nifio o el adolescente el hecho de vivir por un
tiempo prolongado en un Centro de Atencion Residencial,alejado de su hogar de origen.
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Niiias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales

Son aquellos nifios, nifas y adolescentes cuyas familias no les ofrece un ambiente adecuado para su desarrollo,
debido a que viven situaciones extremas: violencia doméstica, negligencia, abusos, abandono entre otras, que los
pone en riesgo, y que por lo tanto necesitan ser cuidados en un centro de atencion residencial o en una familia de
acogida.

Libro de registro

Los Centros de Atencién Residencial deben contar con un libro donde se recoja la informacién referida al registro del
ingreso, egreso y traslado de los residentes, detallandose en él el lugar de procedencia de cada nino, nina o
adolescente, su lugar de nacimiento,edady sexo, asi como lainstancia que loderivoy las observaciones pertinentes.

Personal de atencion permanente
Es el personal encargado de la atencién directa de los residentes y que esta involucrado en la dinamica cotidiana de
las nifas, nifiosy adolescentes.

En el contexto del CAR reciben diferentes denominaciones: educadores, madres sustitutas, tutores, tias, profesores,
hermanos.

Reinsercion Social

Consiste en reintegrar a la nifa, nino o adolescente a la convivencia dentro de la sociedad, respetando la norma que
las regulan a ésta, en caso de ser la reinsercion social por mayoria de edad del adolescente, el CAR debera promover
enlos adolescentes la cultura de trabajo, capacitacion técnica o superior,educacion,deportey salud.
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ANEXO N° 3

TERMINOS DE AYUDA

Los puntos fundamentales a considerar en la metodologia de atencién se encuentran en orden alfabético. Todos ellos
tienenigualyvitalimportancia paralacalidad de atenciénalinteriorde un CAR.

Autoestima

Dice Moysés (2001) que la autoestima es “la disposicion que tenemos para vernos como personas merecedoras de
respeto y capaces de enfrentar los desafios basicos de la vida”. Experiencias de violencia y abandono tienen
consecuenciaen laautoestima de nifos,ninasyadolescentes.

Capacidades diferentes

EI CAR que atiende a ninas, nifios y adolescentes con capacidades diferentes debe contar con atencién especializaday
lineamientos de trabajo que promuevan la integracién social. Cuando un CAR no permita el ingreso de ninas, ninosy
adolescentes con necesidades educativas especiales, por considerar que su inclusion generaria un riesgo para su
integridad y la de los residentes, debera sustentar que no tiene condiciones para su atencion apropiada, ante el
Juzgadode Familiaola autoridad administrativa del MIMP encargada de lainvestigacion tutelar (Ley N° 29174).

Consecuencias de la separacion de la familia

Conocer los impactos en los nifios, nifas y adolescentes de la separacion de la familia es muy importante para
elaborar la mejor metodologia de atencién. Conviene observar que los nifios con este tipo de experiencia podran
presentar:inseguridad, baja autoestima, vivencias sobredimensionadas, baja tolerancia ante la frustracién,angustia,
avidez afectiva,agresividad y reactivacion dela ansiedad del abandono.

Consistencia enlametodologiayla atencion directa

Cambios de turnos, salida de cuidadores, reemplazo brusco de la direccién por otra con nuevas propuestas
pedagogicas, causan confusion en la formacion de los ninos, nifas y adolescentes. Es importante, para el mejor
desarrollo de los residentes, que se implemente un plan pedagégico conocido y compartido por todos, de tal forma
que se mantenga la consistenciay coherencia en laeducaciényen los mensajes transmitidos.
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Contacto con el mundo externo

Acceder a otros sistemas sociales es parte del aprendizaje de vivir en sociedad. Gradualmente y de acuerdo con las
condiciones de cada uno, el contacto con el mundo externo debe ser favorecido. Pueden ser contactos colectivos —ir
en grupo a visitar un museo o al cine, por ejemplo-, pero seran especialmente utiles los contactos personalizados:
que determinado nifo vaya a la fiesta de cumpleafios de un amigo del colegio (la educaciéon también debe ser un
servicio externo al CAR), que una adolescente vaya al cine con compaferas del grupo de jovenes de la iglesia donde
ella participa, etc. Estos contactos deben ser coordinados y mediados entre cuidador y nifio/adolescente dentro de
las condiciones y responsabilidades establecidas, buscando una justa medida entre aprendizaje y seguridad en las
experienciasdevida.

Contexto cultural
Elorigendel nifio debe serrespetadoentodas sus dimensiones.La cultura de origen incluye rituales,experiencias de

vida, creencias y religion, y debera ser respetada, preservada y estimulada, siempre y cuando no sea contraria a su
interés superior.

Contexto socio-econémico

Al definir el mejor modelo de atencién para determinado nifio, nifia o adolescente, conviene evaluar el efecto de un
contexto socio-econémico muy distinto al de origen, pues puede dificultar el proceso futuro de reinsercién familiar.
Este punto se aplica especialmente para las familias acogedoras, siendo recomendable que éstas tengan
caracteristicas semejantes al contexto de origen. Esta dimension debe estar contemplada en el Plan de Atencion
Individual de cada residente.

Derecho alavida en familia

Es underechofundamental de todo NNA, que garantiza el desarrollo plenoy armonioso de su personalidad. Cuando
un nifo, nina o adolescente permanece separado de su familia se encuentra con este derecho vulnerado. La
permanencia en una familia acogedora o en un CAR no garantiza el cumplimiento de este derecho, por tanto la
medida de proteccion debe ser transitoria y temporal; y la metodologia de atencién debe contemplar estrategias
eficaces pararestituir el derecho de los ninos, ninasy adolescentes alavida en familia.
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Desarrollo de la capacidad critica

Ninos, ninas y adolescentes deben tener la oportunidad de aprender a cuestionar y a formar su propio juicio sobre la
realidad.La capacidad critica es uningrediente fundamental para poder evaluary decidir cual es el mejor proyecto de
vidafutura.

Educar paralasexualidad saludable y responsable

La sexualidad es una de las dimensiones del desarrollo de la persona de vital importancia, por tanto la educacién a
través del dialogo abierto y oportuno permitira transmitir la informacién para que las nifas, ninos y adolescentes
aprendan a reconocer su cuerpo, su funcionamientoy cuidado, el riesgo que conllevan las relaciones sexualesy sobre
todolaresponsabilidad de sucomportamientoyactitudes sobre su sexualidad.

Se debe tener en cuenta que el contexto social ofrece diversas fuentes al alcance de los nifios y nifas (television,
Internet, propagandas, etc.), que influencian muchas veces de modo distorsionado sobre el desarrollo de la
sexualidad.También considerary conocer aquellos casos de residentes que han vivido o presenciado situaciones que
representan abusosy que necesitan de unaintervencién especifica que le ayude a elaborar losimpactos negativos de
esas experiencias.

Es importante que el personal del CAR esté debidamente preparado para ofrecer educacién en un tema que todavia
constituye un tabu en nuestra sociedad, ya que son los educadores quienes deben propiciar espacios de intercambio
paraconocer lainformacién que manejanlos NNAy brindar la orientacién necesaria.

Exceso dereglas y opresion dela creatividad

En una institucién o una familia las reglas son fundamentales para su funcionamiento. Pero si las reglas son muy
rigidas y/o basadas en el poder ejercido verticalmente (los mayores mandan, los menores obedecen), producen
generaciones estériles para la creatividad. El ejercicio de la creatividad en ninos, ninas y adolescentes es parte
importantede sudesarrollointegral y saludable.La metodologia de atencién debe permitiry promover el ejercicio de
lacreatividad tanto cuanto sea posible.
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Habilidades para el autosostenimiento

El desarrollo de la autonomia no tiene hora de inicio. Desde siempre y dentro de sus propias condiciones, cada nifo,
nina o adolescente debe ir aprendiendo a cuidarse. Esta necesidad va cambiando progresivamente y en la
adolescencia incorpora nuevas dimensiones como habilidades para el trabajo y la vida independiente. El desarrollo
de estas habilidades debe ser programado en el Plan de Atencién Individual de comin acuerdo con el/la
adolescente,y dicho plan tiene que ser monitoreado y ajustado en el transcurso de suimplementacion. Dentro del
desarrollode habilidades se encuentra laformacién orientadaalograr una sexualidad saludabley responsable.

Individualidad

Para el adecuado desarrollo de la identidad, es fundamental que se respete la individualidad de ninos, nifias y
adolescentes. La metodologia de atencion debera preocuparse por garantizar pertenencias personales, expresion
de deseosy suefios propios,espacios para estar a solas,experiencias de pertenencia personal,entre otras.

Noseparar hermanos

El impacto de una institucionalizacién o separacion de la familia de origen podra ser aminorado si el grupo de
hermanos recibe atencién en el mismo CAR o en la misma familia acogedora. Mantener el grupo de hermanos
unidos significa respetar su derecho a la familia y facilitar la aproximacién entre los nifios y su familia de origen.
Familias con nifios albergados en locales diferentes deben disponer de mas tiempoy dinero para poder cumplir con
las visitasy mantener el vinculo con sus hijos e hijas. Asimismo, albergar hermanos en locales diferentes tiene como
consecuencia el trabajo psicosocial de varios equipos multidisciplinarios con la misma familia de origen (Ley N°

29174).

Perspectivade género

La atencion debe considerar la perspectiva de género, buscar el respeto a las diferencias y la promocion de la
equidad.Nifosy ninas deben ser respetados en sus singularidades y tener las mismas oportunidades de desarrollar
habilidades paralavida publicay privada.
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Preservar las historias de vida

En capacitaciones,seguimientoy supervisiones a los cuidadores, equipos técnicos y voluntarios debe ser reforzada la
responsabilidad de los adultos en el respeto a la historia de vida de cada residente. Las experiencias de vida por la que
pasan nifos, nifias y adolescentes bajo ninguna hipétesis deben ser usadas en contra de ellos. Un sistema de
acogimientofamiliaroinstitucional debera organizarse para ayudarala superacion de las experiencias traumaticas.

Preservarlasimagenes de los niiios y niiias

El respeto a laimagen de las personas es garantizado por la Constitucion Politica del Peru. Exponer a nifos, ninas y
adolescentes en los medios o en publico representa una violaciéon a este derecho. Nifios, nifias y adolescentes
acogidostienenderechoapreservar suimageny,tantoel CAR como el PAF,el deber de protegerla.

Registro de la biografia

La organizacion cronolégica de su historia anterior al ingreso al CAR o al Programa de Acogimiento Familiar (PAF), asi
como el registro del periodo de permanencia en ellos, son instrumentos importantes para ayudar al nifo, nifia o
adolescente a elaborar sus experiencias de vida y a darles un orden. Ademas del registro formal y técnico, se
recomienda la organizacién del“Librode vida”.

Rotular

Cuando un nino,nifaoadolescenteingresaaun sistemade atencioén integral,como es un CAR, pierde su papel formal
de hijoen el trato cotidianoy pasa a formar parte de un colectivo donde no le es asignado un papel exclusivo (deja de
ser el hijo mayor o la hija del medio, por ejemplo). Al permitir que le asignen un rétulo los adultos u otros nifios o
adolescentes, se puede precipitar una manera de comportarse que con el pasar del tiempo se podria transformar en
una forma de ser. Por ejemplo, si un nifo pasa a ser llamado “mentiroso”, su necesidad de diferenciarse del grupo
puede hacer que busque cada vez mas mentir para ser el “lnico” reconocido como tal. Es fundamental que la
metodologia de atenciéon contemple el cuidado de no rotularlos y que este tema sea incluido en capacitaciones y
supervisionesde los cuidadores del CAR.
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Situaciones Especificas
Violencia, abuso, maltrato, explotacion, entre otros, pueden ser temas significativos en la vida de los nifos, nifias y
adolescentes, el simple hechode queingresenaun CAR no garantizala elaboracién de sus traumas.

Se requiere ofrecer atencion profesional (médica, psicolégica, social, pedagégica, etc.) a cada nifio que la necesite,
por tanto los profesionales y el personal de atencion permanente deben estar preparados y capacitados para
comprendery contribuir positivamente a la superacion de los impactos de estas experiencias brindando el cuidado
adecuadoen cadasituacion.
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ANEXOS ANEXO N° o4
D DESARROLLO DEL MARCO NORMATIVO
CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

Preambulo: Convencidos de que la familia,como grupo fundamental de la sociedad y medio natural para
el crecimientoy el bienestar de todos sus miembros,y en particular de los nifios, debe recibir |la proteccion
y asistencia necesarias para poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad (...)
el nifo, para el plenoy armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de la familia,en un
ambiente de felicidad,amory comprension.

Articulo 19.- Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifo se encuentre bajo la custodia de los padres, de
un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. Esas medidas de proteccion deberian
comprender, seglin corresponda, procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto
de proporcionar la asistencia necesaria al nifo y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevenciény
para la identificacion, notificacién, remisién a una institucién, investigacion, tratamiento y observacién ulterior de
los casos antes descritos de malos tratos al ninoy,segun corresponda, laintervencion judicial.

Articulo 20.- Los ninos temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo superior interés exija que
no permanezcan en ese medio, tendran derecho a la proteccién y asistencia especiales del Estado. Los Estados Partes
garantizaran, de conformidad con sus leyes nacionales, otros tipos de cuidado para esos nifos. Entre esos cuidados
figuraran, entre otras cosas, la colocacién en hogares de guarda, la kafala del derecho islamico, la adopcién o de ser
necesaria la colocacién en instituciones adecuadas de proteccion de menores. Al considerar las soluciones, se
prestara particular atencién a la conveniencia de que haya continuidad en la educacion del nifio y a su origen étnico,
religioso, culturaly linguistico.

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

Articulo 4°.- La comunidad y el Estado protegen especialmente al nifio, al adolescente, a la madre y al anciano en
situaciéon de abandono.También protegen a la familiay promueven el matrimonio. Reconocen a estos Gltimos como
institutos naturalesyfundamentalesdelasociedad.
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LEY N° 27337.CODIGO DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 8.- Aviviren una familia.- El nifio y el adolescente tienen derecho a vivir, crecer y desarrollarse en el seno de
su familia. El nino y el adolescente que carecen de familia natural tienen derecho a crecer en un ambiente familiar
adecuado. El nifio y el adolescente no podran ser separados de su familia sino por circunstancias especiales
definidas en la ley y con la exclusiva finalidad de protegerlos. Los padres deben velar porque sus hijos reciban los
cuidados necesarios para suadecuado desarrollointegral.

Articulo 33.- Desarrollo de programas.- La politica de atencién al nifioy al adolescente estara orientada a desarrollar
() ¢) Programas de protecciéon que aseguren la atencion oportuna cuando enfrentan situaciones de riesgo; d)
Programas de asistencia para atender sus necesidades cuando se encuentren en circunstancias especialmente
dificiles (...).

Articulo 243.- Proteccion.- El MIMDES (hoy MIMP) podra aplicar al nifio y al adolescente que lo requiera cualquiera
delassiguientes medidas de proteccion:

a) El cuidado en el propio hogar, para lo cual se orientara a los padres o responsables al cumplimiento de sus
obligaciones,contando con apoyoy seguimiento temporal por Instituciones de defensa;

b) La participacion en el Programa oficial o comunitario de defensa con atencién educativa, de salud y social;

c) Incorporacion a una familia sustituta o colocacion familiar;

d) Atencién Integral en un establecimiento de proteccion especial;y

e)Darenadopcion al nifio o adolescente, previa declaracion del estado de abandono por el juez especializado.

Articulo 244.- Obligacién de informar.- Los directores de los establecimientos de asistencia social u hospitalaria,
publicos o privados, estan obligados a informar al MIMDES sobre los nifos en presunto estado de abandono en un
plazomaximode setentaydos horasde producido el hecho.
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Articulo 248.- Casos.- El Juez especializado podra declarar en estado de abandono a un nifio o adolescente cuando:

a) Sea exposito;

b) Carezca, en forma definitiva, de las personas que conforme a la ley tienen el cuidado personal de su crianza,
educacion o, si los hubiera, incumplan las obligaciones o deberes correspondientes; o carecieran de las calidades
morales o mentales necesarias paraasegurar la correctaformacion;

c) Sea objeto de maltratos por quienes estan obligados a protegerlos o permitir,que otros lo hicieran;

d) Sea entregado por sus padres a un establecimiento de asistencia social publico o privado y lo hubieran
desatendidoinjustificadamente por seis meses continuos o cuando laduracién sumada exceda de este plazo;

e) Seadejadoeninstituciones hospitalarias u otras similares con el evidente propésito de abandonarlo;

f) Haya sido entregado por sus padres o responsables a instituciones publicas o privadas, para ser promovido en
adopcion;

g) Sea explotado en cualquier forma o utilizado en actividades contrarias a la ley o a las buenas costumbres por sus
padresoresponsables,cuandotales actividades sean ejecutadas en su presencia;

h) Sea entregado por sus padres o responsables a otra persona mediante remuneracion o sin ella con el propésito de
serobligadoarealizartrabajos noacordes con suedad;y

i) Seencuentre entotal desamparo.

Lafaltaocarenciade recursos materialesen ninglin casodalugarala declaracioén del estado de abandono.

LEY N°29174.LEY GENERAL DE CENTROS DE ATENCION RESIDENCIAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 11.- Acreditacién para el funcionamiento de los Centros de Atencion Residencial.

1.4 Todas las instituciones que administran Centros de Atenciéon Residencial, independientemente de sus
caracteristicas y previo al inicio de sus actividades, deben contar, obligatoriamente, con acreditacién emitida por el
Ministerio de la Mujery Desarrollo Social - MIMDES, sin la cual no estaran autorizadas para brindar atencién a nifios,
ninasyadolescentes.
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1.2 Para obtener la acreditacién deben inscribirse o renovar su inscripcién en el Registro Central de Instituciones del
Ministerio de la Mujery Desarrollo Social - MIMDES, cuyos requisitos se establecen en el Reglamento de la presente
Ley.Esta acreditacion tiene unavigencia de dos (2) afios,debiendo renovarse periédicamente.

1.3 Con esta acreditacion el Centro de Atencién Residencial queda expedito para su funcionamiento.Ningtin Centro
de Atencion Residencial podra funcionar sin la autorizacion respectiva y ninguna dependencia del Estado podra
coordinar acciones ni derivar a nifos, ninas y adolescentes a los referidos Centros de Atencién Residencial, bajo
responsabilidad.

Articulo12.- Funciones del Ministerio de la Mujery Desarrollo Social - MIMDES
12.1 El Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES tiene la funcion de registrar y supervisar a los Centros de
Atencion Residencial conforme al articulo 29, incisos e) y f) del Codigo de los Nifios y Adolescentes y de las normas

queloreglamentan.

12.2 Asimismo, dicha entidad promueve el fortalecimiento de los Centros de Atencién Residencial, brindandoles
apoyo técnicoy capacitacion en los casos que lo requieran,en el marco de la Convencién sobre los Derechos del Nifio
ydelas politicas publicas sobre infancia,adolescenciay familia.

Articulo13.- Funciones de los gobiernos regionalesylocales

13.1Enel marco de sus facultades, los gobiernos regionales promueven el fortalecimiento de los Centros de Atencion
Residencial. Los gobiernos locales proporcionan las facilidades necesarias para la tramitacion de las licencias y
autorizaciones respectivas para su funcionamiento.

13.2 Los gobiernos regionales y locales coordinan con los Centros de Atencién Residencial la ejecucién de acciones
conjuntasde prevencién, protecciény asistencia de nifias, ninos y adolescentes en situacién de abandono.

13.3 Asi también, tienen como funcién supervisar a los Centros de Atencién Residencial que se encuentran en su
ambito geografico, en coordinacién con el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES, y sus Oficinas
Desconcentradas, y emiten un informe sobre el resultado de las visitas de supervision al Registro Central de
Instituciones.
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REGLAMENTO DE LA LEY N° 29174. LEY GENERAL DE CENTROS DE ATENCION RESIDENCIAL DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES

Articulo 29.-Requisitos para el funcionamiento

Para que los Centros de Atencion Residencial puedaniniciar sus actividades es necesario que cuenten con:
Licencia de funcionamiento otorgada por la Municipalidad correspondiente;y

Acreditacion porla Direccion de Ninas,Ninos y Adolescentes del MIMDES.

Articulo 30.-Requisitos parala acreditacion
30.1Las instituciones que administran Centros de Atencién Residencial deben solicitar acreditaciéon por cada Centro
que administren. La acreditacion se realizara mediante resolucion de |a Direccién de Nifias, Nifos y Adolescentes del

MIMDES.

30.2 Para obtener la acreditacion, la institucion que administrara el Centro de Atencién Residencial debe estar
inscrita en el Registro Central de Instituciones y demostrar que el Centro cumple con lo dispuesto en los articulos 20,
21y 23y,ademas presentar:

El documento que acredite la designacion del representante de la institucion que administrara el Centro de Atencion
Residencial; la licencia de funcionamiento correspondiente; el informe final aprobatorio de la visita de supervision al
Centro de Atencién Residencial llevada a cabo por el MIMDES o el Gobierno Regional o Local respectivo; y, los
documentos que se indiquen en el Manual de Acreditacién y Supervision de Programas para Ninas, Nifios y
Adolescentes sin Cuidados Parentales en el Pert,aprobado por el MIMP.

30.3 Para solicitar la renovacion de la acreditacion debera presentarse un informe sobre la gestion realizada por el
Centro de Atencion Residencial en relacion con su Plan Operativo Anual durante el tiempo de vigencia de la ultima
acreditacionylanominadelasnifas,ninosyadolescentes residentes.
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Articulo 32.- Visitas de Supervision
32.1 La visita de supervision se realizara a instancia de parte con caracter previo a la emision de la acreditacion y, de
oficiooainstancia de parte otercero,durante el tiempo que dure la acreditacion.

32.2 El MIMDES coordinara con los Gobiernos Regionales y Locales a efectos de llevar a cabo las visitas de
supervision.El informe final, resultado de la visita, sera emitido por el Gobierno Regional o Local correspondiente, a
través de su Gerenciade Desarrollo Social,y se elevara al MIMDES en el plazo maximo de quince (15) dias habiles.

32.3 Sin perjuicio de lo dispuesto, los Centros de Atencion Residencial seran supervisados al menos una vez al afio. El
MIMDES puede realizarlo directamente.

Articulo 33.- Fiscalizacion

Sin perjuicio de lodispuesto en el articulo anterior,en cualquier momento el MIMDES podra solicitar a los Gobiernos
Regionales y Locales, asi como directamente a los Centros de Atencién Residencial, informacién relativa al
cumplimientodelas disposiciones contenidasen el presente Reglamento

DECRETO SUPREMO N° 003-2005-MIMDES. REGLAMENTO DE FUNCIONES DEL MIMDES COMO ENTE
RECTOR DEL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION INTEGRALALNINO Y ALADOLESCENTE

Articulo 3.- El MIMDES, como Ente Rector del SNAINA, llevara el registro de los organismos privados y comunales
dedicados a la nifez y la adolescencia, asi mismo vigilara el funcionamiento de los organismos publicos, privados y
comunales que ejecuten programas y acciones dirigidos al nino y al adolescente, sistematizara y organizara su
informacién permitiendo unaadecuada supervisiény evaluacién del cumplimiento de los fines de estos Gltimos.

Articulo 7.- De la coordinacion con los Gobiernos Regionalesy Locales. De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 31del
CNA, el MIMDES coordinara con los Gobiernos Regionales y Locales, el registro, supervision y evaluacion de los
organismos que ejecutan acciones afavordelanifiezylaadolescenciaen sujurisdiccion.
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Articulo 8.- De la participacion de las Oficinas Desconcentradas del MIMDES. Las Oficinas Desconcentradas del
MIMDES contribuiran al cumplimiento de los fines y objetivos del presente Reglamento; asimismo, cuando tomen
conocimiento acerca de la existencia de organismos publicos, privados y comunales dedicados a la nifiez y la
adolescenciainformaranal 6rgano encargado del registro, supervision y evaluacion.

Articulo 15.- Del funcionamiento. Los programas y acciones dirigidas al nino y al adolescente que ejecuten los
organismos publicos, privados y comunales,deberan llevarse a cabo en el marco de los objetivos y metas planteadas
enelPlan Nacionalde Accién por laInfanciayla Adolescencia.

Articulo 17.- De la evaluacion y supervisién de organismos privados y comunales. La evaluacién y supervision de los
organismos privadosy comunales estara orientada a verificar el cumplimiento de lo siguiente:

Finesy metas delaorganizacion

PlandeTrabajo

Metodologia de atencionde nifas, ninosyadolescentes

Obligaciones previstasenlos Articulos12,13,15y 16 del presente reglamento

Obligaciones especificas previstas por normas especiales segiin la actividad.

Articulo 18.- De la evaluacion y supervision de organismos publicos. La evaluacién y supervision de los organismos
publicos estara orientada a verificar lo siguiente:

Finesy metasdelaorganizacion

Plan Operativo Institucional

Metodologiadeatencién anifiosy adolescentes

Obligaciones previstasen los Articulos 15y 25 del presente reglamento

Obligaciones especificas previstas por normas especiales seglin la actividad.

Articulo 21.- De los informes anuales. Dentro de los treinta (30) dias naturales de cada afio, los organismos inscritos en
elRegistrodeberan presentaral 6rganoencargadode la evaluacidony supervision,el Formato Comunicacion—Plan de
Trabajo Anual debidamente llenadoy suscrito por su representante legal.
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Los organismos inscritos deberan informar en un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales de producido el
hecho,losiguiente:

Actualizaciénde sus 6rganos de gobierno.
Disolucion, liquidacién o fusién del organismo.
Inicioy término de programa o proyecto.
Modificacion de su domiciliolegal.

Articulo 22.- Potestad sancionadora del MIMDES. EI MIMDES podra sancionar a los organismos privados y
comunales dedicados a la nifiez y a la adolescencia por infraccion de las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento, de conformidad con lo previsto en el Articulo 70 del CNA y sin perjuicio de la responsabilidad civil o

penal que corresponda,con suspension o cancelacién del registro.
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CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER "CONVENCION DE BELEM DO PARA”

CAPITULOII
DERECHOS PROTEGIDOS

Articulo3
Toda mujer tiene derecho a unavidalibre deviolencia,tanto en el ambito publico comoen el privado.

Articulog

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccién de todos los derechos humanos y a las
libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos
comprenden,entre otros:

a.elderechoaqueserespetesuvida;

b.elderechoaqueserespetesuintegridadfisica, psiquicay moral;

c.elderechoalalibertadyalaseguridad personales;

d.elderechoanosersometidaatorturas;

e.elderechoaqueserespeteladignidadinherenteasu personayque se proteja a sufamilia;

f.elderechoaigualdad de proteccion antelaleyydelaley;

g.el derecho a un recurso sencilloy rapido ante los tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen
susderechos;

h.elderechoalibertad de asociacion;

i.elderechoalalibertad de profesarlareligionylas creencias propiasdentrodelaley,y

j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su pais y a participar en los asuntos publicos,
incluyendolatomadedecisiones.

Articulos

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles, politicos, econédmicos, sociales y culturales y
contara con la total proteccién de esos derechos consagrados en los instrumentos regionales e internacionales
sobre derechos humanos. Los Estados Partes reconocen que la violencia contrala mujerimpideyanulael ejerciciode
esos derechos.
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CONFERENCIA MUNDIAL DE DERECHOS HUMANOS
Viena, 14 a 25 de junio de 1993

DECLARACION Y PROGRAMA DE ACCION DE VIENA
Aprueba solemnemente la Declaracion y el Programa de Accion de Viena.

21. La Conferencia Mundial de Derechos Humanos, acogiendo con beneplacito la pronta ratificacion de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio por un gran niumero de Estados y tomando nota de que en la Declaracion
Mundial sobre la Supervivencia, la Proteccién y el Desarrollo del Nifioy en el Plan de Accién adoptados porla Cumbre
Mundial en favor de la Infancia se reconocen los derechos humanos del nifio, encarece la ratificacién universal de la
Convencién para 1995 y su efectiva aplicacion por los Estados Partes mediante la adopcion de todas las medidas
legislativas,administrativas o de otro tipo necesarias, y la asignacién del maximo posible de recursos disponibles. La
nodiscriminaciény el interés superior del nifio deben ser consideraciones primordiales en todas las actividades que
conciernan a la infancia, teniendo debidamente en cuenta la opinién de los propios interesados. Deben reforzarse
los mecanismos y programas nacionales e internacionales de defensa y proteccion de los nifios, en particular las
ninas, los ninos abandonados, los nifios de la calle y los nifios explotados econémica y sexualmente, incluidos los
utilizados en la pornografia y la prostitucion infantil o la venta de 6rganos, los nifios victimas de enfermedades, en
particular el sindrome de inmunodeficiencia adquirida, los nifos refugiados y desplazados, los nifios detenidos, los
ninos en situaciones de conflicto armado y los nifios victimas del hambre y la sequia o de otras calamidades. Deben
fomentarse la cooperaciénylasolidaridad internacionales en apoyo de la aplicacién de la Convenciény los derechos
del nino deben ser prioritarios en toda actividad del sistema de las Naciones Unidas en materia de derechos
humanos.

La Conferencia Mundial de Derechos Humanos subraya asimismo que el pleno y armonioso desarrollo de la
personalidad del nifio exige que éste crezca en un entorno familiar,que merece, por lo tanto,una mayor proteccion.
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