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Lima, g ST, 2006 =
VISTO: El Memorando No. 219-2005-MIDES-DGFC;

CONSIDERANDO:

Que, el Nuevo Codigo de los Nifios y Adolescentes
aprobado por la Ley No. 27337, establece el marco normativo que crea el
Servicio de Defensorias del Nifio y del Adolescente, sefialando funciones para
este servicio, cuyo procedimiento es necesario regular,

Que, mediante Resolucién Ministerial No. 241-99-

PROMUDEH, se aprob¢ la “Guia de Procedimientos para la Atencion de Casos

‘en las Defensorias del Nifio y el Adolescente”, teniendo como sustento legal lo

" dispuesto con el derogado Decreto Supremo No. 004-99-JUS que aprobd el
Texto Unico Ordenado del Codigo de los Nifios y Adolescentes;

Que, en la Guia de Atencidn antes citada se establecen
funciones a las Defensorias del Nifio y el Adolescente que concuerdan Nuevo
SnCodigo de los Nifios y Adolescentes, por lo que es necesario actualizarla;

s0i8

De conformidad con lo dispuesto en la Ley No. 27793,
ey de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social
—~ MIMDES y su Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por
Decreto Supremo No. 011-2004-MIMDES, la Ley No. No. 27337 - Aprueba el
Nuevo Cadigo de los Nifios y Adolescentes;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la “Guia de Procedimientos de
Atencién de Casos en las Defensorias del Nifio y el Adolescente” y los
formatos, los mismos que se anexan a la presente Resolucion Ministerial.

Articulo 2.- Deroguese la “Guia de Procedimientos para la
Atencion de Casos en las Defensorias del Nifio y el Adolescente” aprobada
mediante Resolucion Ministerial No. 241-99-PROMUDEH, y todo aquella
norma que se oponga a la presente Resolucidn Ministerial.




Articulo 3.- La presente Resolucion Ministerial entrara en
vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial El

Registrese, comuniquese y publiquese

VIRGINIA BORRA TQLEDO
Ministra de la Mtjger
y Desarrollo Sodcial
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GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE CASOS EN LAS DEFEN$0RIAS
DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

TITULO PRELIMINAR

Articulo .- Alcances

La presente norma es de alcance nacional y su aplicacién es obl:gatorla en el servicio de
Defensoria del Nifio 'y del Adolescente que promueven las instituciones pulblicas y
privadas.

Articulo .- Finalidad

El procedimiento, que por esta norma se establece, sirve para orientar los aspectos
generales y delinear las pautas de atencidn de casos en las Defensorias del Nifio y del
Adolescente.

Articulo lll.- Conceptos basicos

a) Caso.- Es el hecho, situaciéon o acontecimiento que vuinera o pone en riesgo los
derechos de nifas, nifios y adolescentes, del cual toma conocimiento la
Defensoria de Nifio y del Adolescente.

b) Materia.- Es el tipo de derecho que se presume vulnerado y que debe versar
sobre derechos de nifias, nifios y adolescentes.

c) Procedimiento.- Es el conjunto de etapas establecidas para atender un caso.

d) Autoridad Administrativa.- Es el 6rgano de las entidades, que ejerciendo

potestades publicas, conduce desde el inicio hasta su conclusién un
procedimiento administrativo.

e) Trasgresor.- Es la persona natural o Jundlca que presuntamente trasgrede los
derechos del nifio, nifia o adolescente.

f) Informante.- Es la persona | natural o JUI‘IdICa que informa de un caso, y participa
en el procedimiento. e e

a) Afectado.- Es la nifia, nifio o adolescente cuyo derecho es vuinerado o puestc en

peligro.

Articulo IV.- Base Legal
- Constitucion Politica del Per(.

- Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y
ratificada por el Estado Peruano mediante Resolucién Legislativa No. 25278 del 3
de agosto de 1990.

Ley No. 27337 - “Nuevo Codigo de los Nifios y Adolescentes”.
Ley No. 27444 - “Ley de Procedimiento Administrativo General".

Ley No. 27927 - “ Ley que Modifica la Ley 27806 - Ley de transparencia y acceso
a la Concitiacion piblica”™
Ley No. 26872 —~ “Ley de Conciliacion “

Ley No. 27007 - “Ley que faculta a las Defensorias del Nmo y del Adolescente a
realizar conciliaciones extrajudiciales con titulo de ejecucion”.

Ley No. 27793 - "Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y
Desarrolio Social”.

Decretoc Supremo No. 011-2004-MIMDES aprueba el “Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de la Mujer y Desarrello Social”.




Decreto Supremo No. 004-2005-JUS aprueba el “Reglamenté\de' la Ley 26872 -
Ley de Conciliacidn”.

Decreto Supremo No. 006-99-PROMUDEH, que aprueba e! “Regiamento de la
Ley que Faculta a !la Defensorias del Nifio y el Adolescente a realizar
Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucion - Ley No. 27007".

Decreto Supremo No. 007-2004-MIMDES, Medificacién de “Reglamento de la Ley
que Faculta a las Defensorias del Nifio y del Adolescente a Realizar
Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucion- Ley N° 27007"

Articulo V.- Principios

Para los efectos de la aplicacién de la presente Guia se debera tener en cuenta de
manera obligatoria los principios enunciados en el Titulo Preliminar del Nuevo Codigo de
los Nifios y Adolescentes aprobado mediante Ley N° 27337, y adem&s de manera
especial los siguientes principios:

a)

b)

El Interés Superior del Niiio y del Adolescente.

Principio que obliga a las autoridades plblicas y privadas a considerar, en todo
momento de su intervencion, en primer lugar los derechos e intereses de los nifios,
nifias y adolescentes y optar por éstos cuando exista conflicto entre otros de igual
jerarquia, haciéndolos prevalecer.

El Niflo Como Sujeto de Derecho,
Principio bajo el cual subyace la idea que el nifio, nifia y adolescente tienen
capacidad de ser titulares de derechos.

La Imparcialidad

Los defensores actuaran sin ninguna clase de discriminacion o faveritismo hacia las
partes que intervienen en el procedimiento, otorgandoles una atencién basada en el
respeto de sus derechos, resolviendo conforme al principio del interés superior del
nifio y del ordenamiento juridico.

La Confidencialidad

La informacion derivada del procedimiento de atencién de casos es reservada, no
debiendo revelarse ninguna etapa del procedimiento a las personas que intervienen
en el mismo, ni a terceros.

En el caso de las evaluaciones e informes, las conclusiones de los mismos, sélo
podran ser reveladas a los titulares del acto, siempre que sea necesaria para el
inicio de alguna accion orientada a la restitucion de un derecho o tratamiento
especializado.

La confidencialidad, involucra a todos los integrantes del servicio asi como a toda
persona vinculada al procedimiento.

Impulso de Oficio

Los actos que realicen los integrantes de una Defensoria del Nifio y del
Adolescente, dentro del procedimiento de atencion de casos y en el marco de sus
funciones, se impulsaran y dirigiran por éstos, siendo responsabies de cualquier
demora por su inactividad.

Articulo VI.- Definicion

Defensorla del Nino y del Adolescente es un servicio del Sistema Nacional de
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privadas y en organizaciones de la sociedad civil, cuya finalidad es promover y proteger
los derechos que la legislacion reconoce a los nifios y adolescentes. ’

Articule Vil.- Funciones

A nive!l nacional las Defensorias del Nifio y del Adolescente ejercen funcién administrativa
y plblica, y en forma especial aquellas que establece el Cédigo de los Nifios y
Adolescentes, y otras normas sobre nifiez y adolescencia,

Articulo Vlll.- Formas de Intervencion
Las Defensorias del Nifio y del Adolescente intervienen en asuntos de su competencia a
través de tres ejes: '

a) Promocién.- Es el despliegue de acciones planificadas, orientadas a cambiar la
forma de pensar y actuar de las personas, a fin de lograr el cumplimiento de los
derechos de los nifios y adolescentes.

b)  Vigilancia.- Son Acciones orientadas a informar y movilizar a la poblacién a
efectos que vigilen que las autoridades cumpian sus funciones.
c)  Atencion.- Es el despliegue de acciones orientadas a restituir los derechos de los

nifios y adolescentes que han sido vulnerados o corren el riesgo de serlo.
Articulo I1X.- Enfoque
En el procedimiento administrativo que desarrollan las Defensorias del Nifio y dei
Adolescente, los casos seran tratados como problema humano, considerando las
necesidades especfficas de las nifias, nifios y adolescentes, en atencion a sus edades.
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE CASOS
TITULO|
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Caracteristicas de la intervencion de las DNA.

La intervencion de las DNA debe ser: oportuna, personalizada, célida y efectiva, en el
marco de los principios enunciados en el articulo V del Titulo Preliminar de ésta Guia.

Q\N\DES“”"»Asimismo se deben minimizar los riesgos y maximizar la seguridad de las nifias, nifios y
‘%dolescentes involucrados en el caso.

H
—
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> g Articulo 2.- Competencia.
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N, én\ac,}l:_as DNA estan facultadas para intervenir sdlo en los asuntos concernientes a los
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: derechos de nifias, nifios y adolescentes, siempre que no existan procesos judiciales en

tramite o resueltos sobre estas materias y que correspondan a las funciones establecidas
en el Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

" Podran solicitar la intervencién de cualquier autoridad a fin de garantizar la vigencia de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, pero en ningtn caso asumir la defensa
legal en un proceso judicial.

Articulo 3.- Para efectos de la aplicacion de la presente Guia, se entendera por:

Guia.- El presente dispositivo legal.

Sub Direccion.- Sub Direccion de Defensorias de la Direccion de Ninas,
Nifios' y Adolescentes, de la Direccion General de Familia y Comunidad del
Ministerio de Ia Mujer y Desarrollo Social




c) DNA.- Defensoria del Nifio y el Adolescente, L

d) El Defensor.- Miembro de la DNA encargado de la atencmn de losicasos.

e) El Responsable.- Miembro de la DNA que tiene dentro de sus furtciones conducir
el proceso de creacién y organizacion de la Defensoria de! Nifio.del Adolescente.

f)  Institucién Promotora.- La institucién promotora del servicio de Defensoria del
Nifio y del Adolescente, es aquella institucién plblica o privada u organizacion de la
sociedad civil, que impulsa el Servicio de Defensoria del Nifio y del Adolescente y
de la cual éste depende administrativamente.

g) El Ministerio.- El Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social.

TITULO I
MANEJO DEL EXPEDIENTE

Articulo 4.- Concepto del expediente.-
Es el conjunto de documentos que se organizan en torno a un caso, el Defensor debera
abrir un expediente por cada caso.

Se aperturara un solo expediente en aquellos casos en los que estan involucradas las
mismas partes, y el mismo nifio, nifia o adolescente, o grupo de hermanos.

Articulo 5.- Acceso al expediente.-

El expediente es de uso exclusivo de la DNA, y completamente confidencial, las partes
podréan tener acceso sdlo a los documentos en los que se plasmen los acuerdos y los
compromisos, ademas de aquellos que ellos mismos proporcionen durante el
procedimiento.

Se les podra otorgar copias s6lo de las actas en las que ellos han participado y de los
documentos que han alcanzado a la DNA, en cuanto a éstos dftimos, si requieren el
documento original, el responsable deberd hacer un cargo, el cual adjuntara al
expediente, junto con la copia simple del documento que entrega.

Excepcionalmente, se brindara informacién del caso a las autoridades jurisdiccionales,
siempre que lo requieran mediante documento debidamente fundamentado, en dicho
caso el responsable debera proporcionar copia certificada de los documentos que le
solicitan,

\

Articulo 6.- Registro def expediente.-
r‘=Los expedientes deben ser identificados numéricamente, dicha identificacion esta
c,é‘(feconformada por el nimero correlative de ingreso del caso, el afio en el que fue abierto el
iy 12 ‘expediente y el niOmero de registro de la DNA.

Articulo 7.- Archivo y custodia del expediente
Los expedientes seran archivados siguiendo el orden alfabético del primer apellido del
afectado, independientemente del afio en que se inicié el caso.

Los documentos que conforman el expediente deben mantenerse inalterables, sin
enmendaduras, alteraciones, entrelineados, ni agregados, salvo que estas modificaciones
se realicen antes de la firma de las partes y del defensor, dejando constancia de ello al
final del documento.
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La responsabilidad de la custodia y organizacion del expediente estaja a cargo del
Responsable, el cual, concluido el procedimiento enviara el expediente al archivo central
de la Institucion Promotora. :

ES LUH

Los Defensores no estan exentos de la responsabilidad de organizar, custodiar y
conservar el expediente.

Articulo 8.- Pérdida, destruccion, deterioro o sustraccion.

En caso de pérdida, destruccidn, deterioro o sustraccion de un expediente o de alguno de
los documentos que lo integra, el Responsable informara en el término de veinticuatro
horas de conocido el hecho, a la maxima autoridad de la Institucion Promotora, la que
ordenara inmediatamente una investigacién, la cual se realizara en sl plazo de 30 dias
calendarios, asi como la denuncia correspondiente, bajo responsabilidad.

Concluida la investigacion, el Responsable procedera a la reconstruccién del expediente
o documento, para ello, citara a las partes o a las personas que hubieren intervenido en
el procedimiento, a fin que dentro del tercer dia de haber tomado conocimiento del
requerimiento, entreguen los documentos solicitados o se apersonen a la DNA a rehacer
los .documentos faltantes, en un plazo no mayor de 05 dias habiles, sin perjuicio de las
acciones civiles o penales.

De aparecer el expediente o documento original se agregara al rehecho.

En el término de 03 dias de reconstruido el expediente o el documento faltante, la
maxima autoridad de la Institucidn Promotora, informard a la Sub Direccidn, los
resultados de la investigacion y las acciones tomadas; lo que sera verificado por la Sub
Direccion.

TITULO 1l

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE CASOS

-/ Articulo 9.« Etapas del procedimiento.-

Las etapas del procedimiento de atencion de casos son las siguientes:
a) Recepcion.

b) Calificacidn.

c) Acciones dispuestas.

e d) Seguimiento.

-e) Conclusién del procedimiento.

CAPITULO !
DE LA RECEPCION

Articulo 10.- Concepto

Es la etapa del procedlm:ento a partir del cual la DNA toma conocimiento del caso, de
manera verbal o escrita, las mismas que podran ser a titulo personal o de forma andnima,
o de oficio.

" Articuloe 11.- Procedimiento de recepcidn de casos
. El defensor debera ingresar los datos en la Ficha de Atencion de Casos, la cual sera
firmada por éste y el informante, a excepcién de los casos que se comunican en forma
andnima, dejandose constancias de dicho hecho. Con dicho acto se apertura el
expediente.




CAPITULO Il
DE LA CALIFICACION

Articulo 12.- Concepto
Es la etapa en la cual el defensor evalla el caso y determina la accién a seguir.

Articulo 13.- Plazo de la calificacion _

La calificacién debera realizarse en el término de 24 horas de recepcionado el caso.
‘Cuando se requiera una mayor indagacién sobre los hechos, ésta no excedera de siete
(07) dias habiles contados a partir de la recepcién.

Si se presume la comisién de un delito o falta, la DNA, de manera inmediata, deber3
comunicar el hecho a la autoridad jurisdiccional que corresponda, pudiendo brindar
atencién especializada al o los afectados.

Articulo 14.- Medios usados en la calificacion
A fin de recabar la informacion que permita determinar la accidn a seguir se puede utilizar
los siguientes medios:

a)'

b)

Entrevistas.- Es un mecanismo por el cual el Defensor obtiene informacion
importante para la atencién de un caso. El Defensor debe entrevistarse con el
afectado, informante y trasgresor por “separado”, con intervencion de especialistas,
cuando el caso asi lo requiera.

Visitas de verificacion.- Es la visita que realiza el Defensor al domicilio de las
partes, colegio, centro de trabajo, comunidad o lugar donde sucedieron los hechos
con la finalidad de recoger informacion del caso, para dicha visita se debe contar
con la debida autorizacion de ingreso del responsable del inmueble, la que debera
consignarse en el Acta de Verificacion.

Solicitud de informacion.- Es un pedido de informacion y puede ser realizada
por escrito o por cualquier otro medio.

Evaluaciones Especializadas.- Son opiniones especializadas que emiten los
técnicos o profesionales en los casos consultados, éstas podran ser solicitadas a
instituciones publicas o privadas.
No procede solicitarlas en caso que se presuma comisidn de delitos o faltas.
Otras acciones.-que el Defensor considere necesarias, siempre que no atenten
contra la integridad y privacidad de las personas que intervienen en el caso.

CAPITULO il

DE LA EJECUCION DE ACCIONES DISPUESTAS

Articulo 15.- Ejecucion de Acciones dispuestas
Es Ia etapa en la cual el Defensor, como resultado de la calificacion del caso, puede
implementar los siguientes mecanismos de solucion:

Orientacion
Derivacion
Denuncia




y\a

d.  Conciliacion Extrajudicial
e. Compromiso
f. Gestiones Administrativas

Sub - Capitulo |
De la Orientacion

. N FEPATARIA
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Articulo 16.- Concepto v/

Es el mecanismo de atencién, mediante el cual el Defensor proporc:ona informacién
variada sobre temas generales o especificos relacionados con los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes.

Articulo 17.- Procedimiento
La orientacion puede darse en dos momentos:

a) Inmediatamente después de la calificacién. Dandose por concluido el procedimiento,
excepto que se requiera disponer de otros mecanismos de atencion.
b) En cualquier momento del procedimiento de atencion de casos.

Sub Capitulo 1]

De la Derivacion
Articulo 18.- Concepto
Es el mecanismo mediante el cual se traslada formalmente un caso a una institucion
publica o privada u a otra DNA, para su atencion.

Si del mismo caso se desprenden asuntos que no son materia de derivacion, se
dispondran las acciones que correspondan, a fin de velar por el interés y derecho de las
nifas, nifios o adolescentes involucrados.

a DNA debera realizar el correspondiente seguimiento del caso.

rticuio 19.- Razones por las que se debe derivar un caso:

a) Cuando el caso presuntamente constituye falta o delito;

b) Cuando la DNA no puede ofrecer la atencién que el caso requiere.

c) Cuando se presuma una situacion que pueda dar lugar a un estado de abandono
de las nifias, nifios y adolescente.

Artlculo 20.- Procedimiento
mSe solicitara la atencién remitiéndose un oficio adjuntando la Ficha de Derivacion.

GG“‘.Sl la derivacion se realiza a otras entidades que no sea la Centro de Emergencia Mujer,
° S Fiscalia, Policia o el Poder Judicial, se coordinara previamente el trastado.

El plazo para efectuar la derivacion no puede exceder de cinco dias habiles contados a
partir de la identificacion de la necesidad de la misma.

Si del mismo caso se desprenden asuntos que no son materia de derivacion, se podra
sobre los mismos, disponer las acciones que correspondan, a fin de velar por €l interes y
derecho de las nifias, nifios o adolescentes involucrados.

La DNA debera realizar el correspondiente seguimiento del caso.




Sub Capitulo I
De la Denuncia

FEDATARIS
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Articulo 21.- Concepto.
Es la comunicacién que hace el Defensor ante la instancia competente mas cercana,
frente a la presuncién de faltas o delitos cometidos en agravio de nifias, nifios y
adolescentes. N -

Articulo 22.- Procedimiento

Tomado conocimiento de una falta o delito, el Defensor deberd comunicarlo de manera
inmediata a la autoridad que corresponda, pudiendo brindar atencién especializada al o
los afectados.

La comunicacion debera ser por escrito, y debe ir acompafiada de la Ficha de Derivacion:;
sera redactada sefialando los hechas como PRESUMIBLES.

Sub - Capitulo IV
De la Conciliacidn extrajudicial

Articulo 23.- Concepto.-

Es un mecanismo alternativo orientado a la solucion de conflictos familiares en la que el
Defensor busca promover un acuerdo voluntario entre las partes, atendiendo al principio
del interés superior del nifio.

Articulo 24.- Clases de conciliacion
La conciliacion puede ser:

a.  Conciliacion Total.- Cuando las partes se han puesto de acuerdo en todos los
puntos controvertidos

Conciliacién Parcial.- Cuando las partes se han puesto de acuerdo respecto de
algunoc o algunos de los puntos controvertidos dejando otros sin resolver.

Articulo 25.- Pasos previos a la Audiencia de Conciliacién
El Defensor anies de la audiencia de conciliacién debe:

Escuchar a cada una de las partes independientemente, para identificar los
problemas existentes.

Invitar a la audiencia de conciliacién, la misma que sera expedida por el Defensor
que tiene a su cargo la audiencia indicando fecha, hora y lugar donde se
desarrollard la misma. El responsable de entregar la invitacién dejara constancia
escrita del nombre, firma e identificacion del receptor. En caso de negativa a recibir
la invitacidn, dejara constancia escrita de este hecho.

Organizar todos los recursos materiales para recibir a las partes que han sido
citadas a la audiencia de conciliacion. _

d) Revisar previamente los documentos pertinentes que se encuentren en el
expediente. _ :

Articulo 26.- La Audiencia de Conciliacién
Es el acto orientado a lograr un acuerdo voluntario y satisfactorio entre las partes en
conflicto, priorizando lo mas conveniente para el nifio o adolescente.
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Articulo 27.- Plazo para la audiencia de conciliacién /

El plazo maximo de duracion de la audiencia de conciliacién es de treinta (30) dias
calendarios, contados a partir de la primera invitacién a las partes, el plazo previsto
puede ser prorrogado por acuerdo de éstas.

Articulo 28.- Concurrencia a la audiencia de concillacién.-
A la audiencia de conciliacién deben asistir las partes en conflicto. La concurrencia es
personal, salvo los siguientes casos:

a) los sordomudos, los ciegos sordos y los ciegos mudos que no pueden expresar su
voluntad de manera indubitable,
b) los que adolecen de deterioro mental que les impide expresar su libre voluntad.

En estos casos, las partes solo podran actuar a través de representantes legales
nombrados judicialmente.

Asimismo, requieren de representacion legal, via consular o notarial, los que domicilian
fuera del pais.

Las partes durante la audiencia de conciliacion, pueden estar asesoradas por personas
de su confianza, sean abogados o no, siempre y cuando ambas expresen su
consentimiento. La participacion de los asesores tiene por finalidad brindar informacion
especializada a la parte asesorada, para que ésta tome una decision informada. El
asesor no debera interferir en las decisiones de las partes ni asumir un rol protagonico en
las discusiones que se promuevan durante la audiencia de conclliacion.

En caso de interferencia el Defensor de la DNA podra determinar el retiro del asesor a fin
de continuar con ta audiencia,

#\Los que participan en la audiencia de conciliacién deben mantener reserva de lo actuado,
°hada de lo que se diga o proponga tendra valor probatorio.

Articulo 29.- De la Inasistencia a la Audiencia
Si alguno de los convocados no se presenta a la audiencia de conciliacion se volvera a
notificar sefalando nueva fecha y hora.

/@?

ﬁ;\& wen, v, Sioel recurrente o el notificado no se presentan hasta en dos oportunldades y de lo

d

. actuado por el servicio de DNA se evidencia que existen indicios de la comision de una

AL} TY falta o delito en agravio de una nifia, nifio o adolescente el caso se derivara a la

‘@%' r%ﬁj’ Cgmlsarla del Sector, Fiscalia de Familia o Mixta o directamente al Juzgado de Familia o
"iigy\ass’  Mixto,

Hnida

Articulo 30.- Desarrollo de la audiencia.-
La audiencia, se podra desarrollar en una o més sesiones, el defensor conduce la
audiencia y actGa como facilitador, en tal sentido debe:

a) Informar a las partes sobre el procedimiento de conciliacién, su naturaleza,
caracteristicas, fines, y ventajas, los derechos de las partes, otras alternativas de
solucién al conflicto y las normas de conducta que deben observar. Igualmente, el
defensor de la Defensoria del Nifio y del Adolescente les informara acerca de su
obligacion de velar por el interés superior del nifio.
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Realizar preguntas y aplicar diversas técnicas de comunicacion para entender los

problemas e intereses que subyacen a las posiciones asumidas por las partes, y

crear un clima de cooperacion entre ellas.

Una vez identificados los problemas, trabajar cada uno de ellos promoviendo la
bUsqueda de soluciones.

Invitar a que las partes propongan soluciones, el defensor podra brindar
sugerencias de solucion.

Reunirse con ambas partes por separado cuando el procedimiento conciliatorio se
hubiere detenido a consecuencia de un impase.

Redactar el Acta de Conciliacidn, cuidando que el texto contenga un lenguaje claro
y entendible de acuerdo a la localidad y se ajuste a las formalidades sefialadas en
la Ley y a la voluntad de las partes, las mismas que deberan leer el acta y
suscribirla. Si una de las partes se encuentra imposibilitada de leer y/o suscribir el
acta, el defensor debera leérsela y, de ser el caso, solicitarle estampe su huella
digital que hara las veces de suscripcion.

Articulo 31.- Suspension de la Sesion de la Audiencia de Conciliacion
La Sesion puede suspenderse atendiendo a las siguientes circunstancias:

(=20 ]

)
)
)

2]

d)

Por incumplimiento de las normas de conducta de una de las partes.
Por acuerdo de las partes.
Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor.

Por decision del Defensor, debidamente fundamentada.

Si fa audiencia se lleva a cabo en mas de una sesion, debera dejarse expresa constancia
de la interrupcion en el acta respectiva, sefialandose dfa y hora en que continuara la

audiencia, de lo que las partes daran su conformidad, firmando el documento que asi lo
determine, dandose por notificados para la proxima sesién.

iculo 32.- Conclusion de la Audiencia de Concifiacion
audiencia de conciliacion concluye:

Cuando las partes llegan a un acuerdo congciliatorio total o parcial.

Cuando las partes en cualquier momento del proceso de conciliacion, manifiestan
su deseo de no conciliar. En este supuesto, el procedimiento de conciliacion debe
darse por concluido. _

La voluntad de no conciliar debe ser expresa y consignarse en la misma acta de
conciliacion.

Cuando el defensor, en cualquier estado del proceso de conciliacion toma
conocimiento de la inminente realizacion o presunta comisién de un delito o falta o
ante uno ya consumado, debe concluir el procedimiento de conciliacion y poner el
hecho en conocimiento de la Comisaria del Sector, Fiscalia de Familia o Mixta o
directamente al Juzgado de Familia o Mixto, segiin amerite el caso.

Cuando la materia a conciliar es alimentos, sin perjuicio que el defensor de la
Defensoria del Nifio y del Adolescente comunique el hecho a las autoridades
pertinentes, no se concluira el procedimiento de conciliacion, siempre que las partes
manifiesten su deseo expreso de continuar la congciliacion,

Por decision del defensor, debidamente fundamentada.
Por inasistencia de una de las partes a dos sesiones alternas o consecutivas.
Por inasistencia de ambas partes a una sesion,
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Articulo 33.- Del Acta de Conciliacién
El acta de conciliacion de las DNA es el documento que expresa Ia mamfestac:on de la
voluntad de las partes en la Conciliacién Extrajudicial realizadas en dichas DNA, su
validez esta condicionada a la observancia de los requisitos sefialados en ei articulo 34°
de la presente Guia.

En el caso de las DNA autorizadas a realizar conciliacion de producirse la nulidad del
acta se regira conforme a lo dispuesto en el articulo 25° del Reglamento de la Ley de
Conciliacidn aprobado por Decreto Supremo No. 004-2005-JUS, para las que no cuentan
con dicha autorizacion, la nulidad del acta sera declarada por el defensor de oficio o a
pedido de parte sera invitara a una nueva audiencia

Para efectos que el Acta tenga titulo de ejecucién, su validez estd condicionada a la
observancia de las formalidades establecidas en el Decreto Supremo 007-2004-MIMDES,
bajo sancion de nulidad,

Articulo 34.- Requisitos
El acta de conciliacién debe contener lo siguiente:

a) Lugar y fecha en la que se suscribe el acta.

b) Nombres, documento de identificacién y domicilio de las partes

c) Nombres, documento de identidad y nimero de la credencial del Conciliador del
DNA, otorgada por el Ministerio.

d) Materias a conciliar y descripcion de las controversias.

e) E! acuerdo conciliatorio, sea total o parcial, estableciendo de manera precisa los
derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles, o en su caso Ila
falta de acuerdo o la inasistencia de las partes a la audiencia.

En ningin caso el acta podré contener las propuestas o la posicion de una de las
TR ¥ 08 partes.
YD Firma y hueila digital del Conciliador del DNA y de las partes o sus
W T representantes, de ser el caso. En caso de las personas que no saben firmar,
3 bastara su huella digital.
s)] Clausula de seguimiento, en el que se deberad indicar el procedimiento- de

verificacion de los acuerdos adoptados.

Para el caso del DNA autorizadas a conciliar con Titulo de Ejecucion, ademas debera

AT contener el nombre y la firma del abogado que verifica la legalidad de los acuerdos

(/xl\“mfé‘ Edoptados Si el Conciliador del DNA es abogado, ejecutarda doble funcién en la
< IS

onciliacion: la de conciliador vy la de supervisor de la legalidad de los acuerdos.
b=}

’ | DNA, llevaran un Registro de Actas, del cual se expediran copias certificadas a pedido
F/on C’c,o“‘ de parte y de manera gratuita.

Articulo 35.- Materias Conciliables.- Puede resolver via conciliacién las siguientes
materias: alimentos, tenencia y régimen de visitas.

Articulo 36.- Alimentos

Se considera alimentos o necesario para el sustento, habitacién, vestido, educacion,

instruccion y capacitacion para el trabajo, asistencia médica y recreacion del nifio o
- adolescente. También los gastos del embarazo de la madre desde la concepcion hasta la

etapa de post - parto.




Articulo 37.- Obligados a prestarios.-
Es obligacion de los padres prestar alimentos a sus hijos. Por ausencia de eéstos,
imposibilidad verificada, prestaran alimentos en el orden siguiente:

a) Los hermanos mayores de edad;
b) Los abuelos; 5 LUy EL DEL ORIGINAL

c) Los parientes colaterales hasta el tercer grado; .. ol ) P ...... erusenanranes
o ~ FRIDA MONGE COMISLLA

. TTHDATTONLE C

d)  Otros responsables de la nifia, nifio o adolescente. TR A AREOLLO SO

Articulo 38.- Solicitantes
Pueden solicitarlos:

a) Cualquiera de los padres;
b) L.as propias nifias, nifios o adolescentes;
c) Cualquier persona que tenga a su cargo a la nifia, nific o adolescente.

Articulo 39.- Cantidad Asignada
La pension alimenticia estara regulada de acuerdo a las necesidades de quien la pide y a
las posibilidades de! obligado a prestarla.

Para fijarse la pensién alimenticia a fijarse tiene como tope maximo al 60% del total de los
ingresos, con la sola deduccion de los descuentos establecidos por ley.

Articulo 40.- Mecanismos de Consignacién
Por acuerdo de las partes los alimentos se consignaran en el siguiente orden:

En forma directa a 1a persona que representa el interés del nifio, nifa y
adolescente o su representante. En este caso, la persona que recepciona el
dinero o las especies debera extender un recibo en el que consten los siguientes
datos:

- Fecha y hora de recepcion.

- Nombres, apellidos y documento de identidad de la que consigna u
obligado.

- Detalle de lo consignado, en caso de billetes se debe anotar la serie de
cada uno de ellos: si se trata de especies detallar puntualmente lo recibido.

Mnigad

Beneficiados.

o,

- Firma de! que consigna u obligado

- Firma y documento de identidad de la que representa el interés del nifio o
su representante.

b) En el Banco.- El obligado podra realizar la consignacion en cualquier entidad
bancaria, debiendo para tal efecto abrir una cuenta de ahorros.

c) En el local del DNA.- La consignacién podra hacerse en el local del DNA sélo en
los siguientes casos:

- Cuando 'a localidad no cuenta con una entidad bancaria.
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- Cuando la persona que representa el interés del nifo no cuenta con

documento de identidad, impidiéndole realizar.'el retiro de lo
consignado.

La consignacion podra realizarse en dinero o en especie, procurando en el Ultimo de los
casos que se consignen especies no perecibles, atendiendo a las condiciones del local
donde quedaran en calidad de depo6sito por un plazo maximo de 72 horas lo cual se
pondrd en conocimiento de las partes. En el caso de que exceda el plazo sefialado, el
DNA estara facultada para devolver las especies dejadas en consignacion.

El DNA extendera el documento o recibo correspondiente que sera emitido en original y
dos copias a efectos de que el DNA y cada una de las partes cuenten con el mismo,

Este recibo o documento deberé consignar los siguientes datos:

- Fechay hora de recepcidn.

- Nombres, apellidos y documento de identidad de [a que consigna u obligado.

- Detalle de lo consignado, en caso de billetes se debe anotar la serie de cada uno
" de ellos; si se trata de especies detallar puntualmente lo recibido en el DNA.

- Beneficiados.

- Nmero y fecha del Acta de Conciliacion que ampara la consignacion.
- Fecha de entrega de consignacion a beneficiados.

- Firma del que consigna u obligado

- Firma y documento de identidad de la que representa el interés del nifio o su
reprasentante.

La Institucién Promotora tomarén las previsiones necesarias para dar seguridad a las
sumas consignadas en el DNA.

Articulo 41.- Tenencia.- Concepto
Es un derecho de la patria potestad, por el cual uno de los progenitores, e} padre o la
madre, asume el cuidado de fa nifia, nifio o adolescente, y vive con el mismo.

Procede cuando los padres estan separados y desean determinar de comun acuerdo
quien asumira la responsabilidad de criar al nifio, nifia o adolescente.

Articulo 42.- Solicitantes _
La tenencia sélo pueden solicitarla los padres del nifio, nifia 0 adolescente.

Articulo 43.- Criterios para tener en cuenta al congciliar sobre Tenencia
E! Defensor podra orientar la conciliacién tomando en cuenta:

a) La edad de la nifia o nifio.-. Si es menor de dos afics, y se considera que es lo
més beneficioso para ella o él, podria darse prioridad a la madre.

b) La empatia.- se observara con cual de los padres la nifia, nific o adolescente se
relaciona mejor.

c) La opinidn de la nifia, nifio o adolescente.- se debera escuchar la opinidn del nifo
o nifia y tomar en cuenta la opinidn del adolescente.

El estado emocional de los padres.
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Articulo 44.- Régimen de Visitas.-Concepto.- _
Es el derecho que tiene el padre o madre, que no vive con su hijo o Hija
contacto con el mismo.

e mantener

Articulo 45.- Solicitantes
a) El padre o la madre que no tuviere a la nifia, nifio o adolescente bajo su tenencia.

b) Los abuelos de la nifia, nifio o adolescente si uno de los padres hubiese fallecido,
se desconociera su paradero o vivieran fuera del domicilio de la nifia, nifio o
adolescente.

c) Los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

Articulo 46.- Criterios para tener en cuenta al conciliar sobre Régimen de Visitas
a) Que, la nifia, nifioc o adolescente haya sido reconocido por el padre, la madre o
quien solicita el réegimen de visitas,

b)  Que el solicitante cumpla con su obligacién alimentaria.

c) - La empatia de la nifia, el nifio o el adolescente con la persona que solicita el
régimen de visita, esto es las demostraciones de afecto, capacidad de didlogo, stc.

d) La opinidn de la nifia, nifio o adolescente.
e) El estado emocional de los solicitantes.

Sub - Capitulo VI
Del Compromiso

Articulo 47.- Concepto

Es el acto mediante el cual una o més personas se obligan a restituir los derechos de los
nifos, niflas y adolescente o garantizar su cumplimiento. Siempre y cuando los hechos
no constituyan falta o delito.

Articulo 48.- Pasos previos a la reunion para de celebrar el compromiso
El Defensor antes de la reunion debe:

a) Invitacidn a la reunién. - La invitacién sera expedida por el Defensor a cargo de la
reunién y contendra fecha, hora y lugar donde se desarrollard la misma. El
responsable de entregar la invitacién dejara constancia escrita del nombre, firma e
identificacién del receptor. En caso de negativa a recibir la invitacion, el responsable
de entregar la misma, dejara constancia escrita de este hecho.

+ b)  Organizar todos los recursos materiales para recibir a las partes que han sido

citadas a la reunién.

'¢) Revisar previamente los documentos pertinentes que se encuentren en el

expediente.

Articulo 49.- Concurrencia a la reunién -

A la reunidn para celebrar el compromiso deben asistir la parte o las partes a
comprometerse. La concurrencia es personal, los que participan de dicha reunion deben
mantener reserva de lo Actuado.

Articulo 50.- De la Inasistencia a la Reunion para celebrar el compromiso.

Si alguno o el convocado no se presenta a la reunidn se volvera a invitar sefialando
nueva fecha.

14
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Si no se presentan hasta en dos oportunidades y de lo actuado por el DNA se evidencia
que existen indicios de la comision de una falta o delito en agravio de una nifia, nific o

adolescente el caso se derivara a la Comisaria del Sector, Fiscalia de Familia o Mixta o
directamente al Juzgado de Familia o Mixto

Articulo 51.- Desarrollo de ia reunién.
- La reunién, se podra .desarroflar en un maximo de dos sesiones, el defensor conduce la
reunién y act(a como facilitador, en tal sentido debe:

a) Informar a las partes sobre el procedimiento de compromiso, su naturaleza,
caracteristicas, fines, ventajas y el valor del acta de compromiso, los derechos de
las partes, otras alternativas de solucién al conflicto y las normas de conducta que
deben observar.

b} Informar acerca de su obligacion de velar por el interés superior del nifio.

c) Informar a las partes sobre el derecho de las nifias, nifios y adolescente
involucrados en la solucién del conflicto, ast como, la responsabilidad asumida con
dicho compromiso. |

d) " Escuchar a cada una de las partes independientemente para identificar los
problemas existentes.

e) Realizar preguntas y aplicar diversas técnicas de comunicacién para entender los
problemas e intereses que subyacen a las posiciones asumidas por las partes, y
crear un clima de cooperacién entre ellas.

fy  Elaborar el Acta de Compromiso.

Articulo 52.- Suspensién de la reunién

La Sesion puede suspenderse atendiendo a las siguientes circunstancias:

Por reiterado incumplimiento de las normas de conducta de una de las partes.
Por acuerdo de las partes.

Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor.

Por decision del Defensor, debidamente fundamentada.

Si [a reunidén se lleva a cabo en mas de una sesién, debera dejarse expresa constancia
. de la suspension en el acta respectiva, sefialandose dia y hora en que continuara fa.
> misma, de-lo que las partes daran su conformidad, firmando el documento que asi lo
determine; dandose por notificados, en el mismo acto, para la proxima sesion.

Artzculo 53.- Conclusién de la reunién
Concluye la audiencia por:
a) Cuando las partes se han puesto de acuerdo en todos los puntos controvertidos.

Si las partes en cualquier estado del proceso manifiestan su deseo de no conciliar.
Dicha voluntad debe ser expresa, consignandose en el Acta de Conciliacion.

Si el Defensor en cualquier estado de la reunidn toma conocimiento de la inminente
realizacién de un delito, o ante uno ya consumado, debe dar por concluida la
reunién y poner el hecho en conocimiento de las autoridades pertinentes.

Por inasistencia de una de las partes a las dos reuniones permitidas.

Por inasistencia de ambas partes a las regiones convocadas.
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Articulo 54.- Del Acta de Compromiso M IR S a1 0 ~verar

onas a fin de

Es el documento en el que se plasma los compromisos que asumen las pet
restituir los derechos de los nifios, nifias y adolescente o garantizar su cumplimiento,
debiendo consignarse en ella siguiente informacion:

a) Lugar y fecha en la que se suscribe el acta.

b) Nombres, apellidos, documento de identidad y domicilic de los que se obligan.

c) Nombres, apeliidos, documento de identidad del defensor.

d) Descripcién de las circunstancias que dieron lugar al conflicto y de los deberes u
obligaciones asumidos de manera clara y precisa.

e) Clausula de seguimiento.

f Firma y huella digital del defensor y de la parte que asume deberes u obligaciones.
En el caso de las personas que no saben firmar, bastara su huella digital.

a) Nombre y firma del responsable de la Defensoria del Nifio y del Adolescente.

S

El acta de compromiso se incorporard en el expediente, a las partes se les expedira
copias certificadas gratuitas de dichas actas.

Articulo 55.- Materias que se resuelven via compromiso
Se resuelven via acta de compromiso las siguientes materias:

Reconocimiento voluntario de filiacién extrajudicial, normas de comportamiento, y las
demas que se deriven de las gestiones administrativas que despliegue el defensor en el
marco de sus funciones.

Articulo 56.- Reconocimiento Voluntario de Filiacion Extrajudicial
Es el reconacimiento voluntario de un nifio o nifia como hijo, que realiza su progenitor o
progenitora ante los Registros Civiles.

s‘%} Debera realizarse al momento de la inscripcion del nacimiento, si dicha inscripcion ya se
s Svealizé, el reconocimiento se realizard posteriormente.

$Luego de firmada el acta de compromiso, el defensor debe realizar las coordinaciones
con la Oficina de Registro Civil de la Municipalidad donde ha nacido o reside el nifto, la
nifia o adolescente, para que se. materialice el reconocimiento y la inscripcion, si no
estuviera inscrito. Asimismo debera orientar a los obligados sobre el procedimiento a

-~ seguir.
WDEg g
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3 4 _ Articulo 57.- Obligados.-
5iEs obligacién de los padres reconocer a sus hijos, podran reconocerlos los abuelos

¢ { paternos o maternos, solo en los siguientes casos:

FLIN T

a) Por muerte del padre o de la madre.

b) El padre o la madre sean sordomudos, ciegos sordos, 0 ciegos mudos y no
puedan expresar su voluntad de manera indubitable.

c) El padre o la madre se encuentren privados de discernimiento.
d) El padre o la madre sufran de discapacidad mental.

e) - El padre o la madre sean declarados judicialmente desaparecidos.

En el caso de los adolescentes éstos pueden reconocer a sus hijos, solo cuando son
Mr\es de 14 afios.
. J‘w a ~ h
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Articulo 58.- Normas de Comportamiento j
Son reglas o pautas que estan orientadas a resguardar los derechos y obligaciones de
las nifias, nifios y adolescentes, Estas normas pueden aplicarse tanto a los padres como
a las nifias, nifios y adolescentes, siempre que no implique violencia. A través de las
normas de conducta se promueve que la o las partes asuman obligaciones o se mejoren
las relaciones personales.

SARTROLLO Sneis

Sub - Capitulo Vi
De las Gestiones Administrativas Especificas

Articulo 59.- Concepto

Son acciones especificas que se despliegan para la atencidon de un caso, ante las
instituciones que incurren en una contravencién, asimismo se consideran gestiones
administrativas las acciones de coordinacion que se despliegan para la incorporacion de
los nifios, nifias y adolescentes en los programas sociales que se disefian para su
atencion, en su localidad. En el caso de los adolescentes trabajadores deberan llevar
ademas un registro de los mismos.

Articulo 60.- Clases referidas a vulneracion de un derecho.

a) Gestiones dirigidas a salvaguardar el derecho a la identidad.
b) Gestiones dirigidas a salvaguardar el derecho a la educacion.
c) Gestiones dirigidas a salvaguardar el derecho a la libertad personal.

d)  Gestiones para salvaguardar otros derechos no citados.

Articulo 61.- Derecho a la identidad

El nifio y el adolescente tienen derecho a la identidad, lo que incluye el derecho a tener
un nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible, a conocer a sus
padres y llevar sus apeliidos.

En caso de que se produjera dlcha alteracion, sustitucién o privacion, el defensor
comunicara el hecho a la Comisaria, Fiscalia Penal o Mixta, procediendo conforme lo
establece el articulo 22° de la presente Guia.

Cuando e! defensor conozca que la imagen o identidad de un nifio, nifia o adolescente
involucrado como victima, autor, participe o testigo de una infraccién, falta o delito; ha
sido revelada a través de los medios 'de comunicacién, también debera proceder
- conforme se establece en el parrafo anterior.

" Para preservar el derecho a la identidad el defensor debera garantizar el derecho al
nombre a través de la inscripcion del nacimiento.

Articulo 62.- Inscripcidon de Nacimiento.

Es el acto administrativo que se realiza ante la instancia de la Oficina de Registro de
Estado Civil o la Oficina Registral RENIEC, mediante el cual el Estado reconoce
legalmente la existencia de una persona.

La inscripcidbn del - nacimiento puede darse de manera oportuna o en forma
extemporanea.
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Articulo 63.- Intervencién de Defensor, sobre la inscripcion de hacimiento.

En este tipo de casos el defensor debe realizar las acciones y orientar a los obligados
sobre el procedimiento a seguir para lograr la inscripcion. En el marco de lo dispuesto
por las normas especificas. '

Sélo en caso de abandeno, orfandad, ausencia de familiares o desconocimiento de los
padres, el defensor puede solicitar dicha inscripeion.

Articulo 64.- Derecho a la Educacion.

La educaciéon es un derecho fundamental de la persona y de la sociedad. El Estado
garantiza el ejercicio del derecho a una educacién integral y de calidad para todos, asi
como la universalizacion de la educacién basica.

La sociedad tiene !a obligacion de contribuir en la educacion y el derecho de participar en
su desarrollo,

El nifio y el adolescente tienen derecho a la educacion oportuna. El defensor debera velar
porque éste sea matriculado en el Centro Educativo a las edades establecida por Ley y en
el ptazo de inicio del afio escolar.

Articulo 65.- Intervencion del Defensor, sobre el derecho a la Educacion.

El accionar del Defensor estara orientada a favorecer el acceso y la permanencia del
nifio, nifio y adolescente en el Sistema Educativo, para ello podra recurrir a las
autoridades o instancias educativas, cuando sean éstas las que limiten el ejercicio del
derecho.

Cuando son los padres o responsables de la nifa, nifio o adolescente los que le niegan
este derecho, el defensor actuard conforme fo establece el articulo 48° de la presente
Guia.

O\ Articulo 66.- Derecho a la libertad personal

El nifio y el adolescente tienen derecho 2 la tibertad personal, no podrén ser detenidos o
privados de ésta, por ningin motivo, salvo los casos de detencién por mandato judicial o
de flagrante infraccion a la ley penal.

Articulo 67.- Detenciones Arbitrarias.

Es cuando se retiene a un adolescente sin mandato judicial o sin que haya cometido una
infraccion flagrante, o cuando pese a existir un -mandato de detencion han transcurrido
mas de 24 horas detenido y no ha sido puesto a disposicion de la autoridad judicial
competente.

Articulo 68.- Solicitantes. _
Es aquella persona que tomando conacimiento de los hechos sefialados en el articulo
precedente lo denuncia ante la DNA.

Articulo 69.- Procedimiento de Atencion en el caso de detenciones arbitrarias.
El defensor debera, en el siguiente orden:

a) Derivar, de forma inmediata el caso al defensor de oficio del Ministerio de Justicia
adscrito a la Comisaria, Fiscalia o Juzgado, donde se encuentre detenido, a fin
proceda conforme a sus atribuciones. :

Si no hubiera dicho profesional, se derivara el caso a un consultorio juridico
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¢) De no haber representante de ninguna de las instituciones antes sefialadas, el
Defensor debera interponer una Accion de Habeas Habeas.

Capitulo IV
Seguimiento

Articulo 70.- Concepto.

Es el conjunto de acciones que realiza el Defensor a fin de:

a) Verificar los avances, de los acuerdos en el cumplimiento de los acuerdos.

b) Realizar los ajustes de estrategias para alcanzar los resuitados previstos, lo que
supone evaluar el cumplimiento de los acuerdos y en caso de no estar
cumpliéndose, recomendar soluciones y correctivos.

¢} Lograr el total cumplimiento de los acuerdos en favor de las nifias, nifios Yy
adolescentes.

d) Identificar las limitaciones y dificuitades.
Articulo 71.- Mecanismos utilizados para realizar el seguimiento

a) Visitas periodicas de la DNA a las partes o viceversa.

b) Informes periddicos de los profesionales o representantes de instituciones, ya sea
por tratamiento especializado o seguimiento especifico, de acuerdo a las
coordinaciones realizadas con ellos.

c} Reuniones con las partes para evaiuar el cumplimiento de los acuerdos adoptados.
d) Otros que el Defensor considere pertinentes.

Los plazos de seguimiento se establecen en concordancia con la complejidad del caso y
hasta un maximo de seis (06) meses calendarios.

TITULO HI
DE LA CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO
Articulo 72.- Conclusion del Procedimiento
Se pondra fin al procedimiento de atencion de casos cuando:

Luego de transcurridos los 8 meses de los que dispone el defensor para realizar el
seguimiento.

Por el desistimiento de la parte que informé del caso a la DNA, en dicho supuesto,
debera expresar su voluntad de no seguir con el procedimiento o la pretensién, la
cual se redactara en la ficha de entrevista o de verificacion. Solo procede el
desistimiento cuando el derecho o interés de la nifia, nifio o adolescente vulnerado
o puesto en peligro, ha sido atendido por otra institucion de defensa.

c) Por abandono de las partes que intervienen en el procedimiento, el cual se
declarara pasado los 30 dias calendarios, luego de verificar que el derecho o
interés protegido de la nifia, nifio o adolescente, ha sido atendido por otra
institucion de defensa.

E| pracedimiento concluye con un informe de! Responsable.
\\I;\\M D{:& _
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FICHA DE RECEPCION DE CASOS Y RELATO DE LOS HECHOS

Nombre de la DNA ....ccoovccemimecinninnnn, N° de RegisStro .....ccccceicvicicinnnns
1) DATOS:
Fecha Materia .

L.ugar del hecho

N°¢ Expediente ....

Relacion con lafel Afectada/o:

2) INFORMANTE Ej SOLICITANTE 3 OTROS ——————
Nombre :. Edad: . Sexo
Domicilio: Distrito: Telefono
Documento de Identidad: QOtcupacion ;
Relacion con la/e! Afectada/o:

Nombre :. Edad: . Sexo
Domicilio: Distrito: Telefono
Documento de Identidad: QOcupacion :

3) AFECTADO 1 BENEFICIARIO | |
Nombre Apellidos Edad Sexo
a.-
b.-
d.-
| Domicilio :
: 4) TRANSGRESCR |:] OBLIGADO —

_'" Nombre :. Edad: . Sexo
Domicilio: Distrito: Telefono
Domicilio Laboral:

Documento de ldentidad: Qcupacion :
Relacion con la/el Afectadal/o:

TRANSGRESOR :} OBLIGADOC [—

Nombre :. Edad: . Sexo
Domicilio: Distrito: Telefono

Guia de Procedimientos de atencién de casos en las Defensorias del Nifio y el Adolescente
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Domicilio Laboral:
Documento de Identidad: géupacién :
Relacién con la/et Afectada/o: B

5) RESUMEN DE LOS HECHOS:

6) ACCIONES A REALIZAR:

(Luego de leida y como sefial de conformidad con su contenido el informante y el defensor
suscribiran la ficha y pondran su huefla digital)

W@ Firmay Huella Digital del Informante Firma y huella digital del informante
7 ) ,

Nombre y firma del defensor
Sello de la DNA

Nota: En caso de necesitar otras hojas para escribir lo manifestado por las personas
entrevistadas, éstas se pueden anexar a la presente ficha debidamente enumeradas.

Guia de Procedimientos de atencién de casos en las Defensorias del Nifio y el Adolescente 2




FICHA DE ENTREVISTA o M
uwl'kﬁ»#az.u ;fé:enﬁsnnammsnnm

NOMBRE DE LA DNA

N°® DE REGISTRO N° EXPEDIENTE

Lugar . Fecha:

ENTREVISTADO (A):

Nombres : edad 5EX0
Domicilic . Distrito:
Documento de identidad: Ocupacion

Relacién con lafel afectado /beneficiario

VERSION DE LOS HECHOS:

Firma del entrevistado Nombre y firma del defensor(a) y sello
De la DNA '

Guia de Procedimientos de atencién de casos en las Defensorias del Nifio y el Adolescente
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E> L {FIELDEL ORIGINAL

: '
REVERSO mmmnerzsanf ] Gﬁl ............ _—
- DA MON ACO{ LLA
APRECIACION DE LA ENTREVISTA: MImUSTE NESARROLLO SOMIA1,
sl NO
o Colabord '
s Dio una version coherente
+ Esta dispuesto{d) a llegar a un acuerdo
» Mostro temor
OTROS
'8
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cou EL ORIGINAL
ACTA DE COMPROMISO Bl (P
i, FRIDA MONG CONISLLA
umu:.'r\ ﬁl \DE TELHI%E%?F‘;K;RO!LO wnerasl
NOMBRE DE LA DNA o \ _
N° DE REGISTRO N° EXPEDIENTE __
1.- DATOS:
En la ciudad de .. alos del mes de del afio , ante el
Sr(a) identificado con
Documento de Identidad No. en calidad de '
de la Defensoria del Nifio y el Adolescente de la ,
se presentaron:
El (la) Sr(a)
debidamente identificado(a) con Documento de Identidad N°
domiciliado (a) en
El (la) Sr. (a)
identificado (a) con Documento de ldentidad N° , domiciliado{a) en

2.- BREVE DESCRIPCION DEL CASO:
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4.- SEGUIMIENTO:

FAV NESARROLLO SOCIA)
cumplimiento del siguiente compromiso se verificara de {si/éuiente manera:

El

_ E;_Eﬁ,\g_eida el acta se suscribe ef presente documento en sefial de conformidad.

Do)
/i A4 Fitna Firma :
L WEPON DNA
':s'f*-.man aﬂgé”a Digital Huella Digital

il yia s

Firma del Defensor (a)
Sello de la DNA

Guia de Procedimientos de atencidn de casos en las Defensorias del Nifio y el Adolescente
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ACTA DE CONCILIACION

NOMBRE DE LA DNA

N° DE REGISTRO No. EXPEDIENTE

1.- DATOS:

En la ciudad de _alos del mes de del afio /ante el St(a)
identificado con Documento de

Identidad N° en calidad de de la Defensoria del Nifio

y el Adolescente  de la ., con numero de

credencial __se presentaron:

El (&) Sr(a) debidamente

identificado(a) con Documento de Identidad N° domiciliado (a) en

y el (la) Sr. (a) (s)
identificado (a) con
Documento de Identidad N° . domiciliado(a)  en

A fin que se les asista en la solucion de sus conflictos, dandose inicio a la audiencia de
conciliacion, siendo las

Iniciada la Audiencia de Conciliacién se procedié a informar a las partes sobre el procedimiento
de conciliacién, su naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas. Asimismo, se les sefald las
normas de conducta que deberan observar durante el desarrollo de Ia audiencia.

2 2.- INFORMACION Y PUNTOS DE CONTROVERSIA:

h = .
wg Iniciada la audiencia de conciliaciéon se procedié a informar a las partes sobre el procedimiento
£/ de conciliacion, su naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas.

Asimismo, se les sefald las normas de conducta que deberan observar durante el desarrollo de

De acuerdo a lo manifestado por las partes, los puntos de controversia son los siguientes:

3.- ACUERDOS:
Las partes acuerdan:

:l Congiliar todos los puntos en controversia, en los siguientes términos y condiciones:
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1 Conciliar parte de los puntos en controversia, en los siguientes términos y condiciones:

1:] Dejando constancia de la falta de acuerdo en los siguientes puntos en controversia:

[ Desistir de la conciliacion.

4.- SEGUIMIENTO:
El cumplimiento de la conciliacién se reaiiza mediante el seguimiento:

. Firma :
nebsDNE DNA
Huella Digital Huella Digital

%‘}\N\ D E\S" M i
R iR, Firma del Defensor (a)

Sello de la DNA y Huella Digital

) éﬁélo para Defensorias del Nifio y del Adolescente con autorizacidn para que sus actas tengan

Verificacién del cumplimiento de la legalidad de los acuerdos adoptados:

En este acto el abogado(a) . de esta Defensoria del Nifo y del
Adolescente, procedid a verificar la legalidad de los acuerdos adoptados por las partes
conciliantes, dejandose expresa constancia que conocen que de acuerdo con el articulo 1° de la
Ley N° 27007 y articulo 18° de la Ley N° 26872, el acta de este acuerdo congciliatorio constituye
titulo de ejecucion.

Firma y N° de Colegiatura del abogado(a)
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.V DEL ORIGINAL

[ =t~

e
INFORME DE VISITA DE VERIFICACION  eremoor f xiriex o nesansouosacis

NOMBRE DE LA DNA

N°DE REGISTRO N° EXPEDIENTE

1).- DATOS GENERALES Y AUTORIZACION DE INGRESO :

Direccidén : Distrito

Fecha : Hora: inicio fin

Motivo - de la
Verificacion:

Persona que autoriza el ingreso:
Documento de identidad _
Por medio de la presente se autoriza el ingreso del defensor (a)

Firma de quine autoriza

2).- EN RELACION AL MOTIVO DE LA VERIFICACION SE PUDO
OBSERVAR:

3).- CONCLUSIONES DEL DEFENSOR:

Firma del Defensor y Sello de la DNA
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DEL ORIGINAL

..........................

.. |FED i
PAMNSTERID DE1HA KA IER V NESARRDIIE 7 o

SOLICITUD PARA ATENCION ESPECIALIZADA
4

NOMBRE DE LA DNA

N° DE REGISTRO N° DE EXPEDIENTE

Sefior(a) :

Cargo :

Nombre de la institucion:

Presente.-

Por el presente, solicito a usted tengan a bien atender a

_ , quien de acuerdo a lo actuado por este
Despacho requiere de vuestra atencién y apoyo profesional; en tal sentido, manifiesto lo siguiente:

Tipo de atencion especializada:

e Apoyo Social » Asesoria Legal
e Atencion Médica » Evaluacion y/o
» Evaluacion y/o tratamiento psicoldgico tratamiento psicolégico

Relatamos un.breve informe del caso y solicitamos nos mantenga informados.

INFORME DEL CASO:

OTROS:

. Lugar y Fecha;

Nombre Defensor: Documento de identidad

Firma del defensor y Sello de la DNA
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