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Vistos la Nota Ne 217-2012-MIMP-OGPP de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, el Informe N° 053-2012-MIMP/OGPP-OMI-JFH y
ia Nota Ne 095-2012-MIMP/OGPP-OMI de la Oficina de Modemizacién Institucional de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y ia Nota Ne 746-2012-MIMP/OGAJ de la i
Oficina General de Asesoria Juridica; v, _ |

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legisiativo Ne 1098, se aprobd la
Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
delimitandose sus nuevas competencias y funciones asi como su estructura organica :
basica: disponiéndose en su articulo 13 que la Viceministra de la Mujer ejerce sus
funciones respecto de la prevencion, proteccién y atencién de la violencia contra la mujer y ;
la familia, promoviendo la recuperacion de las personas afectadas;

Que, la Cuarta Disposicion Complementaria Final del
Decreto Supremo Ne 003-2012-MIMP, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
< , "\ Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, establece que el
#8 1) Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual — PNCVFS del Ministerio de la
Y4/ Mujer y Poblaciones Vulnerables, debera adecuarse en atencion a lo dispuesto en dicho
Reglamento, para lo cual se debera aprobar su respectivo Manual de Operaciones;

Que, al respecto, el articulo 36 de los “Lineamientos para la
elaboracién y aprobacién del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) por parte de
%'E las entidades de la Administracion Pablica”, aprobados por Decreto Supremo Ne 043-2006~-
2|PCM, establece que los programas y proyectos contarén con un manual de operaciones
¢ en el que se consignara, por lo menos: i) La descripcién del programa o proyecto,
incluyendo el objetivo, ia descripcion de éste vy la identificacién de entidades, organos o
unidades organicas ejecutoras que tienen responsabilidades respecto del programa ©
proyecto; ii) La organizacion, funciones y responsabilidades; iii) Procesos principales tales
como programacién y aprobacion de actividades, ejecucion de recursos, procesc de
coordinacién, desembolsos, segun corresponda; y, iv) Procesos de supervision,
seguimiento y evaluacion: Supervisién técnica, informes (financieros, registros contables,
de progreso), auditorias, inspeccion y supervision, segin corresponda;

Que, en atencién a lo expuesto, resulta necesario emitir el
acto mediante el cual se apruebe el Manual de Operaciones del Programa Nacional Contra
la Violencia Familiar y Sexual — PNCVFS, unidad ejecutora del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables®,

Que, mediante Nota Ne 217-2012-MIMP-OGPP, la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, en su calidad de érgano técnico competente en
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TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES ... <7%es ..... ......

Articulo 1.- CONTENIDO R

El presente documento desarrolla el Manual de Operaciones del Programa Nacional
Contra la Violencia Familiar y Sexual, en adelante referido como ‘Programa’. Este
documento, de gestion institucional y de operatividad del Programa, establece la
naturaleza, finalidad, objetivo, estructura organica y funciones, asi como los procesos
principales del Programa necesarios para la ejecucién del mismo.

Las disposiciones contenidas en el presente Manual de Operaciones son de aplicacién en
todos los Organos v los servicios a nivel nacional del Programa.

TiTULO 1I: DESCRIPCION DEL PROGRAMA
CAPITULO I: NATURALEZA DEL PROGRAMA

Articulo 2.- El Programa es una Unidad Ejecuiora del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 29247; creado
a través del Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH. El PNCVFS tiene su sede
central en la ciudad de Lima y desarrolla sus actividades a nivel nacional.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vuinerables es un organismo del Poder Ejecutivo,
Rector de las Politicas Nacionales y Sectoriales sobre Mujer y Poblaciones Vulnerables,
es la entidad responsable de la ejecucién del PNCVFS.

CAPITULO II: BASE LEGAL

Articulo 3.- Las normas sustantivas aplicables son:

Constitucién Politica del Peru, articulos 1° y 2°.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 26260, Ley de Proteccidn frente a la Violencia Familiar.

Ley N® 28983, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Ley N° 29247, que restituye al PNCVFS la condicion de Unidad Ejecutora del
MIMDES.

Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacidn y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. ]

Decreto Supremo N° 006-97-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 26260.

Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional
Contra la Violencia Familiar y Sexual.

Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, Aprueban los Lineamientos para la
elaboracién y aprobacién del reglamento de Organizacién y Funciones por parte de
las entidades de la Administracién Puablica.

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que establece politicas nacionales de
obligatorio cumplimiento para las entidades del gobierno nacional,

Decreto Supremo N° 003-2009-MIMDES, que aprueba el Plan Nacional Contra la
Violencia Hacia la Mujer 2009-2015.

Decreto Supremo N° 003-2012-MIIMP, Aprueban el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Resoluciéon Ministerial N° 276-2012-MIMP, Aprueban Manual de Clasificador de
Cargos del MIMP.
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Funciones Generales del PNCVFS

CAPITULO Il  FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ZZisss 0t ).

Articulo 8.- Las funciones generales del PNCVFS son las siguientes:

a)

b)

Disefiar, aplicar, promover, desarrollar, supervisar, monitorear y evaluar los
proyectos, programas, estrategias y actividades de prevencién y atencion frente a
la violencia familiar y sexual, asi como promover relaciones democraticas entre
varones y mujeres, en el marco de los lineamientos y politicas establecidas por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP;

Promover,- coordinar. y fortalecer redes y mecanismos de articulacién a nivel
intergubernamental, intersectorial, de la sociedad civil, de organizaciones sociales
de base y de la empresa privada para la atencién y prevencién de la violencia
familiar y sexual, emprendimientos econdmicos como alternativa para enfrentar
situaciones de violencia; y vigilancia de las polfticas en las materias de prevencién,
atencion, proteccion y recuperacion de personas afectadas por violencia familiar y
sexual;

Promover el fortalecimiento de los Hogares de Refugio Temporal y Centros de
Proteccién frente a la violencia familiar y sexual;

Ejecutar, supervisar y evaluar las acciones de capacitacién y asistencia técnica
dirigidas a operadores y/o responsables de gestionar los servicios de atencién y
prevencion de la violencia familiar y sexual;

Ejecutar y evaluar estrategias de fortalecimiento de capacidades, informacién,
educacion no formal, comunicacién, promocion y difusion a nivel nacional en las
materias de su competencia;

Promover la recuperacion en las personas afectadas por la violencia familiar y
sexual;

Disefiar, formular e implementar metodologias y procedimientos del sistema de
informacién y estadistica para el monitoreo y evaluacién en materia de violencia
familiar y sexual;

Sistematizar y gestionar el conocimiento para la toma de decisiones en relacién a la
intervencion frente a la violencia familiar y sexual; :

Generar evidencia sobre los resultados de las intervenciones del PNCVFS para
implementar acciones correctivas, propuestas o pilotos de diversificacién de
servicios;

Promover, coordinar, disefiar y ejecutar investigaciones sobre la problematica de
VFS y sobre las intervenciones def PNCVFS;

Formular propuestas y coordinar la ejecucién y supervision de las acciones
relacionadas con el Proceso de Descentralizacién y las transferencias de los
servicios a los Gobiernos Locales y/o Gobiermos Regionales, en coordinacién con
las Unidades Organicas correspondientes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vuinerables;

Promover la suscripcion de convenios y acuerdos orientados a Ia mejor
implementacion del programa y velar por su cumplimiento;

Promover en coordinacion con la Oficina de Cooperacion Internacional del MIMP y
las agencias cooperantes, la captacion de recursos de la Cooperacién
Internacional;

Velar por el desarrollo de la gestién eficiente de los recursos humanos a su cargo
para el logro de sus objetivos y metas;

Otras funciones que se le asigne y corresponda conforme a Ley.
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n) Proponer al Despacho Viceministerial de la Mujer la designacién o remocién de los
funcionarios y/o empleados de confianza del PNCVFS, asi como modificaciones a la
organizacion y estructura interna del PNCVFS; -

0) Aplicar las politicas laborales, remunerativas y de recursos humanos necesarias para
el cumplimiento de los fines del PNCVFS, conforme a las normas legales vigentes;

p) Autorizar, de acuerdo a su competencia, las acciones de desplazamiento de personal
comprendido en el régimen laboral regulado en la Ley de Bases de Ila Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Plblico aprobado por Decreto
Legislativo N° 276 y el Reglamento de ia Carrera administrativa aprobado por
Decreto Supremo N° 005-80-PCM, asi como ofras acciones previstas en la
legislacion laboral vigente;

q) Efectuar las transferencias presupuestarias para el pago de Incentivos Laborales a
través del CAFAE para el cumplimiento de la asistencia econémica prevista en el
Decreto de Urgencia N° 088-2001, para el personal comprendido en e! Decreto
Legislativo N° 276; ,

ry Gestionar la apertura de cuentas bancarias, y designar a sus responsables de
acuerdo a la normativa vigente sobre la materia;

s) Proponer al Despacho Ministerial la aprobacién de dispositivos legales, asi como ia
modificacién o derogatoria de la normativa vigente en temas relacionados al Zmbito
de competencia del PNCVFS;

t) Aprobar, modificar y/o derogar las Directivas y otras normas técnico-operativas de
caracter intemo para el normal funcionamiento del PNCVFS, de acuerdo a los
lineamientos que establezca el MIMP;

u) Las demds funciones que le sean asignadas y las que le corresponde de acuerdo a

Ley.

La Direccion Ejecutiva tendra a su cargo la Sub Unidad de Comunicacién e Imagen, para
el cumplimiento de las funciones dei Programa, relacionadas a las estrategias de prensa,
imagen institucional, relaciones publicas, actividades de difusién intema y externa,

Sub Unidad de Comunicacién e Imagen

Articulo 11.- Es la sub unidad organica encargada de proyectar la imagen del PNCVFS
y conducir el protocolo de los actos oficiales del Programa, asi como de disefar,
coordinar, planificar, dirigir y ejecutar estrategias orientadas a la difusién de actividades
internas y externas, manteniendo el vinculo de informacién y relaciones publicas que
resulten necesarias. Depende funcional y jerarquicamente de la Direccién Ejecutiva del
PNCVFS.

Esta a cargo de un Coordinador/fa. Mantiene coordinacién con todas las unidades
organicas del Programa.

Articulo 12.- Funciones de la Sub Unidad de Comunicacién e Imagen
La Sub Unidad de Comunicacién e Imagen tiene las siguientes funciones:

- a} Establecer canales de comunicacion para proporcionar informacién a los medios de

comunicacién escrita, televisiva y radial masivos y especializados;

b) Proponer objetivos y estrategias de comunicacion que respalden ia imagen interna y
externa del PNCVFS;

c) Disefiar, planificar, ejecutar y evaluar el disefio y la estrategia comunicacional e
implementacion de las politicas y acciones de comunicacién de! PNCVFS, conforme
a las politicas y objetivos comunicacionales establecidos por e! Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables — MIMP;
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Sub Unidad de Planeamiento y Modernizacion Institucional

Articulo 15.- Es la sub unidad orgénica encargada de conducir y coord#mr los procesos
técnicos de Planeamiento 'y Modemizacién Institucional, en el marco de los Sistemas de
Planeamiento y Modernizacion Institucional, asi como de los objetivos y politicas del
MIMP. Depende funcional y jerdrquicamente de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto del PNCVFS.

Esta a cargo de un Coordinador/a. Mantiene relaciones de coordinacién con todas las
unidades organicas del Programa, asi como con la Oficina General de Planeamiento vy
Presupuesto del MIMP.

Articulo 16.- Funciones de la Sub Unidad de Planeamiento y Modernizacién
Institucional

La Sub Unidad de Planeamiento y Modernizacién [nstitucional tiene las siguientes
funciones:

a) Dirigir y supervisar la elaboracion del Plan Operativo Institucional (POl), el Plan
Estratégico Institucional (PEI)} y el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM),
en coordinacion con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del MIMP;

b) Efectuar los analisis de variables del entorno interno y externo, necesarios para la

formulacion de los planes institucionales;

Dirigir y participar en la formulacién de indicadores de gestion;

Efectuar el control, evaluacién y monitoreo de los planes institucionales;

Efectuar el seguimiento del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales;

Asesorar y participar en el proceso de disefio organizacional, reorganizacién,

reestiructuracion y reordenamiento del Programa;

Conducir los estudios orientados a racionalizar los procedimientos administrativos,

realizando acciones de simplificacién administrativa y estableciendo estrategias;

Formular y/o revisar directivas, reglamentos, manuales y guias en el ambito de su

competencia;

Emitir opinién técnica sobre normas y dispositivos legales correspondientes al

Sistema de Modernizacion Institucional en el ambito de su competencia.

Supervisar las actividades del proceso de descentralizacion de los servicios en

coordinacién con la Oficina de Gestion Descentralizada del Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables;

Seguimiento y supervision a las unidades organicas del PNCVFS, para el

cumplimiento de los Convenios de Gestion y Convenios de Cooperacion

Interinstitucional;

Asesorar y orientar sobre asuntos en materia de planificacién, racionalizacion y

descentralizacién a las Unidades Organicas del PNCVFS;

Ejecutar la mejora continua de las actividades y procesos de su competencia que

coadyuven al desarrollo institucional;

Otras que le asigne el Director/a de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, en

el ambito de su competencia.

Sub Unidad de Presupuesto e Inversiones

Articulo 17.- Es la sub unidad orgénica responsable de conducir, coordinar, controlar y
evaluar los procesos de Presupuesto e Inversiones del Programa, en el marco del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico y el Sistema Nacional de Inversién Piablica, asi
como de los objetivos y politicas del MIMP. Depende jerarquicamente de la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto del PNCVFS.




s 4 i gl I i e trinminaniens

' Estd i cargo |de un Coordii 3t msptoris iSlabicnos: uncignales y| de Cbordinaci()n con |:
fodas |ps unidades organicas del Pfograma, asi como con la Oficija de Presupuesto e |-
nversiones yla Oficina de Cooperacién Internacional del MIMP.

Artin:fu

0 18.- Funcidnes de la Sub Unidad de Presupuestoie Inversiones

La Sub Unidad de Presupuesto e Inversiones tiene las siguieﬁtes fungiones:

a) las actividades necesarias para una eﬁcienteiGestién reﬁsupuestana, en
ys fases, de acuerdo a la normativa vigente y los objetivps institucionales.

b) | ar con las Unidades del PNCVFS para elaborariel Proyecto de Presupuesto
ano fiscal, acorde a la normativa vigente;

c) r actualizado el presupuesto del PNCVFS de acuerd ;a la normativa

d) | i ar y elaborar las modlf" icaciones presupuestamas dentr: de la normativa

e) ar las evaluaciones del presupuesto instltucwnal del P CVFS, acorde al |

ormativo vigente; 1 _
: E la conciliacién del marco legal del presupuestb institycional del PNCVFS,

rdo a la normativa vigente para su remisién oportyn a las Entidades
tes; i
ar informes de opinibn de materia presupuestal yflo | certificaciones |
estarias, previo a los procesos de contrataciones y/o pompromisos que la |:
de Administracion o la Direccion Ejecutiva requigran; |
ar el Programa Multianual de Inversién Publica (PMiP),
va vigente; ; _
er el Programa Anual de Inversiones que ¢0nt|ene~ los| Proyectos de |
ign Publica (PIP) priorizados;
sar y visar las declaraciones de viabilidad de Ios Prgyectas de Inversion |-
(PIPY; !
y emlttr informes técnicos sobre los PIP en cualqw r ade del ciclo del

n el marco de la |

e: Ie asigne el Directorfa de la Unidad de Planeamlent
de su competencia.

L)

Hresupuesto, en

idad gle Monitoreo y Evaluacién

o 19.1 Es la sub unidad orgénica responsable de formular,| di ehar, gjecutar y

jrocesos de monitoreo y evaluacién del Programa, ofientados a generar
< para la adecuada toma de decisiones en sus iaspectcs operativos, en el
de log| objetivos y politicas del MIMP. Depende jerérq|U|camente de {a Unidad de

ientq y Presupuesto del PNCVFS. : \
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Esta a cargo de un Coordinador/a. Mantiene relaciones funcionales y de coordinacién con i
todas las unidades organicas del Programa, asi como con:la Oficina de Monitoreo y ;

Evaluacion de Politicas del MIMP.

WibNES
EIS OO LA FIE
i he pf

Articulo 20.- Funciones de la Sub Unidad de Monitoreo y Evaludcién

AnL.ES
: -

La Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacién tiene las siguientes funciongsgpa g . 2

(SIS TERIO DE LA LIER Y POBLACIDNES

a) Definir, disefiar e implementar las estrategias, metodologia e instrumentos para el
seguimiento, monitoreo y evaluacién de las intervenciones a cargo del Programa,
de acuerdo a los lineamientos dictados por el MIMP; proponiendo a la Direccion
Ejecutiva las medidas correctivas necesarias para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. '

b) Formular, disefiar, implementar y ejecutar los procesos y sistemas de informacién,
seguimiento, monitoreo y evaluacidn del Programa, segin los lineamientos
dispuestos por el MIMP; asesorando y brindando asistencia técnica a las unidades
organicas del Programa para la respectiva implementacion.

¢} Dirigir el proceso de gestion de la informacién operativa del Programa, brindando
informes a los érganos correspondientes, del cumplimiento y la evolucion de los
indicadores de los planes, actividades y procesos del Programa.

d) Formular, aprobar y actualizar, en coordinacién con las unidades orgédnicas, los
indicadores de actividad, proceso, producto y resultado del Programa;

e) Elaborar informes sobre la base de las acciones de seguimiento, monitoreo y

evaluacién efectuadas.

Implementar y monitorear los mecanismos y herramientas para la gestion de la

calidad de las intervenciones del programa, de acuerdo a los lineamientos definidos

por el MIMP.,

Disefiar, aprobar y actualizar, en coordinacién con las areas usuarias, los

instrumentos de registro de Informacién de los servicios y/o productos del

Programa;

Realizar y supervisar las evaluaciones a los servicios, subprogramas y proyectos

que ejecuta el PNCVFS.

Socializar la informacion generada a partir del andlisis de los Indicadores

Estratégicos del Programa; |

Asesorar y orientar sobre aspectos de monitoreo y evaluacion, a las Unidades |

Organicas del PNCVFS;

Ejecutar la mejora continua de las actividades y procesos de su competencia que

coadyuven al desarrollo institucional;

Otras que le asigne el Director/a de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, en

el ambito de su competencia.

Unidad de Asesoria Juridica

Articulo 21.- La Unidad de Asesoria Juridica es el 6rgano encargado de asesorar a la
Direccion Ejecutiva asf como a las unidades organicas de su mismo nivel organizacional,
en asuntos de caracter juridico - legal relacionados con el Programa, absolviendo las
consultas formuladas.

Esta a cargo de un Director/a II, que depende funcional y jerarquicamente de la Direccién
Ejecutiva y mantiene relaciones de coordinacién con las demds unidades orgénicas de!
Programa.

Articulo 22.- Funciones de la Unidad de Asesoria Juridica

Las funciones de la Unidad de Asesoria Juridica son las siguientes:
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a la Direccién Ejecutiva y a los drganos de su mismo hi rganizacicnal,
en asunfos de carécterjuridico relacionados a competergcias dt}P ograma.

emas documentos
ir cdién Ejecutiva y

pinidén juridica sobre los asuntos o recursos admini trbtavos que se

proyectos de dispositivos legales, contraitos yfo
Ejecutiva someta a su consideracion;
la mejora continua de las actividades de su competen a que coadyuven
rollo institucional; _

nciones que se le asigne y correspondan confi
MINISTERIO DE LA M ' -R ( PUULA(‘ION::P::
W3

a Ley.

de Apoyo

WALa/AY 179 . |
jministracion i J

Es la unidad orgémca responsable del funciénamiento de los sistemas
en materia de gestion de recursos humanos, abastecimiento, contabilidad,
ministracion documentaria; asi como de los sistema$ inf rméticos de la
rograma. Depende funcional y jerarquicamente de la Difeccion Ejecutiva del

y de un Director/a Il, quien es designado poir Resc;’u 6n Ministerial, a
la Direccién Ejecutiva del PNCVFS. Mantiene relaciones| funcionales y de
ton todas las unidades organicas del Programa

.~[Funciones de la Unidad de Administracién
Administracién tiene las siguientes funciones:

nar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y supeivisar lds pracesos técnicos
irglaciorjados a los recursos financieros y de abastecimiento, de conformidad con las
| téonicas y legales de los respectivos sistemas afiministfativos; asi como las
i relativas al control patrimonial del PNCVFS;
igi ?super\nsar los procesos de ejecucion presupuestal del PNCVFS, en el

las normas legales y técnicas vigentes;
supervisar el Sistema de Gestion de Recursos Humanos.
interna y Ieglslacmn Iaboral

elacuerdo con la

rama;
r y proponer la normativa en materia de su cornlpetenc:a,
sean de aplicacién intemna;
superwsar la formulacmn de los estados flnanmeros del [Pr

si como aprobar

grama;
valuar, proponer
! nﬁejoramiento o]
‘rgnovagion; ?
' ropongr y ejecutar el Plan Anual de Contratacu)nes del Pro rata. Asimismo,
los respectivos

la gestidn, apertura, reposiciones, ampligciones, liquidaciones vy
igion de los fondos de caja chica del Programa;
ar los procesos de seleccién y atender las necesidades de recursos
s y de servicios del Programa;
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k) Dirigir y supervisar el proceso de incorporacién o baja, de administracién de los
bienes muebles e inmuebles del Programa; asi como, controlar y mantener
actualizado el correspondiente margesi;

Mantener actualizada la informacién del Registro Naciona! de Sanciones de
Destitucion y Despido;

m) Proporcionar informacién pablica en el marco de la transparencia y acceso a la
informacion;

n) Dirigir y supervisar los procesos de tramite documentario y el sistema de archivo
central del PNCVFS, de acuerdo a los procedimientos establecidos;

o} Otras funciones que se le asigne y correspondan conforme a Ley.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Unidad de Administracion estara conformada
por las siguientes Sub Unidades:

Sub Unidad de Logistica

Articulo 25.- Es la sub unidad organica responsable de conducir de manera eficiente y
eficaz los procesos técnicos relacionados a la programacién, ejecucion de los procesos
de abastecimiento, obtencidn, aimacén y control patrimonial, asi como de los servicios
auxiliares de apoyo institucional. Depende funcional y jerarquicamente de la Unidad de
Administraciéon del PNCVFS.

Esta a cargo de un Coordinador/a. Mantiene relaciones de coordinacién con toda Ia%;;:a
unidades organicas del Programa. e mpceus.c B |

Articulo 26.- Funciones de la Sub Unidad de Logistica 7 . o W—

La Sub Unidad de Logistica tiene las siguientes funciones:

Disefiar, redisenar y actualizar permanentemente el proceso logistico, asignandole
los recursos necesarios para su ejecucion;

Ejecutar los procesos técnicos logisticos, asi como los procedimientos
administrativos relacionados al sistema de abastecimiento en el PNCVFS;
Formular, ejecutar y evaluar el programa de trabajo del PNCVFS;

Formular y proponer directivas, normas, reglamentos y manuales como
instrumentos de gestion de los procesos técnicos del sistema de abastecimiento;
Elaborar y conducir la elaboracion del cuadro anual de necesidades, del plan de
obtencién, del presupuesto valorado de bienes y servicios, del parte diario de
almaceén y del inventario de bienes patrimoniales;

Ejecutar las contrataciones de bienes, servicios y obras, de acuerdo a las
adjudicaciones efectuadas por los comités especiales y el comité permanente de
contrataciones y bolsa de productos segun corresponda;

Brindar y asegurar el apoyo de los servicios auxiliares, mantenimiento, seguridad y
vigilancia y transporte, a todas las unidades organicas de la institucion;

Ejecutar las acciones de desaduanaje de bienes procedentes del exterior
destinados al Programa;

Coordinar y supervisar e mantenimiento asi como la seguridad de |la
infraestructura, equipamiento e instalaciones del Programa;

Mantener la disponibilidad de bienes necesarios para el apoyo logistico a los
programas de intervencion rapida para e control de emergencias y desastres;
Lograr que se establezca en la Unidad organica y en el dmbito de su competencia
las acciones de control interno, previo, simultaneo y posterior;

Mantener informada a la Unidad de Administracién sobre el desarrollo de sus
actividades;
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m) éCtras glue le asigne el Director/a de la Unidad de Admlnllstrac:on e
icompetgenaia. _

sta :a| cargg|de un Coordinador/a. Mantiene relaciones de :coordinacion con todas las |

' nacion

5 emas

28.- Funciones de la Sub Unidad de Financiera

yb Unidad Financiera tiene las siguientes funciones:

tesgreria, a fin de obtener la Informacion Contabld Finantie

~del Praggrama.

IaborjE, proponer y evaluar el Plan Operativo de la Sub Unidgdd.|
.Supervisa la integracion y formulacion adecuada dei los Estados Financieros y |
resupTestanos del Programa, para su presentaclon oporfuna

Dirige |
i 3 y subcuentas corrientes bancarias por toda fuerte de financiamiento;
ps labores de Flscallzacmn y Control previo de las rendici

evisa
el Sis

de Financiera

inistracion del PNCVFS.

Es la sub unidad orgénica responsable de dirigir y smervi#ar la ejecucion
cciones y procedimientos técnicos inherentes a los Sistemas
SE::-mamental del PNCVFS. Depende funcnonal y jerarquicamente de la Q

2N 1el 4mbito de su |
‘ H

de Contabilidad y :

MINISTERID LF

AT POBLACIONES
AL HE AR ED

i S S e AV L A

TRl
RGN A o O

supervssar y coordinar las actividades mherentes a Ios ro

de Contabilidad Publica.

al.

t|dad y el pago de remuneraciones y pens:ones;

de acuerdo a los convenios suscritos.

soordinar y supervisar las actividades de control de ingreso y egreso de |-
| fondos |le informacién y de pagaduria del PNCVFS : ; :
‘Supervisa 'y controla la reposicion del Fondo para ipagos |en dfectivo a nivel

sar el pago de proveedores por las obligaciones y comprom}isos contraidos |’

a. | :
ar 'y supervisar el movimiento financiero del Progrzilwa cuando este es |-

cesos contables y
raly Presupuestal |

a la Direccién |

S¢ctor Pdblico y |

supervisa la elaboracién del Libro Bancos y las cpn

ma Integrado de Admlmstracmn Financiera — Sector Fu
ancomunada con cargo a toda fuente de Financiamign
i ntacion sustentatoria.
p rograma y controla el pago oportuno de las obhgacnone 6
eI pais y dentro del Ambito de accién del Progrqma

daciones en el area de su competencia.

& Técnicas de Control que competen a la Sub Unidad.

elacionados a los Sistemas de su competencia.

¢ directivas y manuales de procedimientos Contabiesyde Tesorerla
a capacitaciones sobre rendiciones de cuentas a dependenmas en el

a la atencién de auditorias externas al Programa y I |mplbmentacmn de

umentos de pago y transferencias, revisados por contrgl preylo.
el cumplimiento de las Normas Generales de Contabilifad y Tesoreria, las

ar permanentemente con los Centros de Emergencia Mujer (CEMs) sobre

siliaciones de las

hcb (SIAF-SP) en
0, conforme a la

'bdtan’as.
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s) Ofras que le asigne el Director/a de la Unidad de Administracién, en el ambito de su
competencia.

Sub Unidad de Recursos Humanos

Articulo 29.- Es la sub unidad organica responsable de planear, organizar, dirigir,
supervisar y controlar las actividades de los procesos técnicos del sistema administrativo
de gestion de recursos humanos del PNCVFS. Depende funcional y jerarquicamente de
la Unidad de Administracién del PNCVFS.

Esta a cargo de un Coordinador/a. Mantiene relaciones de coordinacién con todas las
unidades organicas del Programa. MINISTERIO OE 4 o 5 7 POBLACIONES

La Sub Unidad de Recursos Humanos tiene las siguientes fun

a) Disefiar, proponer y ejecutar las politicas referidas a ia gestién y desarrollo de los
recursos humanos del Programa, de conformidad con las normas vigentes;

b) Aplicar las politicas laborales, remunerativas, de administracion de personal y las
que establezca el MIMP en materia de recursos humanos, para mejorar el servicio,
bienestar del trabajador y promover relaciones humanas y laborales armoniosas.

. ¢) Dirigir y supervisar acciones orientadas a que el personal goce de los beneficios y
derechos que de acuerdo a la normativa vigente le corresponde;

d) Velar y cumplir con los plazos y cronogramas de pagos que implica la presentacién
de formatos ante entidades como: AFP, SUNAT, MEF y otros inherentes al sistema
administrativo de gestion de recursos humanos;

Mantener un sistema de informacién de personal con datos actualizados que
permitan una oportuna toma de decisiones;

Elaborar proyectos de directivas de recursos humanos, informes, resoluciones,
Cficios, Cartas Notariales u otros documentos de carécter técnico propios del
sistema de recursos humanos;

Apoyar en el proceso de seleccion y evaluacion de personal, coordinar con el
Comité de Selecciéon los procesos de convocatoria, calificacién, seleccion,
incorporacién a induccidn de personal para cubrir plazas vacantes del Presupuesto
Analitico de Personal (PAP) y que se encuentren prevnstas en ¢l cuadro para
asignacion de personal (CAP);

Elaborar informes periddicos con datos estadisticos relacionados a las actividades
del sistema de recursos humanos;

Supervisar y controlar los convenios de practicas pre profesionales;

Mantener informada a la Unidad de Administracion sobre el desarrollo de sus
actividades;

Otras que ie asigne el Director/a de la Unidad de Administracion, en el ambito de su
competencia.

Sub Unidad de Administracién Documentaria

Articulo 31.- Es la sub unidad organica responsable de conducir y evaluar las
actividades de administracion documentaria, asi como mantener organizado y cautelar el
Archivo Central del Programa. Depende funcional y jerdrquicamente de la Unidad de
Administracién del PNCVFS.

Esta a cargo de un Coordinador/a. Mantiene relaciones de coordinacién con todas las
unidades organicas del Programa.
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ulp 32.-

ar, programar y supervisar el tramite documentario y
na; :
inar con las areas organicas del Programa para el

ivo de documentos

mpetencla
arseé que los documentos asignados a las dlferentes Uni
, $ean revisados, clasificados y organizados mediante

de Informatica

1 metodos, técnicas y procedimientos que permitan mej

de archlivarlos y custodiar los ortglnales correctamente.'

Funciones de la Sub Unidad de Administracién Docume itaria

Unidad de Administracion Documentaria tiene las siguiientes funciones:

8 informacion, sistemas y telecomunicaciones mediant
i soluciones. Depende funcional y jerérqun:amente
inistracian del PNCVFS.

'al cargg| de un Coordinador/a. Mantiene relaciones de gcoordin
. Ies orggnicas del Programa.

o 34.4Funciones de la Sub Unidad de Informaética

Unidad de Informatica tiene las siguientes funciones:

n la implementacién de aplicativos orientados a mejorar la
rocesaqs;

:Dar los
i la infortacién, sistemas y telecomunicaciones a nivel institucior]

: informético a nivel institucional con sujecién a los recursps que
Unidad de Administracién;

Es la sub unidad orgamca re nsabie de reallzar las

lineamientos y proponer las politicas, normas y éstratedia

=]
=

o

sesorar a las Unidades en lo concerniente a las nuevas tendgnc a# tecnolégicas y

Jrodqctividad de los

de tecnologia de
alj |

para dicho fin asigne

| Revisaf| y aprobar el presupuesto anual de inversiones kn equipa i';nto y software

A
. Bvaluaf las nuevas tendencias tecnolégicas y su altemlatlva d
' [& institlicién, monitoreo y controlando las inversiones en tecno

f’ 2
G

ementacion de
e informacién,

reparar, ejecutar, supervisar y evaluar el Plan Operativb Inforr{at deel PNCVFS;
I

gia
\
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para prever su crecimiento en el tiempo que permita atender los nuevos
requerimientos;

f) Planificar, definir y mantener el hardware y software necesarios para constituir la
red computacional del PNCVFS (Hardware, Software y Bases de datos de sistemas
de informacién de la unidad, técnicos y administrativos);

g) Supervisar y mantener la seguridad y confiabilidad del hardware, del software y de
las bases de datos del PNCVFS;

h) Revisar, evaluar y aprobar los términos de los contratos de mantenimiento de todos
los sistemas de infformacién a implementarse;

i) Gestionar la operacién y mantenimiento de la red de comunicaciones;

j) Proveer las facilidades e infraestructura tecnolégica acorde con las necesidades de
las diferentes areas;

k) Gestionar la calidad de los servicios a fin de que se brinden altos niveles de
operacion de los sistemas;

[) Organizar la unidad de acuerdo a la estrategia institucional;

m) Monitorear y controlar el personal a su cargo y su interaccién con los clientes
internos;

n) Monitorear y controlar planes de capacitacién para el personal a su cargo buscando
la permanente actualizacion;

o) Mantener informada a {a Unidad de Administracién sobre el desarrollo de sus
actividades;

p) Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por el PNCVFS; .

q) Oftras que le asigne el Director/a de la Unidad de Mﬁg api-errelambito de su

competencia. es corl 15:5:53 y RIoInAL
De las Unidades de Linea B L s -
: TP : : Cacha: il AT /]
T N

Unidad de Prevencién y Promocién Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual

. Articulo 35.- Es la unidad orgénica responsable de promover la accién individual y
) colectiva contra la violencia familiar y sexual, propiciar relaciones individuales y familiares
¢ \2| saludables y procesos de capacitacién para el emprendimiento social y econémico de ia
poblacion, mediante la formulacién, promocion, planeacion, coordinacién y ejecucién de
actividades de informacién, comunicacién, difusion y educacién no formal, en
coordinacién con los Organos del Programa, en funcién a sus competencias. Depende
funcional y jerarquicamente de |la Direccién Ejecutiva del PNCVFS.

rstd a cargo de un Director/a Il y mantiene relaciones de coordinacion con todas las
nidades organicas del Programa.

Articulo 36.- Funciones de la Unidad de Prevencién y Promocion Integral frente a la
Violencia Familiar y Sexual

La Unidad de Prevencién y Promocién Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual
tiene las siguientes funciones:

a) Formular y proponer lineamientos operativos respecto a la promocién, prevencion]
comunicacion y desarrolio de capacidades para la reduccion de la violencia familiar
y sexual a ser ejecutadas por los CEM,;

b) Coordinar y fortalecer redes sociales como mecanismo de prevencién de la
violencia familiar y sexual, asi como promocién de la vigilancia social;

c) Coordinar, convocar y articular con entidades, instituciones y organizaciones de Ia
sociedad civil y el Estado, la ejecucién de programas, proyectos y actividades
orientadas a reducir los indices de la violencia familiar y sexual;
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dJn

autono |

rgcursos para acciones de prevencién, promocion, comunicacio

Lpervi

infr, : elaborar, proponer y ejecutar programas, estrategias y actividades |
bs a promover relaciones individuales y familiares igualjta 'aSE entre varones
8s, sobre la base de un proceso democratico de! socializacién y en el marco |
ultura de paz, respeto e igualdad;
@ry ejecutar programas de sen&bahzac:on y capamtac:lo a Ia\ poblacmn para

cializados en

gr asi cormno articular con ofras entidades y programag es
iliar y sexual oen

itacion dirigidos a la poblacion vulnerable a la violencia f

de empderarlas para la toma de decisiones frente a su proble

i) 5Pr0ponr en coordinacién con la Oficina de Cooperacufn g emaclonal, la
:suscripgion de convenios y acuerdos orientados a Ia mejor| implementacién de
agcion Al de prevencion, promocién y capacitacion; : i

k) | Coordi I: r y promover ante la Oficina de Cooperamén Internacignal ja captacién de

| n[- Cépacitacion
onltorar superwsar y evaluar las acciones d¢ promo
cién y desarrollo de capacidades, ejecutados por los CEM;
sar el cumplimiento de las directivas del Programa en syl el

r""’
e le sean asignadas o que le correspondan de acue[do

tras q

encién Integral frente a la Violencia Familiar y Se)iu

liar, organlzar
involucradas en
n coordinacién
de funcional y

Es la unidad organica responsable de promaver, dasa;
isar las estrategias de atencién a las personas afectad
iglencia familiar y sexual que se ejecutan desde el Progra
os del mismo, en funcién a sus competengias. D
te de la Direccién Ejecutiva del PNCVFS.

con todas las

de un Director/a I} y mantiene relaciones de coordln.

aci n
anicas del Programa. ‘

ad de
S

Atencion Integral frente a la Violencia Familiar yg Sexual tie né las siguientes

Ecto a la prestacion
violencia familiar
enmarcada en
y Poblaciones

prmuldr y proponer directivas internas complementarids, resp
5 los gervicios a personas afectadas o involucradas en hechos
sexud| que permitan aplicar adecuadamente la normativa vig
s line mlentos y politicas dictadas por el Ministerio de la N
uinerables;
romover, proponer, desarrollar y supervisar estrateglas y seryici
arsonas afectadas o involucradas en hechos de violendia familian

de atencién a
sexual (Centro
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f S\IE'&IS"’EFE!O DE LA MUIER Y PCELACIONES
i

NERARLES
] ey, DR

Tavire gL,

Emergencia Mujer — CEM, Centro de Atencion Integrif e &

100, Servicio de Atencién Urgente — SAU, entre otros);

c) Promover y desarrollar mecanismos de articulacion intergubernamental e
intersectorial y de la sociedad civil para la atencién a personas afectadas o
involucradas en hechos de violencia familiar y sexual;

d) Elaborar, proponer y evaluar el Plan Operativo de la Sub Unidad;

e) Promover el fortalecimiento y ejecutar acciones de capacitacién y asistencia técnica
en Hogares de Refugio Temporal;

f)  Difundir y verificar el cumplimiento de las normas técnicas, lineamientos, directivas,
protocolos y procedimientos de atencion de calidad a personas afectadas o
involucradas en hechos de violencia familiar y sexual;

g) Promover y desarrollar acciones de capacitacién y asistencia técnica al personal
que opera los servicios del Programa, respecto a la atencién de personas afectadas
o involucradas en hechos de violencia familiar y sexual y al sistema de gestién de la
calidad;

h) Otras que le sean asignadas o que le correspondan de acuerdo a Ley.

Unidad de Generacién de Informacién y Gestion del Conocimiento

Articulo 39.- Es la unidad organica responsable de la generacion de informacién y de la
produccion de conocimiento cientifico y operativo en violencia familiar y sexual, para la
toma de decisiones y la generacién de politicas publicas de atencién y prevencion, en
coordinacion con los Organos del Programa, en funcién a sus competencias. Depende
funcional y jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva del PNCVFS.

Esta a cargo de un Director/a |l y mantiene relaciones de coordinacién con todas las
. unidades organicas del Programa.

Articulo 40.- Funciones de la Unidad de Generacién de Informacién y Gestion del
onocimiento

La Unidad de Generacién de Informacién y Gestién del Conocimiento tiene las siguientes
funciones: '

Generar informacién a través de investigaciones y sistemas de registro para la toma
de decisiones;

Procesar y proveer informacion estadistica respecto del PNCVFS;

Elaborar, proponer y evaluar el Plan Operativo de la Sub Unidad;

Generar evidencia para demostrar la eficacia de las intervenciones;

Consolidar, difundir y aplicar el conocimiento generado por las acciones de atencién
y prevencion de la violencia familiar y sexual del PNCVFS, para el mejoramiento
continuo de la gestién y la politica social;

Coordinar toda generacién de informacién intra y extra institucional sobre la
violencia familiar y sexual;

Emitir opiniones técnicas sobre la tematica que desarrolla:

Otras que le sean asignadas o que le correspondan de acuerdo a Ley.

CAPITULO Ilil: SERVICIOS DE ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL IMPLEMENTADOS POR EL PNCVFS.

Articulo 41.- El Programa, cuenta con diversos servicios que promueven la proteccién,
recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas por violencia familiar y
sexual, donde se brinda la atencién especializada multidisciplinaria y gratuita a victimas
de un hecho de violencia familiar y/o sexual, siendo los siguientes:
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poblacién, el analfabetismo y la poblacién en riesgo, de'riédd
mas vuinerables tengan acceso a este servicio.

b) Centro de Atencidn Institucional Frente a la Violencia Familiar

El Servicio Centro de Atencion Institucional frente a la Violencia Familiar (CAl) se
caracteriza por brindar una intervencion especializada e integral a hombres con
sentencia en violencia familiar derivados de los Juzgados de Familia y de Paz, con
el propdsito de reconstruir nuevos modelos igualitarios y de respeto a través de
racionalizacion critica de su sistema de pensamientos, creencias e ideas con los
cuales los hombres interpretan y perciben a la mujer.

El modelo de intervencion que se brinda en el Centro de Atencién Institucional (CAl)
es psicoeducativo y se caracteriza por identificar modelos del ejercicio de la
vioclencia en el contexto familiar y analizarlos en el contexto de una experiencia
personal para posteriormente integrar grupos de terapia a fin de habilitar nuevos
aprendizajes de relacionarse sin violencia, igualdad y respeto. Asimismo, la
intervencién del CAl propone que los usuarios ingresen al servicio de atencién
integral y especializada, mediante la derivacién de casos con sentencia en violencia
familiar.

Este servicio actuaimente tiene una cobertura limitada dado que se da Unicamente
en Lima, pero se plantea que crezca territorialmente primero en otros distritos de
Lima para luego replicar el modelo a nivel nacional.

¢) Linea 100

Es un servicio gratuito de 24 horas, especializado en atencién telefénica gratuita a
nivel nacional, tiene como finalidad brindar informacién, orientacién, consejeria y
soporte emocional a las personas afectadas o involucradas en hechos de violencia
familiar o sexual y a quienes conozcan sobre alglin caso de maltrato en su entorno.
De acuerdo a las necesidades de la usuaria/o, la Linea 100 actGa como centro de
referencia a una red de servicios legales, psicolégicos y de salud. Asimismo deriva
los casos de violencia para la atencidon especializada en las diferentes redes
institucionales, priorizando su atencién en los Centros Emergencia Mujer — CEM.

Es un servicio publico especializado y gratuito cuya finalidad es intervenir en forma
inmediata, eficaz y oportuna en los casos de violencia familiar y/o sexual reportados
por la Linea 100, medios de comunicacion, aita direccién o derivados por terceros, a
fin de velar por la integridad fisica, emocional y sexual de las mujeres afectadas. Por
constituir un servicio rapido implica la coordinacion permanente con otras
instituciones.

e) Servicio de atencion psicolégica a personas que estan albergadas en los
Hogares de Refugio Temporal

Es un servicio de atencién psicolégica a las mujeres vy nifios/as que sufren hechos
de violencia familiar y que estadn albergados en los hogares de refugio temporal, a
través de un conjunto de acciones psicoterapéuticas que tienen como objetivo
promover la autonomia de las personas afectadas por la violencia familiar y el
acompanamiento en la toma de decisiones y el desarrollo de capacidades que
permitan la opcién por una vida sin violencia. Estas actividades son realizadas por
profesionales gn psicologia cuyas funciones son:

21




s sl 1

BLACIONES

g T 0:':‘

? DAV
AT
'Fecba Z e Rsmatru F

[

atencign psicoldégica a las personas albergadas ta

de trabajo del servicio de psicologia.
1er una conducta ética en cada una de sus accu:\lnes

¢l servicio de atencion psicolégica se brinda! en 8 |

jhat 100y Redes Sociales

recibir informacién especializada sobre violencia familiar

moramliento y noviazgo).

oral a|nivel de Lima-Callao por no contar con el servicip de psicolo

_ lLat 100 es un servicio de orientacion via chat en forma simultan

hta Individual como

ithicid

tar a la Unidad de Atencion Integral frente a la Violenma F aniliar y Sexual,

o aJes de Refugio
ia.

a t/ tiempo real a
y sexual y realizar

nsultas obre posibles situaciones de violencia en | ‘las reiacodes de pareja

a adolescentes y jovenes de 13 a 25 afios die edad
ciones afectivas que se construyan estén desprovista

por medios de comunicacion y sitios web este|servici
3 y juvenil lo cual permitira una mayor frecuencua eneli
las redes somales Le corresponde:

a las/os adolescentes y jovenes a prevenir la violencna
amiento o relacién de pareja.

s para tener una relaciéon de enamoramiento y nowazgc
a las/os adolescentes y jovenes informacién espec
ica.

las usuarias a los Centros Emergencia Mujer ante la d
ncia familiar y sexual para la atencion respectiva.

CAPITULO I: PROCESOS DE DIRECCION

TITULO IV: PROCESOS PRINCIPALES DEL F*;ROGRA

n]la finalidad de
e situaciones de

5e realizan charlas de difusion de los espacios virtuales en instituciones
dirigidas por los promotores de los Centros de Emergerjci

Mujer: asi como
ntre la poblacion
greso al Chat100 y

desde su etapa de

p libre de violencia.
alizada y asesoria

et cc}ién de hechos

En los procesos de direccién del PNCVFS se :formuia

nualeg de Presupuesto del Sector Publico, normas y pi'oced:m
Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional
del Cenlro NaCIonaI de Planeamiento Estrateglco y

acuerdo a los Lineamientos y Politicas impartidas pof 1

programan sus
residencia del

(ijc’)n Financiera
resupuesto, las
ientos establecidos
e |Planeamiento
Mas normas en
responsables la
VFS.

22




a) Planificacion Estratégica @ 00| < S gz il
Se inicia con el establecimiento del rol estratégico del Pragrama 2] EDT
encuentra alineado con el Plan Estratégico institucional PEI, P L
PESEM, Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento y el Plan Bicentenario; asi
como ai Marco Macro Econdmico Multianual.

Dichos documentos se toman como referencia para la elaboracién del Plan Operativo
Institucional, que es elaborado en forma participativa con las unidades técnicas del
PNCVFS, estableciendo las tareas, unidades de medida, metas e indicadores, todo
enmarcado en una gestién por resultados, que permitira implementarse la eficiencia y
eficacia en la asignacion de servicios que requiere la pobiacion beneficiaria frente a la
violencia familiar y sexual.

b) Formulacién, Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Institucional — POI

Descripcién del Proceso:

1.- La Unidad Planeamiento y Presupuesto — UPP del PNCVFS, remite a las
unidades orgénicas el PNCVFS, los formatos asi como el instructivo con las
orientaciones y pautas pertinentes para la formulacidn/reformulacién del Plan

Operativo Institucional — POI, o Plan Operativo Institucional Reformulado,
elaborados por la Oficina General de Planeamiento y Presupussto — OGPP de
MIMP. '

2.- Para el desarrollo del proceso de formulacion, seguimiento y evaluacién del Plan
Operativo, la UPP coordina y asesora a las unidades orgénicas del PNCVFS, al
término de lo cual remiten la programacién de sus actividades, para su
procesamiento y consolidacion.

La UPP del PNCVFS centraliza, revisa, analiza la informacién y elabora el Plan
Operativo Institucional — POI, (seguimiento y/o evaluacién), con su respectiva
inclusion presupuestal, y lo eleva a la Direccion Ejecutiva del PNCVFS, para
posteriormente ser remitida a la OQGPP del MIMP.

La OGPP del MIMP, procede a consolidar la informacién para su posterior:
aprobacién.

c) Gestion Presupuestaria

Se inicia con la determinacién de gastos que van a permitir cumplir las funciones del
Programa y cubrir los objetivos de corto, mediano y largo plazo trazados en los planes
operativos y estratégicos. Posteriormente se asignan los recursos a las Unidades
Organicas para su ejecucién, y finalmente se lleva un control de los niveles de

ejecucion.

Programacién y Formulacién del presupuesto

Descripcién del Proceso:

1.- La UPP del PNCVFS, revisa y prioriza los objetivos de la Institucion.

2.- Analizar y definir las actividades y proyectos para el logro de los objetivos
priorizados por las unidades organicas del PNCVFS.

3.- Coordinar la determinacion de las metas presupuestarias con las unidades
organicas.

4.- Determinar la demanda global de gasto segtin los lineamientos y/o directivas del
MEF.

S.- Revisar y proponer la Estructura Funcional y la Estructura programatica para la
formulacién del presupuesto.

6.- Formular y estimar los indicadores de desempefio, en el marco del articulo de la
directiva emitida por el MEF.
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Procesos que se basan en la normativa emitidas por el ente rector de los sistemas de
administracion financiera y de recursos humanos, y a los lineamientos y politicas
impartidas por la Presidencia del Consejo de Ministros y el Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables.

Los procesos principales se detallan a continuacion:

a) Gestién del Potencial Humano

MIRISTERIO DF LA MLUSER Y POBLAGIORES
VULNERSRLES

Procesos bajo responsabilidad de la Sub Unidad de Recursos Humanos/
¢ Seleccién de Personal

Se utilizan una serie de técnicas de reclutamiento y evaluacién que permiten elegir a
la persona adecuada para el puesto vacante, de acuerdo a las competencias y
descripcion del puesto que requiere el Programa.

El Comité de Procesos convoca al concurso, realiza evaluacién de los postulantes
seleccionando el candidato ganador, de acuerdo a criterios previamente establecidos
y a las normas técnicas sobre la materia.

* Induccion y Asignacion de Personal

Etapa que tiene la finalidad de brindar informacién general, amplia y suficiente que
permita la ubicacion del personal seleccionado o el candidato ganador, indicarle sus
responsabilidades, derechos y obligaciones implicados en el ejercicio de su funcién y
de su rol dentro del Programa, para fortalecer su sentido de pertenencia y la
seguridad para realizar su trabajo de manera auténoma.

s Desarrollo de Competencias

Es el conjunto de actividades ligada a comportamientos objetivos, cuyo
entrenamiento es guiado y supone la evolucién de una persona en el perfil del rol que
ocupa en una organizacion, y por lo tanto el progreso de su desempeiio.

« Evaluacién de Desempeiio

Es la etapa que permite conocer el desempefio laboral del colaborador en el puesto
de trabajo, donde se valora el conjunto de actitudes, rendimiento, y comportamiento
laboral en el desempefio de su cargo y cumplimiento de sus funciones, en términos
de oportunidad, cantidad, y calidad del servicio producido. Ayuda en la toma de
decisiones administrativas sobre incentivos, promociones, ascensos, ete.

Esta etapa provee la informacioén necesaria para mejorar la calidad del proceso de
reclutamiento y seleccién. Asimismo, provee de informacién para realizar
adiestramientos.

s Cese del Vinculo
Etapa en la que el ordenamiento legal laboral, establece las causales de extincidn o
término del vinculo laboral, motivado por una serie de factores, como son: limite de

edad, fallecimiento del trabajador, sancién o finalizacion del contrato laboral, entre
ofros.
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¢) Ejecucion Presupuestaria.

La ejecucion presupuestal se encuentra normada por la Ley N° 28112 — Ley Marco
de la Administracion Financiera del Sector Piblico, la Ley N° 28411 — Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto, la Ley N° 28693 ~ Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria, la Ley N° 28708 — Ley General de! Sistema Nacional de
Contabilidad, asi como sus Directivas y Lineamientos que los respectivos Organos
Rectores emitan.

La Unidad de Administracién es la responsable de la ejecucién presupuestal tanto de
ingresos como de gastos, que consiste en la captacion efectiva de los ingresos, asi
como la ejecucion del gasto en sus fases preparatoria y de ejecucwn proplamente
dicha; y se realizan en el marco de las normas legale
administrativos de tesoreria, contabilidad y presupuesto

d) Gestion Contable

El proceso de gestibn contable muestra los resul
institucional conducida por la Direccion Ejecutiva y da cuenta de la responsabilidad
en la gestion de los recursos presupuestales.

Tiene por finalidad proporcionar informacién financiera y presupuestal para la toma
de decisiones institucional y para la Cuenta General de Republica, en el marco de la
Ley N° 28708 — Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad, su modificatoria
la Ley N° 28537 y la Ley N° 29401 que reforma de los Articulos 80° y 81° de la
Constitucién Politica del Perd y la Ley N° 29158 y normas reglamentarias vy la Ley
N°® 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Asimismo, la Sub Unidad Financiera, sobre la base de la informacién proporcionada
por las Sub Unidades de Logistica y Recursos Humanos recibe y registra los
comprobantes de pago en el marco de las disposiciones de la SUNAT (facturas,
boletas de venta, liquidaciones de compra, tickets, recibos por honorarios), asi como
planillas de viaticos, planillas de remuneraciones y resoluciones. Con los registros
establecidos, el area de tesoreria procede a la emisién de la carta orden y los
comprobantes de pago, realizando la afectacién contable correspondiente.

Posteriormente, se realiza el andlisis de cuentas del activo, pasivo y patrimonio asi
como las partidas presupuestarias, con el propésito de consistenciar la informacién
procesada.

Ejecucion de Procesos Contables Automaticos y Emision de Reportes

En esta fase, la Sub Unidad Financiera ejecuta el procesamiento automatico de la
informacion incorporada al sistema y emite los reportes correspondientes expresados
en libros contables, estados financieros y presupuestarios, informes especiales, etc.;
y los presenta de corresponder, al Despacho del Vice Ministerio, a ios 6rganos y
organismos pertinentes de acuerdo a Ley en el caso de la Cuenta General de
Repdblica.

CAPITULO lll: PROCESOS OPERATIVOS

Articulo 44.- Para los aspectos operativos el Programa cuenta con las lineas de accion:
1) Prevencion frente a la violencia familiar y sexual y promocion de relaciones
democraticas entre varones y mujeres, 2) Atencién especializada frente a la violencia
familiar y sexual y 3) Generacion de informacién y gestién del conocimiento. Estas lineas
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Proceso: Prevencion.

Se determinan las estrategias y programas para a la prevencién de la violencia dirigidas
a la poblacién en situacion de vulnerabilidad o en riesgo. Redes interinstitucionales,
comunidad educativa, trabajo con OSBs, formacién de facilitadores, incidencia en
gobiernos locales, Campafias preventivas (casa por casa u otras).

Objetivo dei Proceso: Desarrollar acciones que contribl
violencia familiar y sexual.

Proceso: Promocion.

convivencia armoénica y promocién de relaciones democriticas en la poblacion.
Emprendimientos econémicos, colectivos de jovenes, trabajo con varones en
masculinidad, trabajo con padres en pautas de crianza con nifios, autonomia y
autoestima de las mujeres.

Obietivo del Proceso: Promover el establecimiento de relaciones interpersonales y de
convivencia igualitarias y arménicas dirigidas a ia poblacién.

Proceso: Capacitacion.

Se determinan las acciones de capacitacién dirigidas a los diversos publicos objetivos,
prestatarios de los servicios de prevencién y atencién de la violencia familiar y sexual.
Cursos para operadores, asistencias técnicas a funcionarios y operadores de atencion y
prevencion con énfasis en descentralizacién; capacitaciones (charlas, talleres) a
distintos publicos (nifios, mujeres, jovenes, operadores, autoridades); elaboracion de
guias y modulos de capacitacién; revisién y propuestas de incorporacién de la tematica
de prevencién y atencion de violencia en las curriculas de formacién primaria,
secundaria, superior, fuerzas armadas y policiales; cursos de post grado y
especializacion en materia de prevencion y atencién de la violencia.

5/ Objetivo_del Proceso: Promueve el desarrolio de capacidades en acciones para la
/" prevencién de la violencia en funcionarios y autoridades.

Proceso: Comunicacién.

Se determinan estrategias y acciones de informacién, educacion y comunicacién para el
desarrollo dirigidas a la poblacién. Campafias Comunicacionales de nivel Nacional,
Campaiias en fechas emblemaéticas, intervencién en medios de comunicacién, gestion y
produccién de programas radiales o televisién, elaboracién de materiales
comunicacionaies.

Objetivo del Proceso: Desarrollar actividades de comunicacién para promover la sancién
social de la problematica de la violencia entre la pobilacion.

b) Linea de Accién: Atencién Especializada frente a [a violencia familiar y sexual

La atencion especializada frente a la violencia familiar y sexual responde a las
necesidades de recuperacién, proteccién y acceso a la justicia de la poblacion
beneficiaria, partiendo de una atencidn integral y articulada a nivel intersectorial e
interinstitucional, bajo determinados estandares de calidad que permitan que el
usuario/a sienta el apoyo frente a su problematica. El responsable de esta linea de
accion es la Unidad de Atencion Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual.

Para elio se cuenta con los servicios especializados frente a la violencia familiar y
sexual: :
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familiar o sexual; realizar acciones de prevencion de la violencia familiar y sexual y.
promocién de una cultura democratica y respeto a los derechos humanos.

Proceso: Implementacion de servicios para varones agresores judicializados
involucrados en hechos de violencia familiar.

- Formular propuesta anual de creacién de servicios.

- Gestionar la suscripcién de Convenios de Cooperacién con los Gobiernos Locales
para la implementacién del servicio.

- Evaluar la factibilidad de suscribir convenio para la implementacién del servicio.

- Realizar informes técnicos para la implementacién de CAl y solicitudes del servicio
por parte de la sociedad civil o instituciones gubernamentales.

- Requerir bienes y servicios para la implementacién del servicio.

- Gestionar [a instalacién del servicio.

Objetivo del Proceso: Implementar Servicios Especializados de Atencién a agresores,

para brindar servicios especializados dirigidos a hombres que ejercen viclencia contra

las nifas, nifos, mujeres y otros varones en el contexto familiar con una perspectiva de

género, masculinidades y derechos humanos.

Proceso: Atencion a personas afectadas por hechos de violencia familiar y sexual

en los Servicios del Programa

i) Atencion en los servicios denominados “Centro Emergencia Mujer”

La atencion de personas afectadas por hechos de violencia familiar y sexual se
desarrolla a través de los lineamientos, protocolos y guias de atencién emitidos por ¢l
PNCVFS.

Objetivo_del Proceso: Brindar atencién especializada en los servicios de psicologia,
trabajo social y legal para contribuir con la proteccién, recuperacién y acceso a la
justicia de las personas afectadas por hechos de violencia familiar o sexual.

if) Atencion de casos a través de Orientacion Telefénica, en el servicio
denominado “Linea 100”.

La atencion de personas que requieren consejeria por hechos de violencia familiar y
sexual se desarrolla a través de lineamientos, protocolos y guias de atencién emitidos
por el PNCVFS. Estas acciones se dan a través de las orientaciones telefénicas por
profesionales especializados en abordar la problematica

Objetivo del Proceso: Brindar informacion, orientacién, consejeria y soporte emocional a
las personas afectadas o involucradas en hechos de violencia familiar o sexual y a
quienes conozcan sobre algln caso de maltrato en su entorno.

iii) Atencién de Casos a través del servicio denominado “Servicio de Atencion
Urgente — SAU™.

" - Reporte de casos a través de: la Linea 100, medios de comunicacién, por terceros
o por la alta direccién del MIMP.

- Equipo multidisciplinario se desplaza para ubicar a la persona afectada o quien
requiera de los servicios, evaluar el caso y coordinar con las autoridades para
proteger la integridad de la persona afectada.

-  Emite informes en el dfa e inserta el caso para intervencion en el CEM.

Objetivo del_Proceso: Brindar atencién en forma inmediata, eficaz y oportuna a las

victimas de los casos de violencia familiar y sexual que requieren atencién urgente a fin

de contribuir a la proteccién de la integridad fisica, emocional y sexual de los/as
afectados/as.
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Este proceso comprende la busqueda de fuentes de informacién iftefnas y externas a
nivel nacional que contribuyan al conocimiento de la problematica de la violencia familiar
y sexual.

Obijetivo del Proceso: Identificar resultados e informacién sobre la probleméatica de la
violencia familiar y sexual, que permita disponer de insumos para ia gestion del
conocimiento.

Proceso: Captura del conocimiento

Proceso: Almacenamiento y administracién del conocimiento

Comprende los procesos destinados a compilar, consolidar y almacenar de manera
organizada y sistematica los conocimientos a fin que sean accesibles para su utilizacion
inmediata. _

Objetivo del Proceso: Evitar la pérdida del conocimiento corporativo e incrementar el
uso del mismo para la toma de decisiones.

Proceso: Integracién del conocimiento

Comprende las acciones para integrar el conocimiento adquirido en las acciones de
atencién y prevencién de la violencia familiar y sexual.

Obietivo_del Proceso: Lograr cambios concretos en el accionar de las diversas
audiencias a favor de la problemética de la violencia familiar y sexual y mejorar los
procedimientos institucionales con la integracion de buenas practicas y lecciones
aprendidas.

Proceso: Comunicacion de Resultados

Implica transformar el formato técnico de los resultados generados por la Unidad de
Generacion dei Conocimiento u ofra instancia relacionada, en un lenguaje accesible y
adaptado a las diversas audiencias.

Objetivo _del Proceso: Lograr cambios concretos en el accionar de las diversas
audiencias a favor de la problematica de la violencia familiar y sexual.

d) Intervenciones Especiales

Las intervenciones especiales se realizan mediante la ejecucion de actividades o
proyecios pilotos, financiados parcial o totalmente con recursos de cooperacién técnica
nacional o internacional. El proceso operativo de estas intervenciones especiales se
sujeta a los términos y condiciones de los convenios de cooperacién correspondientes y
las normas que los sustentan.

TITULO V: PROCESOS DE SUPERVISION, MONITOREQ Y EVALUACION
Articulo 45.- Procesos de Supervision del Programa

Proceso integral, dindmico, transversal y permanente a los procesos de las lineas de
accion del Programa, que tiene el objetivo de garantizar el cumplimiento de las
condiciones estipuladas en los convenios y contratos suscritos con las contrapartes para
la prestacién del servicio, asi como verificar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por el Programa de acuerdo al tipo de intervencion. .

La supervision del cumplimiento de las acciones programadas en cada una de las

unidades prestadoras de servicios del Programa, se realiza a través de un plan de
supervision por cada una de las lineas de intervencién del Programa, de acuerdo a los
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medidas correctivas a fin de optimizar los resultados de una adecuada gestién. Las
acciones de monitoreo estan a cargo de la Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacién.
Permite conocer la dinamica de implementacién del Programa, incluyendo:

a) Actividades realizadas. £ comh MEAETTEN
b) La calidad del desempeiio de las actividades. Ay ¥4
¢) Larespuesta de la poblacién objetivo.
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La Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacién realiza el monitoreo del Pgrama, entre
otras, a través de las siguientes actividades:

» Gestion de los aplicativos informaticos en los cuales se procesa la informacién
proporcionada por las areas operativas.

¢ Seguimiento a los indicadores del Programa inciuidos los del Plan Naciona! y
Planes nacionales donde interviene la Institucién. :

» Seguimiento a los indicadores de las Politicas Nacionales de obligatorio
cumplimiento.

» Andlisis de la informacitn obtenida.

La Sub Unidad de Planeamiento y Modernizacién Institucional realiza el seguimiento y
evaluacién dei Programa, a traves de las siguientes actividades:

Seguimiento de metas fisicas del Plan Operativo.
Seguimiento de indicadores de desempefio del Programa Presupuestal de “Lucha
contra la Violencia Familiar”.

¢ Seguimiento a los indicadores del Programa incluidos en el Plan Estratégico
Sectorial Multianual y Plan Estratégico Institucional del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables.
Seguimiento a la ejecucién presupuestal.
Registro de metas fisicas y presupuestales en el Aplicativo Web Mochica de la
Contraloria General de la Republica.

d) Evaluacion

Esta cuarta fase es transversal en el ciclo de monitoreo y evaluacion, por lo que tendra
como referencia lo reportado en cada una de las tres fases anteriores, a partir de lo cual
se hara la evaluabilidad que corresponda a cada intervencién sectorial o a los
componentes de interés de cada una de ellas, a fin de establecer el tipo de evaluacion
que se debe realizar para realizar un adecuado juicio de valor respecto a los logros

- temporales esperados y/o programados.

En este proceso se determina en qué grado se ha logrado el resultado deseado en la
poblacién objetivo del Programa.

Los criterios de evaluacion de resuitados son los siguientes:

a) Pertinencia, Grado en el cual el objetivo del Programa es consistente con las
prioridades de desarrollo de la poblacién y las politicas del Sector.

b) Eficacia. Grado en el cual se logran los objetivos especificos y el propésito del
Programa, expresados en las metas fisicas programadas para el periodo bajo
evaluacién.

¢) Eficiencia. Anélisis de los resultados con relacién al costo; es decir un analisis de
la transformacion de los insumos en productos mediante la realizacion de
determinadas actividades.
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ORGANIGRAMA DEL PNCVFS

VICEMINISTERIO DE LA MUjER
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ECCION EJECUTIVA

ANEXO Il

CUADRO DE NECESIDADES DE PERSONAL DEL

DIRECTOR/A EJECUTIVO/A

TECNICO ADM|NISTRATIVO Il

SEGRETARIC/A N

ASESQR/A Il

F A I IS =Y

TOTAL| DIRECCION EJECUTIVA

IMAGEN Y COMUNICACION

COQORDINADOR/A

ESPECIALISTAIEN COMUNICACION Il

ESPECIALISTAEN COMUNICACION II

B~
RALEIES Y,

10 GE §.0 REIIER Y PORLA

TOTAUIMAGEN Y COMUNICACION

/EZ‘S SO "!VL
£ -
e

B4 5 T

OV =t | =n

ASESQRIA LEGAL

DIRECTOR/AI

HI0 56

Ceoren RbIrO]

ESPECIALISTALURIDICO I

AVIL,

ESPECIALISTAJURIDICO 0

/

ASISTENTE/A

e

IS T 1 = S

TOTAL ASESCORIA LEGAL

PLANEAMIENTD Y PRESUPUESTO
DIRECTOR/A I '

ESPEQIALISTAADMINISTRATIVO Il

SECRETARIO/M Il

TOTAL PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

[} SNy Ry Y

PL/

NEAMIENTD Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

COORDPINADOR/A

ESPEGIALISTA|EN PLANEAMIENTO I

L' I N el F.d

ESPEGIALISTA|EN RACIOMALIZACION I

ESPECGIALISTA ADMINISTRATIVO Il

TOTAL PLANEAMIENTO Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

SN R DY [ —

PRESUPUEST!D E INVERSIONES

COORDINADOR/A

ESPECIALISTA[EN PRESUPUESTO H

ESPEGIALISTA|EN INVERSION PUBLICA II

TOTAL PRESUPUESTO E INVERSIONES

AN | =

MORITOREO Y| EVALUACION

COORDINADOR/A

-

ESPEGIALISTAADMINISTRATIVO Il

TOTAL MONITDREQ Y EVALUACION

ADMINISTRAGION

DIRECTOR/A

ESPECIALISTA ADMINITRATIVO {ll

P
TECNIEO ADM[NISTRATIVO I
TOTAL ADMINISTRACION

[ X T U

FINANCIERA

COORDINADOR/A

ESPEGIALISTA EN CONTABILIDAD 1|

ESHEGIALISTA EN CONTABILIDAD i1l

2 [N | —=

ESPEGIALISTA ADMINISTRATIVO II
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ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO |

TECNICO ADMINISTRATIVO I

SECRETARIO/A Il

TOTAL FINANCIERA

LOGISTICA

COORDINADOR/A

ASISTENTE/A I

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO I

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO I

ESPECIALISTA EN ABASTECIMIENTO I

ESPECIALISTA EN ABASTECIMIENTO 11}

ESPECIALISTA EN ABASTECIMIENTO |

TECNOCIO/A EN MANTENIMIENTO |

TECNICO ADMINISTRATIVO lil

SECRETARIO/A N

CHOFER Il

TOTAL LOGISTICA

RECURSOS HUMANOS

COORDINADOR/A

TECNICO ADMINISTRATIVO 11

ESPECIALISTA EN RECURS0S HUMANOS Ii

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO H

SECRETARIA Nl

EDUCADOR |

TRABAJADOR/A DE SERVICIOS Il

TOTAL RECURSOS HUMANOS

INFORMATICA

COORDINADOR/A

ESPECIALISTA EN INFORMATICA Il

TECNICO EN INFORMATICA |

TECNICO EN INFORMATICA I|

wlv|nle|o

TOTAL INFORMATICA

ARCHIVO

COORDINADOR/A

ESPECIALISTA ADMINITRATIVO Il

ESPECIALISTA ADMINITRATIVO |l

TECNICO ADMINISTRATIVO I

SECRETARIO/A I

TOTAL ARCHIVC

7 ) Y Y Y e N

GENERACION DE INFORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

DIRECTOR/A It

ESPECIALISTA SOCIAL Il

ESPECIALISTA SOCIAL 11

ESPECIALISTA SOCIAL |

TECNICO/A INFORMATICO Il

SECRETARIC/A I

-l -

'TOTAL GENERACION DE INFORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

PREVENCION Y PROMOCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR ¥ SEXUAL

DIRECTOR/A I

ESPECIALISTA SOCIAL ill

ESPECIALISTA SOCIAL I

ESPECIALISTA EN COMUNICACION IIf
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ESRIEEC)

LISTA/EN COMUNICACION 1l

TERIO OE i 4
Es C(’)‘:\!VU
iy

TECHNI(

LO/A ADMINISTRATIVO |1

SECRE

TARIO/A I

TOTAL

PREVENCIGN Y PROMOCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FMILIAR

¥ SEXUAL

ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

DIRECT

[OR/A I

ESPEC]

JALISTA{SOCIAL Il

ESREC]

JALISTAISOCIAL I

SECRE

TARIO/A N

TECGNI(

LO/A ADMINISTRATIVO 1!

TOTAL

ATENCIDN INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

LINEiA

100 Y SAU

COORDINADO

RB/A

ESPEC

JALISTASOCIAL 1l

ESPEC

IALISTA|SOCIAL 1|

TECNI(

/A ADMINISTRATIVO 1)

TOTALLINEA

joo Yy sau

CENTRO DE ATENCION INSTITUCIONAL 1/

COCRDINADO

/A

ESPEQ

IALISTASOCIAL IN

ESFREQG

IALISTASOCIAL I

ESPECIALISTAISOCIAL |

TOTAL

POR GENTRO DE ATENCION INSTITUCIONAL

| ==l

CEl

THO EMERGENCIA MUJER 2/

co

RIDINADOR/A

ESPEQG

IALISTASOCIAL Il

VT Oy

ESPEC

IALISTA|SOCIAL NI

ESPEQ

IALISTA|SOCIAL |

TOTAL| POR CENTRO EMERGENCIA MUJER

[ = G| =nfen

2/ AIRO
nueyps

1/ Alj20
nuexps servicios,

Servicios,

2 se cuepita con 2 Cenltro de Atenclén Institucional - CAl, incrementandose en la medida que
siendo [a estructura minima de personal por cada CAJ, la que se sefiala et:l la propues

2 se estlrra contar con 175 Centros Emergencia Mujer - CEM, incrementandose eh la medidq que se
iendo la estructura minima de personal por cada CEM, la que se sefiala én la propud

ta.

psta

se creen

Kreen
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