Lima, Z0 ASR. 201

Vistos el Memorandum N° 346-2010-MIMDES/DGPDS de la
Direccidén General de Politicas de Desarrollo Social, el Informe N° 033-2010-
MIMDES/DGPDS-DMEIS-MEGJ de la Direccién de Monitoreo y Evaluacién de Impacto
Social, el Memorando N° 945-2010-MIMDES-OGRH de la Oficina General de
Recursos Humanos, el Memorando N° 044-2011-MIMDES/OGPP de la Oficina
General de Planificacion y Presupuesto y el Informe N° 003-2011-MIMDES/OGPP-
OOM de la Oficina de Organizacién y Métodos,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, establece en su articulo 62, numeral 62.3 que toda entidad es
competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente
cumplimiento de su misién y objetivo;

Que, de acuerdo con el articulo 8 del Reglamento de
Organizacion y Funciones del MIMDES, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2004-
MIMDES, el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social es el organismo rector, promotor
y articulador de politicas, planes y programas sociales nacionales de mujer y
desarrollo social, que contribuyen a superar la inequidad, la exclusién y la pobreza,
especialmente entre hombres y mujeres, personas con discapacidad, adultos mayores,
nifiez, familia y otros grupos vulnerables, mediante el desarrollo de capacidades
humanas, el desarrollo territorial y el fortalecimiento del capital social;

Que, el literal f) del articulo 70 del citado Reglamento de
Organizacién y Funciones del MIMDES, establece como funcion de la Direccion
General de Politicas de Desarrollo Social, el sistematizar la informacién obtenida de
los estudios y evaluaciones para contar con indicadores sociales y de pobreza que
permitan monitorear las variaciones en las condiciones sociales de la poblacion;

Que, asimismo, el literal d) del articulo 73 del mencicnado
Reglamento, establece como funcién de la Direccién de Monitoreo y Evaluacion de
Impacto Social, identificar las experiencias exitosas con fines de réplica y difusién y
como sustento de politicas y estrategias de gestién innovadoras; ’

Que, la Direccién General de Politicas de Desarrollo Social,
mediante Memorandum N° 346-2010-MIMDES/DGPDS, ha remitido el proyecto de
Directiva General “Normas y Procedimientos para la Sistematizacion de las
Intervenciones y Experiencias Exitosas del MIMDES", asi como el expediente que lo
contiene, dentro del cual obra, entre otros, el Informe N® 033-2010-MIMDES/DGPDS-
DMEIS-MEGJ de la Direccidon de Monitoreo y Evaluacién de Impacto Social, que
sustenta la aprobacion del referido proyecto de Directiva General;




? Que, en consecuencia, es necesario emiti
el cual sei apruebe la Directiva General “Normas y Proced
sttematizadlon de las Intervenciones y Experiencias Exitosas del MIM

De conformidad con la Ley N° 274
Procedlmlenlo Administrativo General; la Ley N° 29597 — Ley d
Funciones dlel Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, y su

el acto mediante
jentos para la
DEB";

i— Ley del
Organizacion y
Reglamento de

Organlzacu)m y Funciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2004-

MIMDES;

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar la Directiva G
2011-MIMD¢S, “‘“Normas y Procedimientos para la Sistem
Intervenciones y Experiencias Exitosas del MIMDES”, que en An
* parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Notificar la presente Resoluci
Programas Nacionales y Organismos Publicos adscritos al MIMDES.

Articulo 3°- La Direccién General
Desarrollo Social coordinarg con ios Organos, Programas Nacion
Pablicos adscritos al MIMDES, la aplicacién de la Directiva a la
articulo anterior. j
Articulo 4°.- Disponer la publicacion

Resolucién en el portal institucional del MIMDES (www. mlmda

Izacion de Ias
o adjunto forma

bn a los Organos,

de Politicas de
s y: Organismos

a
(lte se contrae el

de la presente
.gob.pe) al dia

siguiente de su aprobacién.

Registrese y comuniquese.

I,
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DIRECTIVA GENERAL Ne 005 -2011-MIMDES

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA SISTEMATIZACION DE LAS
INTERVENCIONES Y EXPERIENCIAS EXITOSAS DEL MIMDES

Formulada por: Direccién General de Politicas de Desarrollo Social

OBJETIVO:

Establecer normas y procedimientos para sistematizar las intervenciones
sociales y experiencias exitosas en el Ministerio de la Mujer y Desarrollo
Social - MIMDES.

FINALIDAD:

Que los diferentes Organos, Programas Nacionales, y los Crganismos
Publicos adscritos al MIMDES incorporen la sistematizacion de experiencias
como una practica institucional permanente, que permita contar con una base
de datos de experiencias sistematizadas a fin de obtener insumos para la
formulacién de politicas sociales y el mejoramiento de los procesos de
gestion institucional.

BASE LEGAL:

. Ley Ne 20597, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Mujer y

Desarrollo Social.

-2. Ley Ne 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
.3. Decreto Supremo Ne 011-2004-MIMDES, Reglamento de Organizacidn y

Funciones del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social.

. Resolucién Ministerial Ne 281-2008-MIMDES, que aprueba el Plan

Estratégico Multianual PESEM 2008-2011.

. Resolucién Ministerial Ne 236-2005-MIMDES, que aprueba la Directiva

General Ne 001-2005-MIMDES, “Normas para la Formulacién, Tramite,
Aprobacién y Actualizacion de Directivas”.

ALCANCE:

La presente Directiva General es de aplicacion en todos los Organos,
Programas Nacionales, y los Organismos Publicos adscritos al MIMDES,
segun corresponda.




V. NOHMAS GENERALES:

5.1. La Direccion General de Politicas de Desagrollo/Social — GPIDS a través de
la Direccién de Investigacion y Desarrollo Social — DIDS, kn coordinacion con
las diferentes dependencias del MIMDES comprendidas n el Acapite IV, es
la encargada de conducir la aplicacion de la presente Difectiva General y la
Guial Metodologica de Sistematizacion de Experiencias.

5.2. De lId Sistematizacion:

5.2.1. La sistematizacion de experiencias es una herrarienta metodologica
| que permite recopilar, organizar, analizar |y compartir los
| conocimientos de los actores presentes ef eli proceso de
| implementacién de politicas, planes, programas y' proyectos de
. desarrollo. Esta sistematizacion hace posible | identificar nuevos
. conocimientos que van surgiendo en la elaboramon y gestion de

. dichos procesos.

5.2.2. Los Organos, Programas Nacionales y los Oiganismos Publicos
. adscritos al MIMDES, desarrollaran el proceso d sistematizaciéon de
acuerdo a la presente Directiva General y a {los procedimientos
establecidos en la Guia Metodologica de Bistematizacion de
| Experiencias. '

5.2.3. Las tareas relacionadas con la sistematizacién dgben ser realizadas
- preferentemente por aquellos profesionales que |en algin momento
. participaron de la experiencia priorizada. | :
: \
5.24. Los diferentes 6rganos del MIMDES bnndarantfacilidades para el
acceso a las fuentes de informacién referida a la jsistematizacién que
ha sido priorizada. ‘ :

5.2.5. El trabajo de sistematizacioén sera una actividad consid&}rada dentro dei
- Plan Operativo Institucional de la Unidad corresporfdiente.

5.2.d. Las fuentes informativas y Dbibliograficas debelén ser precisadas
1 siguiendo los protocolos referidos al citado de fuenges.

N
&,

Nisiig:

. De Iaits funciones de la DIDS:

5.3.1|. La DIDS de la DGPDS es la unidad responsable dp priprizar los temas
seleccionados para su sistematizacion en el afo subsiguiente, en
. concordancia con el Plan Estratégico Sectorial ultlanual - PESEM
| del MIMDES y el Plan Estratégico Institucionpl — PEI! vigentes,
. debiendo ser programados en el correspondighte Plan Operativo
. Institucional — POI anual. Esta priorizacién se regliza en coordinacion
con los Organos, Programas Nacionales, y los (jrganismos Publicos|
adscritos al MIMDES. ‘




2.3.2. La DIDS de la DGPDne el rol de dirigir, supervisar Y proporcionar
asistencia técnica durante el proceso de sistematizacion a los
diferentes Organos, Programas Nacionales y Organismos Publicos
adscritos al MIMDES, que !a realicen.

3.3.3. La DIDS de la DGPDS propondra a la Oficina General de Recursos
Humanos cursos y talleres sobre sistematizacion de experiencias a fin
que sean incorporados al Plan de Capacitacion del MIMDES. lLos
cursos y talleres pueden ser virtuales o presenciales.

9.3.4. La DIDS revisara el documento con los resultados de la
sistematizacién y autorizara su publicacién, segiin su competencia
prevista en el articulo 72 del Reglamento de Organizacién y Funciones
del MIMDES.

2.3.5. La DIDS promueve y conduce la divulgacién de las intervenciones
sociales y experiencias exitosas del MIMDES, las mismas que
constituyen fuente permanente y obligatoria de consulta para los
organos y funcionarios responsables de la formulacion y gestion de las
politicas nacionales y sectoriales a cargo del MIMDES.

MECANICA OPERATIVA-

. Los Organos, Programas Nacionales y los Organismos Puablicos adscritos al
MIMDES, formularan el Perfil de Sistematizacion y lo presentaran a la DIDS
para su revision.

. El Disefio del Perfil de Sistematizacion se realizara en concordancia con el
Médulo | de Ia Guia Metodolégica de Sistematizacion de Experiencias {(Anexo
1).

. La DIDS revisara la propuesta de Perfil de Sistematizacion y emitird opinién
que, de ser favorable, serd incluida en el PO del érgano proponente para su
desarrollo en el siguiente periodo presupuestal.

. Los resultados de las Sistematizaciones seran presentados en informes
finales por los érganos proponentes, cuyo contenido debera estar de acuerdo
con el “Anexo 1: Guia de Redaccidon del Informe Final”, de la Guia
Metodolégica de Sistematizacién de Experiencias (Anexo 1).

. Los resultados de las Sistematizaciones seran revisados por la DIDS, cuya
opinién favorable es necesaria para proceder a su difusién a través del Portal
institucional (www.mimdes.gob.pe) u otros medios que se consideren
convenientes. Los drganos correspondientes también podran proceder a su
publicacion, en el marco de las normas establecidas por el MIMDES.




Vil

VIII.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA:

Los grganos, Programas Nacionales y los Organismos F
MIMDES, se incorporaran progresivamente a los alcan

PEL ORiGiNAL

l]blidos adscritos al
tes de la presente

Directiva General, debiendo iniciarse con los Programas Nacionales.

RESH?’ONSABILIDADES:

La rek;ponsabilidad de la aplicacion de la presente Directia General recae en

los titulares de los Organos, Programas Nacionales,

y los Organismos

Publicos adscritos al MIMDES, que se encuentren bajo los alcances de

aquélia.

ANE*E(OS:

. Anexo 1: Guia Metodolégica de Sistematizacion de Experl

. Anexo 2: Flujograma.

pncias.
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SISFEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

INTRODUCCION

Fl presenteé documento surge por iniciativa de la Direccion Ge teral de Politicas
de Desarrollo Social -DGPDS del MIMDES, que en cum limiento de las
funciones establecidas en el ROF MIMDES (D.S. 011-2004-MIMDES) busca
capitalizar |y transferir aprendizajes desde experiencias e in rvenciones que
lleven a generar una Caja de Herramientas que hagan ppsible el disetio
metodolégico de evidencias que sustenten, a futuro, las p fliticas publicas;
constituyéndose, asi, la Sistematizacion en un valioso instrumento para este
proposito. | :

La propuekta, ha sido estructurada a manera de pasos qye muestran las
tareas, procedimientos y técnicas a seguir para sistematizar e kpericnicias en el
marco de proyectos y programas sociales. La misma que hd sido validada vy
aplicada, obteniéndose las siguientes Sistematizaciones!: :

INABIF Factores de éxito en la reinsercidon | Enma Romero |
UGP! .| familiar de nifios y ninas Maria Caﬂ?sire .
INABIF Mejora de las pautas de crianza de nifios | Luis Garca Vehegas
UGDIFPV — Caso La Esperanza- Carabayllo :
INABIF . Promocién del Cambio Ocupacional con | José Luis|Gutierrez
UGDIFPV adolescentes trabajadores urbanos, la | Gonzalez '

. | experiencia de Educadores de Calle
INABIF Desarrollo de - capacidades para el | Rail Menfloza:
UGDFPR fortelecimiento  de las Unidades de | Fredi Crug

Beneficencia — case Huancayo
PNWW ? Participacién de los actores comunales Flor Lépeg :

: Maria Teresa Moreno
FONCODES “Nucleo  Ejecutor —de  FONCODES: | Gabriela Dolorier
UGAT Experiencia de gestion de proyectos por | Tula Tampriz

la comunidad” .
PRONAA Intervencion _con el  Componente | Florita CRavezurroyo
UGASRA ! Educativo del PIN
PNCVFS Registros de feminicidio como | Teresa Vipiand

: herramienta de incidencia politica
DGD La transferencia de funciones sectoriales | Rosario JWuradcﬁJ

| a gobiernos regionales

¢Cual es ¢1 propésito de esta Guia?

Brindar al personal técnico profesional de los programas y ajlos especialistas
sociales uh instrumento de aplicacion practica y sencilla patfa el analisis y la
obtencion! de aprendizajes. Fomentar la reflexion sobre 1§ practicas y la

generacidnh de conocimientos y, como resultado de este procgso, servir como
instrumento de apoyo para la formulaciéon de politicas publicas
generadds sobre evidencias. Esta Guia Metodologica de Sistematizacion €s
parte de jun proceso colectivo de reconstruccidon de las experiencias que
requiere ide entrenamiento y acompafamiento para afianzar procesos
continuos|de aprendizaje. : :

|
' 6 de éstas teminadas y 2 en proceso.




SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Se dirige a:

- Los responsables nacionales de los programas sociales
- Personal técnico profesional de los programas y proyectos

- Los gestores de politicas pablicas

ORIENTACION

Para facilitar el estudio y comprension de la
maodulos secuenciales que agrupa los pasos

guia, esta se ha diseriado en 4
del siguiente grafico:

Paso O [

Decision institucional y
conformacion del equipo

Paso 1

[ Definicion del tema ’

Paso

Paso 2

[ Delimitacion del objeto J

3

Definic
ma

ion del
rco

Paso 4
Definicion de W

Paso 5

los elementos
del contexto J

Paso 6

( Identificacion
L de los actores

Paso 7

Identificacion de las

Situacion
Inicial

Paso 8

[ Interpretacion critica J_

Paso 1

etapas del proceso

Paso 9O

4[ Logros-Limitaciones ]

4]

{ Aprendizajes ]

Paso 11

Conclusiones y
recomendaciones

Paso 12

[ Redaccidn del informe }




SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

DECISION

Y APOYO INSTITUCIONAL

Ninguna empresa o accion colectiva resulta viable, si los actolres involucrados

no asumet
cuenta con
el caso de
cumplimiei
de la instit

h de manera decidida el compromiso de llevarla
el soporte necesario para implementarla y darle s

hto de sus objetivos, que exista un apoyo claro y
licién. Este apoyo institucional se manifiesta princ

a) La donfianza mutua entre directores de la institucion
gjeclitores de la sistematizacion, asi como cierta autor
ultimos.

b) El dcceso a la informacién, que implica la disponibili

p cabo v si no
bstenibilidad; en

ecidido de parte
almente ern:

la sistematizacion resulta de suma importancia, %:ra-el avance y

0 phoyecto v los
omia para éstos

ad ﬁe informes,

doclimentos internos del proyecto y facilidades para que quienes

esty

el pr

¢) La

destinadas y presupuesto economico.

vieron o estan involucrados en la experiencia pue
0Ceso.

asignacién de recursos como equipamiento,

CONFORM[ACION DEL EQUIPO DE SISTEMATIZACION

personal,

an participar en

horas

Requiere 461 involucramiento de un equipo en cada una de las etapas del
proceso. Por otra parte, necesita también una division del t abajo segin las

habilidadek v capacidades de cada participante (facilitadore

gestores,

. entrevistadores).
aprovechamiento de las capacidades personales en el
sistematizacion hara posible activar las “neuronas colectivas’
base de los procesos de aprendizaje.

Esta asociacion entre

, coprdinadores,
barticipaciéon  y
ejercicio de- la
que estan en la

CRITERIOS PARA LA CONFORMACION DEL EQUIP'O

Representar a los diferentes

involucrados en la experiencia seleccionada;

tipos de actores

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

directos

Ser mforman'res cal If?CGdOS -vale decir, que Tengan
' nocim - cia, o maneJen

pn buen mvel




SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Visién inicial de la experiencia a sistematizar

Al iniciar un proceso de sistematizacion, se suele tener una vision inicial que
€s necesario registrar para poder tener una mirada unitaria del mismeo. Para
ello se puede elaborar un cuadro de logros {aspectos positivos) y limitaciones
(aspectos negativos] de la experiencia. A lo largo del proceso de
sistematizacion, se recurrird a revisar esta lista para ver de qué manera va
variando y enriqueciéndose. Desde una percepcion global e “ingenua”, es decir
sin prejuicios, cual es mi 0 nuestra percepcion (del equipo) de la experiencia.

EJERCICIO 1

Tema:

Fecha:

Logros (aspectos positivos) Limitaciones {aspectos negativos)

Aprendizajes:

Delimitacion de los objetivos

os objetivos se refieren a aquello que se busca conocer o comunicar con la
istematizacion de la experiencia. Esta actividad nos ayudara a definir de

s
> anera precisa lo que se espera obtener de la sistematizacién en términos de
_\f tilidad y productos.

Para plantear claramente los objetivos debemos preguntarnos:

¢Qué se espera obtener de la sistematizacion?
¢Que aprendizajes se desea lograr?

¢A quién/ quiénes le va a servir o beneficiar?

Para ello nos remitirnos a los objetivos del proyecto o experiencia a
sistematizar, tomandolos como referencia o insumo para definir el objetivo de




SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

la sistemaltizacion, pero no siempre tienen gque coincidir. |Por ejemplo, si
sistematizeitmos la experiencia de un programa o proyecto uyo objetivo es
desarrollar capacidades productivas y de gestion en las fanilias de zonas
rurales, eliobjetivo de la sistematizacion podria ser: obtener fe la; experiencia
elementos | para mejorar los programas de desarrollo (e capacidades
productivak y de gestion en las zonas rurales. Sin embargo, I¢s objetivos de la
sistematizdcién no tienen que coincidir necesariamente con jlos objetivos del
proyecto sistematizado, pues estos pueden considerar un espectro temético
mas amplio, como por ejemplo cuando se consideran las innovaciones
realizadas en una serie de proyectos productivos. :

El productb a obtener en esta fase del Paso O es una definiciop preliminar que
nos servird de base para el paso siguiente. Esta formulacién debe de ser lo
mas clara y precisa posible, sefialando cual es el aporte al conpcimiento que se
propone hacer.

[ ]

Un ejercicio de socioandlisis

L]

L

EJERCICID 2

¢Como delimitar los objetivos de la sistematizacién?

El equipo, ﬁunto con los actores directos de la experiencia, def‘niréglos objetivos
respondiendo a las siguientes preguntas: ;

* ¢Para qyé sistematizar?

[

e ¢Queé uﬂ:ilidad tendra para nosotros y para las institucipnes y familias
participantes? 3

» sPara quién mas podria ser 0til?
d ]




SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

La sistematizacién no pretende abarcar la totalidad de los aspectos de una
experiencia, por lo que es necesario establecer limites en nuestro analisis para
poder profundizar en aquello que mas nos interesa. Al definir el tema de
sistematizacion estaremos focalizando el {los) aspecto (s) especifico (s), a
partir del cual deseamos extraer lecciones. Este aspecto o eje nos guiara, a
manera de un hilo conductor, en la reconstruccién y la interpretacién critica
de la experiencia.

Para este paso se propone la focalizacion del tema a través de la formulacién
de preguntas clave que nos ayudaran a definir ¢l ¢je o los ejes tematicos de la
sistematizacion.

Delimitacion del tema a partir de la formulaciéon de preguntas clave.

Se parte de la formulacién de una o mas preguntas clave que guian el analisis
critico de la experiencia. La decision sobre las dimensiones del tema de
sistematizacidon dependera de las caracteristicas e intereses de los actores y de
la complejidad de los componentes considerados.

Las preguntas clave

Son preguntas que guian el analisis critico de la experiencia de desarrollo y
delimitan el area de lo que queremos indagar. Se pueden formular tantas
preguntas como se considere necesario, pero éstas deben ser enunciadas de tal
manera que podamos responderlas en la sistermatizacion.
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¢ Establecer el motivo por el cual existe interés en esta
unal experiencia exitosa, interesa conocer las causas
inndvaciones. Si no lo es, por qué.

e Cuestionarse sobre cual es el aspecto especifico en g
exitdso o innovador. Q, por qué tuvo que sal
sistdmatizacion deberia centrarse en este ege y no e

desdrrollo del proceso, se encuentra otro punto de vig

estal experiencia; se recomienda iniciar otro
sistdmatizacion. Basta un eje por experiencia, si no
analisis,

. Esté;s preguntas plantean “desafios de conocimientd

¢xpetiencia; si es
de los aciertos o

le ha podido ser
! mal. Asi, la
| otro. Si, en el
ta para analizar

ejercicio  de
rompleiizamos el

»

que permiten

tendr una mirada critica sobre los primeros momentos|en que se inicia
la bhsqueda de informacién, brindando “pistas” sobre lx manera en que
se realizd el trabajo y sobre los factores externos que| influyeron para
Ilegqu- a la situacion actual de la experiencia de desafrolle. Esto evita
quedlarse en la simple narracién o descripcién de los Bechos, haciendo

posible una interpretacion critica de los mismos. La

formulacion de

preguntas o hipotesis ayuda a acotar lo que se quiere i11dagar para que

los idatos obtenidos puedan ser transformados en
genéra aprendizajes (Berdegué et al, 2007).

Las preguntas deben ser revisadas para determinar si, en efecto, pueden ser

respond1d$s por la sistematizacion o si se corresponden a otr
(1nvest1gacuon o evaluacion).

informacton que

p tipo de ejercicio
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La delimitacién debe establecer los limites tanto temporales como espaciales
de la experiencia, nos sirve para identificar claramente el ambito de
intervencion que se va a tener en cuenta en la sistematizacion. Para realizar la
delimitacién del objeto de la sistematizacion, Jorge Chavez Tafur (2006}

propone el siguiente esquema:

EJERCICIO 4

1. Titulo

2. Ambito de
intervencion

3. Grupo meta
(Participantes)

4. Fecha de inicio
y duracidén.

5. Objetivos

6. Estrategia/
Enfoque

7. Componentes

1. Titulo o0 nombre de la experiencia que vamos a sistematizar.

. Informacién concerniente al ambito de intervencion (localizacion), es decir,

la zona, provincia, distrito, comunidad o region en donde se desarrollo.

. Grupo meta (participantes) o listado de todas las personas y grupos que

estuvieron o estan involucrados en el proyecto o experiencia. El grupo
meta incluye a los beneficiarios directos de las actividades, pero ademas se
considera dentro de él a quienes han participade de otras maneras, como
por ejemplo las autoridades locales, los representantes del gobierno o de
personas de otras instituciones, asi como a los ejecutores de las
actividades.

. Fecha de duracién de la experiencia, el periodo seleccionado es

generalmente soélo una fraccidbn de un periodo mucho mayor de
actividades, que no son consideradas para los fines de la sistematizacion.
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5. Los objletivos, es decir, ¢qué buscaba la experiencia en general?, ¢hacia
dénde apuntaba el trabajo desarroltado? Como ya se menciond, conviene
que al definir los objetivos de la experiencia que estamos/sistematizando,
podamds identificar la relacién que éstos tienen con los objetivos generales
o con la misién de la institucion.

6. Estrategia o enfoque utilizada: ¢cual fue la orientacién dspecifica o a la

b

estrategia adoptada en el desarrollo de la experiencia? Si

e, por ejemplo,

un enfcj)que de género o de cadenas productivas. La idefptificacion de la
estrategia o enfoque nos servira para el analisis

experieficia.

posterior de la

7. Componhentes, es decir, la manera como se organizaron las|actividades que
forman| o formaron parte del proyecto o experiencia; la orghnizacion de las
actividades de acuerdo con los objetivos del proyectc, las areas de
1nterve1nc10n o con base en los plazos y fechas.

Por ejemﬂ)lo,

en el Taller de validacién se aplico al

proviecto sobre

mejoramierito de la produccion de truchas en comunidades altoandinas, el
cuadro a continuaciéon pudo ser completado de la siguiente manera:

uente: I 'Taﬂér

Cojata-Puting, MIMDES, Puno, mayo 2009.

Criterios para la seleccién de experiencias a sistematizar para

politicas

Ja generacidén de

. Relevanma - ¢qué importancia tiene la experiencid sistematizada?
¢para qué institucion?, gen qué contexto?, ses re]:evante desde el

gunto de vista de la formulacion de politicas socialeg?
|
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* Replicabilidad.- ;la experiencia a sistematizar puede ser replicada o
aprovechada en otros contextos?

¢ Validez.- :hay correspondencia entre los resultados obtenidos vy los
objetivos programados, es posible volver a obtener resultados
parecidos en condiciones similares?

+ Innovacién.- chay en la experiencia elementos novedosos que
enriquezcan la teoria y la practica?

* Sostenibilidad.- ¢en qué medida han sido asumidas v son
sostenibles las practicas de esta experiencia?

EJERCICIO 5

Criterios para seleccionar experiencias a sistematizar

Relevancia

¢Es relevante desde el punto de
vista de la formulacién de
politicas sociales?

Replicabilidad

¢La experiencia a sistematizar
puede ser replicada o)
aprovechada en otros contextos?

Validez

¢Hay correspondencia entre los
resultados obtenidos vy los
objetivos programados, es posible
volver a obtener resultados
parecidos en condiciones
similares?

Innovacion

iHay en la experiencia elementos
vedosos que enriquezcan la
toria y/o la practica?

3
J/’

Sostenibilidad
¢En qué medida han sido

asumidas y son sostenibles las
practicas de esta experiencia?
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La sistemaltizacién busca contrastar la practica con la teorja para generar
aprendizajés y nuevas formas de enfrentar el quehacer tédhico: profesional
diario, es| decir generar ESTRATEGIAS Y POLITICAS DESDE LAS
EVIDENCL@S. En este sentido, la sistematizacion es un gjercicio de
explicitacidn y contrastacién de saberes diversos que prov enen tanto del
conocimierto teorico como del conocimiento practico de las experiencias.

El marcol conceptual es el conjunto de dimensiones, definiciones,
proposiciones, que empleamos para interpretar la realidad enjque actuamos y
para orientar nuestras intervenciones (Francke, s/f). Estas d iniciones deben
estar relacionadas con los objetivos y estrategias previamerjte establecidos,
siendo acordados por el equipo de sistematizacion. Pueden efegirbe de tres a
cinco ideak generales como dimensiones (por ejemplo: la dopcién de los
modelos die gestion por parte de la poblacion local, la aplicacion de los
componentes técnicos a los procesos productivos, la participacion de las
organizacignes de base, el nivel de sostenibilidad de los procesps, etc.).

La definicién del marco conceptual cumple dos funciones en egte proceso:

- Explicitar los conceptos que fundamentaron 1? intervencion,
ayuflandonos a definirlos claramente en funcion al en| oque de trabajo
que|se va a desarrollar. :

- Sertir de guia para extraer de la experiencia, a trgves del analisis
critico, los conocimientos practicos que constituyen|la base de los
apréndizajes?. '

Una vez establecidas las definiciones, se procedera a operacionalizarlas,
establecierido un conjunto de variables e indicadores que nps serviran para
especificar] los aspectos mas relevantes de cada uno de nuegtros criterios de
analisis. Tbdos estos puntos: definicién de dimensiones, oper hcionalizacion de
varables le indicadores deben ser establecidos de mangra participativa
considerando tres fuentes: '

- Definicion de los actores

- Definicion del equipo

- Estado de la cuestion (revisién bibliografica)

Las dimerisiones, asi, definidas deben incluir los aspectos gle la experiencia
previamente focalizados, considerando sus aspectos. cuantitativos vy
cualitativds. Cada una de ellas sera utilizada en el analisi$ posterior de la
experiencia y en los resultados alcanzados.

La definicién del marco conceptual debe permitirnos conjugdr la vision de los
especialistas {ETIC3) con la visién de los participantes la: experiencia
(EMIC). :

® Para profundizar en dste tema ver el compenents conceptual que constiuye la primera parte de esta Guia :

* La distincién entre phrspectiva ETIC ¥ EMIC ha sido desarrollada en la antropologia para dar cuenta de dos enfoques uiilizados en el effudio ctndgrafico de las comunidades
La petspectiva ETIC Hace referencia al punto de vista del investigador que opera a través del conjunto de saberes de la cemunidad cietﬂiﬁca La perspectivis EMIC es, por el
conlrario, una perspecfiva comprensiva que busca acceder al imaginario de los “atros”, encontrar el sentido que las acciones tienen para lof actores sbeiakes
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Por ejemplo, en el I Taller de Sistematizacion del Micro Corredor
Socivecondomice Huancané-Cojata-Putina se utilizdé la siguiente matriz de
componentes, variables e indicadores:

MATRIZ
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EL CORTES

Todo proceso es parte de un contexto determinado por llas condiciones
particularels del mismo. En la sistematizacién, los procgsos: deben ser
ubicados dn su contexto socioecondmico y cultural, brindapdo informacion
tanto del ¢ontexto local (comunitario, barrial, comunal), cofno del contexto
maés amplip (ciudad, region, pais o mundo). '

Para establecer el contexto de una experiencia se parte de la siguiente
pregunta: |¢,Cuando y en qué condiciones se inicid la qxpenenma que
estamos analizando? Para responderla debemos llevar a cato un proceso de
analisis dei la realidad que se deseaba transformar ya sea por| la existencia de
un problefna o de una oportunidad susceptible de ser aproyechada (Pinilla,
2005). Para identificar los elementos del contexto, se puede utlhzar una matriz
como la une a continuacion se presenta: :

EJERCICIQ 6

CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA A SISTEMATI ARi
C,Cuando y en qué condiciones se inici6 la experiencia Que estamos
: analizando?

Esta matriz permite visualizar rapidamente las dimensiones|o elementos del
contexto para cada nivel (local, provincial, regional, nacionall, los cuales seran
identificados por los actores involucrados, en funcién de lds ejes tematicos
considerados.

N B BN

;N A I S N =N N BN BB
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Por otra parte, al definir el contexto debe tenerse presente el diagnéstico de
los factores internos (planificables v que vienen de los involucrados) y
externos (que no estan bajo el control de los actores del proceso, no obstante,
ejercen influencia sobre el programay).

Otra manera es mirar el mismo contexto pero no sélo preguntandose porel
mormento inicial sino a lo largo del proceso que se va a sistematizar, en un

cuadro en este sentido:

MATRIZ

|2do afio

Los factores de contexto pueden potenciar o limitar las posibilidades de accién
local para resolver problemas o aprovechar las oportunidades. Para ser un
ejercicio completo, la sistematizacion debe describir v analiza estos factores de
contexto y sus influencias sobre la experiencia de desarrollo.
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Un par de ¢jemplos puede ayudarnos a esclarecer cste punto: |

Ejemplo 1

La experikncia de “Mejoramiento de la Chacra Campesma mediante el |Uso te Prdcticas

Integrales de Conservacién de Suelos y Aguas para la Produccion Agr‘opecuar'la y lpara la Vida"
fue realizada por la Asociacién para el Desarrollo Rural de Cajamarca (A 5PADERUC) desde
mayo de 1994 hasta abril de 1997, en el marco del Proyecto de Desarrollo Rur‘ai: Sustentable
(PRODERSV), en los Distritos de La Encafiada, Namora y Matara. Los me cionados distritos

ados aI Sur‘es?e de la cuudad de chamarca pr‘ovmcra de CaJama ca, Sub Regién IV
ra Y Matara henen

estan ubid
de fa-Regir
un, extensi

Contextb institucional de la experiencia "Fortaleciendo espacios (de concertacion y
gobernabilidad local en los distritos de Anchonga, Yauli y| Paucard. Region
Huancavelica'*. Al interior de cada distrito vienen desarroliande]actividades varias
instituciones piblicas y privadas, pudiendo destacar algunos cambfos eh la forma de
intervencién, principalmente desde el sector piblico. Las insTi‘rucipl‘es;’aqﬁblica's si bien
mantienen una actitud pasiva frente a las convocatorias a espaciys. del propuesta, a
Ha de los " afios anteriores, cuentan con una mayar aper*t e
'nf'hatlendo apor’racmnes de recursc

_diferent
~coordin
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Considerando que la sistematizaciéon es un proceso en el que intervienen
diversos agentes (gestores técnicos de organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales y agencias cooperantes; organizaciones comunitarias y
sociales, etc.), en este paso se identificara a los principales actores del
proceso, precisando en cada caso qué rol cumplieron frente a la experiencia en
cuestion.

Para Berdegué et al (2007) esto conlleva un primer ejercicio: determinar
quienes han sido los involucrados en el proyecto, cual ha sido su nivel de
intervencion en el proceso de desarrollo; un segundo ejercicio dirigido a
determinar cuales son sus percepciones y perspectivas sobre la ejecucién del
programa o proyecto; y, un tercer ejercicio acerca de como se alcanzan los
consensos entre los actores.

Actores directos e indirectos de la experiencia de desarrollo

En las experiencias de desarrollo podemos identificar, de manera general, dos
grupos de actores:

a) Actores directos.- son aquellos que estan involucrados directamente con
la experiencia, ya sea a través de la toma de decisiones o en la
gjecucion de las acciones previstas (pueden considerarse como actores
directos a los responsables del proyecto, los dirigentes y miembros de
las organizaciones locales, los campesinos y técnicos involucrados en el
proyecto de desarrollo).

b) Actores indirectos.- son aquellos gque aunque no han formado parte del
grupo de intervencion directa, han tenido una influencia importante
sobre la experiencia a través de sus decisiones o acciones (pueden
considerarse como actores indirectos, por ejemplo, las autoridades
superiores del proyecto, algunas autoridades gubernamentales, los
comerciantes, otros campesinos de comunidades vecinas, etc.)

Lo que se busca es determinar cuales han sido los aliados del Proyecto o

Senrmexperiencia que han posibilitado llevar a cabo las acciones del proceso.
f v

)
2
)

¥o todos los actores son afines al tema o problematica. Por tanto es
onveniente situarlos segan su comportamientos.

Los actores identificados pueden agruparse en tres categorias basicas:

* Actores favorables en funcién de la problematica o politica clegida;

» Actores contrarios, que se supone han podido ejercer influencias
contrarias.;

* Actores neutros que no poseen posicion respecto del tema o
problemaética, pero que podrian sumarse a ella (o bien podrian oponerse
por influencia de los actores contrarios).

* INDES Curso GIDET; Gestién Integral del Desarrollo EconémicoTerritorial. Mapeo de actores. 2010
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¢cCoémo idetfxtificar a los actores?

Parta identificar a los actores con mayor precision nos se
técnicas que han sido ampliamente utilizadas en el can

estratégicol

a) El ai;.-co iris de actores:

rviremos de dos
ipo del analisis

{los actores de la

Es luna técnica participativa que nos permite ubicar a:
experiencia segliin su ambito de accion (local, provinc

naclonal) y el sector del que proceden (publico, privade, so(:1edad civil).

Estd) nos permite reconocer la densidad de actores.

Socuedad CIVII
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b) Andlisis del campo de fuerzas:

El analisis del campo de fuerzas nos permite identificar el papel (a favor o
en contra) que cada actor ha desempenado en el desarrollo de la
experiencia o proyecto. Para ello se asigna un puntaje que va de 10
(totalmente en contra) a +10 (completamente a favor). En el ejemplo
planteado, observamos que algunos actores como las redes de productores
v las cooperativas, que tienen un puntaje positivo) han sido una fuerza
impulsora de la experiencia, otros han jugado un rol de oposicion
(productores y empresarios privados) v algunos un rol neutral (Cajas de
ahorro y crédito).

+10
ONGs Municipalidad
+H Distrital Cooperativas
Redes de *
Productore
0
Cajas de Ahorro
y crédito
15 Productores y empresarios
privados

_]|O

El producto esperado al concluir este paso es una descripcién de actores que
resuma su contribuciéon a la experiencia en términos de tiempo dedicado,
aporte financiero, logistico, técnico y de relaciones y contactos.




En este pdso describiremos el punto de inicio de la experiepicia. De manera

general pyede decirse que en este momento los actores

enfrentan

del: proceso se

n dos situaciones:

a) Un (}yroblema o una necesidad que se quiere resolver {por ejemplo, las

difi

ultades en la transferencia de tecnologia a lo$ pequenos

prodiuctores la dificultad de los productores para 111serftarse en los
merk:ados de productos y servicios, la falta de asistencip técnica para la

gesﬂwn de proyectos productivos, etc.).

b) Una} oportunidad, una situacién novedosa que de

ber aprovechada

puefle producir mejoras en las condiciones de vida deflos beneficiarios

de las intervenciones.

La reconstruccion de la situacién inicial debe estar guiada| por ¢l tema de

smtemahz%x

del proyec

“La descrﬂpczon de la situacién inicial debe incluir al men

elementos.

cion. En ese sentido, es mas que la sintesis del diagnostlco inicial

Fo

s los siguientes
nidad. Es muy

Las causas directas del problema o de la oport

importantd poder diferenciar entre las expresxones o forma@s concretas del

problema,
responde
dificultad
directas p
en los sist

Yy sus causas directas. Por ejemplo si el problema inicial al cual
el componente del proyecto o la innovacién impl mentada, era la
He los campesinos para comercializar sus productds, dichas causas
bddrian incluir: la concentracién, informalidad y falt de competencia
emas de mercadeo; la baja calidad de los productos| ofertados por los

campesinds; los altos costos unitarios de produccion; la mal cqltdad de los
caminos 3 sistemas de transporte que dificultan lu llegatia al mercado.”
(Berdeguélet al, 2007: 26) :

EJERCICIO 7

Para la rkconstruccion de la situacion inicial resultara ge gran utilidad
formular las siguientes preguntas: :
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mtervancmn di

Ejemplo: En el siguiente cuadro se describe la situacién inicial de un proyecto
de desarrollo productivo orientado al mejoramiento de la producciéon
truchicola.

Situacion Inicial de la Produccién Truchicola

El perfil de este proyecto estd relacionado principalmente con las caracteristicas
estructurales de la economia puneria y las dificultades existentes para generar nueves
fuen'res de ‘rr'abajo disminuir los nweies de pobreza y elzvar iq calidad de vida de la
roblemaﬂcas ca51_.
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" PASO

En este pé}so se trata de reorganizar la experiencia elegida;j
del proceso {lo programado, lo ejecutado y como se

desarrollo

OCHESO .

describiendo el
levd a cabo, asi

como la participacién de los actores clave). El equipo de sistqmatizacion debe

recuperar

trayectorial de la experiencia, desde el inicio hasta situacion ac

Para ello

reconstrudcion de la experiencia puede realizarse a traves

grupos de

Adicionalr
informacion de fuentes de informacién secundaria, como los
fiagndsticos locales y/o regionales, cuadernos de ¢ampo, fichas de
seguimiento de casos, informes de avances y evaluaciones. ;

proyecto, (

Las fuentels de informacion utilizadas para la reconstruccion
también serviran de insumo para los siguientes pasos de la
son las mg[mentes

aj Fuentes de informacién secundaria:

. ]j,os documentos del broyecto

. Il)iagnésticos locales y/o regionales
¢ Cuadernos de campo

. ]Fichas de seguimiento de casos

. ]informes de avances

+ Evaluaciones$

b} Fuer

Parg el levantamiento primario de informacion, de

COo17|

caracteristicas del objeto de sistematizaciéon y el tipo dg
se 1

la informacion y las apreciaciones de los actores re

se realizarda una combinacién de métodos. B

actores directos ¢ indirectos de la experiencia.

ntes de informacion primaria’

equiera obtener, se pueden utilizar las técnicas e i
janmente se utilizan en la investigacién social

cudlitativas).

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de
técnhicas utilizadas:

evantes sobre la
tual.;

Or ﬁn lado, la
de Ztalleres con

lente, se completaran y corregiran los resultadas del taller con

documentos del

del proceso (que
sistematizacion)

acuerdo a las
informacién que
hstrumentos que
(cuantitativas y

b lag principales

* En la recongtruccion de la experiencia pueden utilizarse también otros instrumentfs (ver anexo)
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| Técnicas Cuantitativas

ormacién- sobre -dates 'y |
‘estadisticas, series  niin
porcentajes, volimet

creén‘tig;s,
piraciones
o difi

‘| de técnicas para la recopilacién de
rmacio s

"FUENTE: UPC, 2007

Metodologicamente, la reconstruccidén de la experiencia puede realizarse a
través de talleres con grupos de actores directos ¢ indirectos de la experiencia.
El equipo de sistematizacion y otros actores presentes en el taller realizaran
una primera descripeidn que senale cuando, cémo y por qué se inicia la
experiencia, el contexto, la razones y motivaciones que le dieron lugar, v
uienes estuvieron involucrados de manera directa e indirecta en la

La definicién de las fases del proceso

La identificaciéon de etapas debe permitirnos una visién general del proceso a
partir de la diferentes interpretaciones de los actores que han intervenido en la
experiencia, por eso es importante considerar los diferentes puntos de vista.

La descripcién arriba seflalada debe avanzar hacia la reconstruccién de la
secuencia cronolégica de los hechos (a manera de hitos), que definen a la
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experiencial como tal. La definicién de las fases de la experieficia ‘consiste en
descomponer ¢l proceso en sus elementos constitutives para podér descubrir
la logica imterna y comprender las relaciones existentes enfre los diversos
elementos del proceso. '

Los hitos:

Son aquellps momentos significativos que senalan los cambips, las etapas o
fases del pfoceso. Cada una de las fases o etapas del procesoldebé tipificarse,
sefialando |sus rasgos principales y los elementos que la distinguen de las
otras etapds consideradas. Para una mejor visualizacidn de lag fases o etapas
de la sistemnatizacién resultara util representar graficamente Ja trayectoria de
la experiencia con una linea de tiempo, sin dejar de explicar gl por qué de la
importancia de los hechos considerados, y las consecuencias |que tuvieron en
la trayectotia de la experiencia.,

Para empear se trazara una linea de tiempo en cuyo prifner ‘extremo se
pondra la ficha del inicio del proyecto que se esta sistematizgndo. En el otro
extremo se|pondra la fecha de cierre de la experiencia a sistemiptizar.

g

/’ OBIJETIVOS
4 HITO 1= HITO 2=

EXPERIENCIA —~ MOMENTO MOMENTO
ELEGIDA SIGNIFICATIVO SIGNIFICATIVO

\ PREGUNTAS/
1| TEMA

(LINEA—DE]EMP% IEE MEE ENE BEE EEm . *

Fuente] FIFYA, 2008

En esta Ik'rapu resulta de utilidad:
i

|
4 Llevar u

ume

v
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Una vez reconstruido el proceso, llegamos al momento de la interpretacion
critica. Este es el paso mas importante en toda sistematizacion y es, a la vez,
el mas dificil pues requiere poner en accién toda nuestra capacidad de
analizar e interpretar criticamente la experiencia sistematizada para extraer de
ella los aprendizajes pertinentes.

En el proceso de analisis critico buscamos responder a las siguientes
preguntas: ¢Por qué las cosas sucedieron como sucedieron? y ¢Cudles son las
implicaciones? Se busca ir maéas alla el nivel descriptivo-analitico y poder
descubrir los factores y dindmicas que determinan el curso y los efectos
de las practicas (FIFYA, 2008), a través de la identificacién de elementos y
anélisis de relaciones, tomando en consideraciéon los antecedentes (problemas
que la origina), el contexto, los elementos constitutives de la experiencia y sus
resultados, asi como el marco conceptual previamente elaborade para
descubrir la logica interna del proceso.

Al ser un ejercicio de cardcter grupal, que involucra a los actores directos de la
experiencia, se recomienda que este paso sea ejecutado dentro de un taller de
devolucidon de la informacién.

Los actores involucrados continuaran en este taller con la identificaciéon y
definicion de los conocimientos generados individual y colectivamente durante
el desarrollo del proceso, avanzando en la construccién de una visién conjunta
de la situacion inicial, el proceso de intervencion, la situacién actual v, sobre
todo, los aprendizajes de la experiencia.

EJERCICIO 8

* Elementos claves del contexto {politico, econdmico, social y cultural} nacional e
internacional y cambios del mismo que influyeron (+ / -) en el desarrollo del
proyecto.

sf © Actividades importantes del proyecto (lanzamiento, talleres, concursos, ete.).

* Personas clave vinculadas al proyecto y su periodo de influencia.

*+ Grupos de beneficiarios del proyecto.

* Otros actores con los que se vincularon (los actores més importantes
identificados).
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Se sugieren|las siguientes etapas para la realizacién del analisis ¢ritico®:

1. Presentacion breve de los resultados del analisis de 1g informacidén de
fuentes secundarias, las entrevistas individuales y de lgs reuniones con

grupgos focales, a partir de la cual los participantes

opinﬁones y sugerencias.

2. D1scb.510n y definicién de los aspectos principales

plantearan sus

en torno a la

s1tuehc1on inicial, €l proceso de intervencion y la sﬂumcmn actual del

procf:so

3. Lectura de las conclusiones.
infotmacién en el trabajo de campo, €l equipo

Luego de contrastay y validar la

técnico debera

profindizar el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

mediante un taller de interpretacién, basado en
(cuantificacién v descubrimiento de elementos)
(idemtificacién de problemas y definicion de altes
responda, entre otras, a las siguientes interrogantes:

» c’jQué etapas y cambios ha habido en la experiencia?

la ' indagacion
vy la reflexion
mativas), que

JQué elementos claves potenciaron y debilitaron la ekperiencia?

&
* ngué factores influyeron en los diferentes niveles de
»

@iQué lecciones aprendidas quedan de la experiencia,

ﬂo?

EJERCICIQ 9

Para facihtar la labor de analisis puede utilizarse una matriz ¢

muestra a contmuacmn

la experiencia?

esperadas o

pmo la que se

SUBPROCESO 1

SUBPROCESO 2

5 UBPROCESO 3

® Ver: PESA, 2005.
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Es importante tener presente que, en la matriz precedente, no se trata de
responder a preguntas de evaluacion, sino de sistematizacién en términos de
aprendizajes. En este caso no interesan tanto los resultados como las
relaciones generadas entre los diversos actores del proceso, los factores que
intervinieron o no para lograr los resultados. Por ello, antes de responder a las
preguntas del cuadro es necesario realizar un posicionamiento mental
respecto a los requerimientos de la sistematizacién: en las evaluaciones a
veces tienden a soslayarse los aspectos negativos del proceso, sin embargo en
la sistematizacién deben considerarse tanto los aspectos positivos como los
negativos, las carencias, los errores, porque de cllos pueden obtenerse valiosos
aprendizajes.

La informacién obtenida cualitativamente puede ser analizada utilizando las
siguientes técnicas’:

a) La elaboracién de tipologias:

Las tipologias son modelos ideales que nos permiten acercarnos a un
determinado aspecto de la realidad, se construyen comparando casos y
exagerando las diferencias y similitudes. Una vez efectuada la
comparacién se agrupar los casos segun el predominio de las segundas
y el contraste con los primeros.

b} La comparacién entre discursos y practicas:

Esta técnica nos permite comprender la logica que guia las acciones y
decisiones de los actores sociales, observando en que circunstancias
hay mas coherencia entre discurso y practica, a qué pueden deberse las
brechas existentes y cémo influyen en el curso de los procesos.

Al final de este paso obtendremos como producto un Resumen Analitico, el
cual debe contener la informacién resultante de manera ordenada y sintética,
que debe ser complementado con un breve informe que contenga los
incipales resultados del analisis.

? FRANCKE, Marfil. Lineamientos Metodolégicos para la Sistematizacion en el Secretariado Rural Pert-
Bolivia. s/f.
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Este paso

Consideraremos como logros aquellos aspectos que han influ
contribuido al logro de alguna meta —tal y como la
traves de un indicador, utilizando el siguiente cuadro matriz:

0 que han

10

EJERCICIO|

se desprende del andlisis critico y lo complementa. Se trata de
identificar los aspectos positivos (logros) y los aspectos negatiy
de la experiencia.

os (limitaciones)

iﬁo posttivamente

emas definido a

[0 | RESULTADD 1

RESULTADO 2 | HES

Los aspect
resultados
grupales e
component

Del mismo
influencia 1

n los que se debata los logros obtenidos en caf
es de la experiencia.

del proceso. La técnica recomendada es la realizq

. o 1
modo, definiremos las limitaciones o aspectos que

Os positivos se iran registrando en relacidon a cfda uno de los

cion de talleres
da uno de los

han tenido una

legativa o han impedido que se alcancen los objetivps definidos por
el indicador.
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Como en los pasos anteriores aqui es importante recoger y contrastar las
diversas opiniones de los actores involucrados en el proceso, teniendo
presente que en esta etapa servird para precisar y consolidar el anéalisis
precedente y avanzar con la siguiente etapa de la sistematizacién. Comparar
con la visién inicial de la experiencia a sistematizar.

Por ejemplo, en el [ Taller de Sistematizacion del Micro Corredor
Socioeconémico Huancané-Cojata-Putina se consolido el siguiente cuadro de
logros y limitaciones respecto al rol cumplido por los nacleos ejecutores (NE)
en el desarrollo de capacidades tecnologicas.
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En este piaso recogemos los frutos del analisis de la expij
sistematizdacion en general, y donde el proceso encuentr
justificacidn. Las lecciones aprendidas nos van a mostrar

rriencia v de la
hosu sentido v
aquello que la

expenenma nos esta ensenando: los elementos que nos permntlran mejorar la

ejecucion de futuros proyectos y que serviran de insumo para
politicas o tfortalecer las va existentes. ‘

Las lecciopes aprendidas son el resultado del proceso d
reflexién dobre las experiencias o componentes de un pr
definirlas icomo generalizaciones que no se refieren a un
especifica, jsino a un tipo o categoria de situaciones. Por ejem
de garanfias solidarias basados en esquemas de créd
demostradb ser instrumentos eficaces para mejorar las tasas
en proyectps con comunidades rurales pobres en América Cent

delinear nuevas

aprendizaje vy
vecto. Podemos
a circunstancia
plo: los sistemas
to grupal, han
de recuperacién
ral 'fBerdegué et

al, 2007: 34). Ellas nos indican qué debemos hacer para com;egun 0 prevenir

un determinado resultado.

analizar lals dificultades y problemas enfrentados y como s

han superado,

Una manera practica de documentar las lecciones apren:Eas consiste en

distinguierido las situaciones de éxito y sus causas, asi co
errores cometidos para evitarlos en un futuro (GTZ, s/{).

Diﬁcultadéjs superadas 1

resaltando los

Fase o etaﬂ)a Dificultades | Como se superaron Sugere

ficias para

presentadas | (estrategias v resultados) | prevenjr resultados

Situacionek de éxito

Fase o . | Exitos
etapa . | reconocidos (externos e Fases

internos)

futuros

Factores de éxito Reconjenda@ciones para

(PTOCEs0s

aE
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Errores para no volver a cometer

Fase o etapa | Errores identificados | Causas del error | Recomendaciones para
fases/procesos futuros

Al consolidar las lecciones aprendidas debe tenerse en cuenta:
# Que los aprendizajes constituyen las lecciones mas importantes del
proceso de sistematizacion.

# Que pueden formularse sobre aspectos tedricos o practicos de la
experiencia.

* Que pueden expresar dudas o inquietudes que constituyan el punto
de partida para nuevos aprendizajes.

* Que contribuyen a mejorar nuestras intervenciones de desarrollo.

La sistematizacion debe abrir un espacio de reflexién sobre las practicas,

sobre todo cuando se ha llegado a este momento de la consolidacion de los
aprendizajes.
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ideasy

principales
sistematizakion a nivel conceptual, metodoldgico y técnico. Al
esclareceddr la distincién entre conclusiones y recomendacid
por Berdegué et al (2007: 32-33).

Llegado este momento definiremos las

una | situacién relevante, habitualmente sélo par
especifico, que por lo general resulta de vincular |
asociados al mismo”. A diferencia de la leccién aprer
aspectos generalizables, la conclusion se refiere a proce
espekificos. En este sentido, una conclusion podria |
sigujente manera: ‘

& Unaiconclusion vendria a ser “una sintesis del anéliﬁE:

fuerza de la
respecto resulta
nes -establecida

critico sobre
ese proceso
arios factores
|dida, referida a
kos o resultados
edactarse de la

que
circunstancias”. Las recomendaciones e¢xpresan
diretta v sencilla los aprendizajes realizados por lo
expgriencia; ellas pueden ser de cardcter general,
prodesos/resultados o relativas al desempefio de
iplo de recomendacién seria el siguiente:

(Sist{:matizacién de experiencias de desarrollo rural con enfoque ter

gscripcion de lo
n determinadas

una manera
actores de la
referidas a los

-

itorial, 2005).
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" PASO 12: REDA

Este es un paso delicado, por ello es importante que se desarrolle capacidades
de redaccién a través de algunos ejercicios sencillos que pueden realizarse de
manera cotidiana. Por ejemplo, Marfil Francke?. sefiala que para tener una
buena redaccién hay que desarrollar previamente habitos de lectura selectiva,
pues ésta nos proveera de pautas de construccion gramatical o de estilo que
luego nos seran provechosas al redactar nuestros informes. Ademas, la
escritura debe realizarse como un ejercicio continuo, que no es
necesariamente lineal, es decir, muchas veces resulta mucho mas util y
gratificante para el sistematizador empezar por el final, pues aqui hay mucha
mayor libertad para ejercitar una escritura critica y dialogante con la realidad.

Si se presentan situaciones de blogueo, estas se superan al darle forma a
algunas de estas anécdotas reveladoras, pues al escogerlas y priorizarlas
surgen las ideas-fuerza sobre los aprendizajes realizados asi como una especie
de hilo conductor de lo que se queria decir, y porque la formulacion de la
anécdota sirve al mismo tiempo para alcanzar un estado de dialogo con el
publico que enriquece la elaboracién de conocimientos.

Al redactar debe tenerse en cuenta que también estara destinado a un ptblico
externo al proyecto, por lo que debe poder comunicar los aprendizajes de la
experiencia de una manera clara y directa. En este sentido, es necesario
adoptar un método de exposicidon adecuado para que los resultados de la
sistematizacién sean accesibles, comunicables y puedan lograr los impactos
esperados. A través de este documento debe lograrse que otras personas
puedan comprender la logica y aprender los aprendizajes del proceso sin
haber participado directamente en €l

Con relacion a la extension del informe, aungue no hay una regla fija, se
recomienda que esta no exceda las 25 o 30 paginas. La clave esta en ser
concisos v puntuales, evitando recargar el texto con informacién que no

esulte pertinente o relevante. Una buena sistematizacién debe tener como
o iBnaximo unas 5 0 7 ideas centrales o ideas fuerzas, para que todas puedan ser

plementadas.

Recdmendaciones p‘arciflh r'éf I

sar la primera versién del doc__m
rente puede revelar ciertas fallas kS

e por sintetizar las ideas, concepf

¥ Mesa de expertos de sistematizacion. MIMDES, 15/07/09.
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ANEXO 1

- TiTULO DEL DOCUMENTO:

La redac

documento final.
Trabaj af luego de recogida la informacién y elaboradas las Fichas
ingresado al Modulo IH de Andlisis del proceso.

GUIA DE REDACCION DEL INFORME FINAL

cién esta referida a los aspectos que puede contener, segtin los casos, el

de ejercicios e

antes de empezarla?

No de
ASPECTOS CONTENIDOS sugeridos paginas
| sugerido
INTRODUCC | Desarrolle una breve presentacion del tema y res lo
ION que el lector encontrara en el documento y su utilidgd. |1
: Responde a la pregunta de ;Cudl es el tema principgl ¥
| la relevancia de esta sistematizacion, (se redacta al '
final del trabajo).
ANTECEQEN Sefiale la ubicacidn funcional de su unidad laboral la2pg
. TES dentro de los Programas del MIMDES. (Guia Pas¢ 0}
i (puede tomar Ejm. Rol de MIMDES en el tema. |
i otro nombrg) | Rol del INABIF, FONCODES, legislacion que la
Il (Guia Paso|0) | sustenta (nacional y compromisos internacionales,
' como Tratados, Convenios, Derechos)
Mencionar el equipo de trabajo que intervino en la
Sistematizacién por lo que hizo en la Sistematizacidn.
| MARCO de Situe conceptualmente el tema
| REFERENCI | Ver Guia Pasg 1 - Paso 2 —Paso 3 +de 5 pag
1A Tema,
¢l Guia Objeto, |
Paso 1 — Marco conceptual (autores que trabajan el tema) u
Paso 2 — otras experiencias anteriores referentes al tema.
Paso 3
Estos datos se obtienen de sus Fichas de trabajo
Hipotesis de accion del equipo que realizé la
experiencia. ;qué querian lograr con esa experienciy,

G T B =
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En el texto va antes de la Introduccidon

CONTEXTO | VER GUIA PASOS 4al7
¢ (Paso 4) Ubique el tema — definiéndolo como problema | usted cre
SITUACION | en el contexto local, regional, nacional por
Ver Guia (Paso 5) Senale cuales son los actores de esta convenie
Paso 4 experiencia, actores directos, sitie si fueron aliados o
Paso 5 contrarios por qué y en qué momentos del proceso
Paso 6 {ver Paso 6 y 7 }- Definir dos o tres momentos del
Paso 7 proceso:
Antes/ después
Momento 1/ momento 2 / momento 3
Use las respuestas de las entrevistas y focus group,
haga referencia a la verbalizacion de éstas por los
actores, ;como la perciben ellos en la entrevista?.
ANALISIS / Con este paso se inicia la interpretacion, y se avanzaa |6a+
LECCIONES | construir los Resultados finales del proceso de paginas
APRENDIDA | Sistematizacion.
S (Paso 8) Ubique las variables o factores que influyeron:
(Paso 9) relacidnelo con la hipdtesis de accidn (relacionar con
(Pasc 10) Paso 3y 1)
Aplique la matriz de resultados (Paso §)
(Paso 9) Resuma el Cuadro de Logros y Limitaciones,
analizandolos y comparandolos con el Ejercicio 1
(Paso 10) Muestre las lecciones aprendidas para
aplicarlas o evitarlas en el futuro
|| CONCLUSIO | Extraiga del analisis las 1 aZ2pag
| NES Conclusiones y
Recomendaciones
Sefiale y precise las que el documento amerite para el
establecimiento de nuevas estrategias y/o politicas en
¢l Programa o en otras entidades del Sector.
BIBLIOGRA | Identificar los Autores que han sido utilizados en ¢l Los 3
FiA marco de referencia, por orden alfabético o 0
cronolégico de edicion, desde la mas reciente a la mas | referencig
antigua, Use la nomenclatura establecida
ANEXOS Los Anexos se numeran correlativamente y en ellos Entrevistg
pueden ir los cuadros, las matrices, fotos, dialogos Documeny
recogidos en las entrevistas u otros. del
Programs
otros)
PROLOGO Es opcional y se invita a un comentarista a prologar.

7z al pajf
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|| PAGINA| ANULADA
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

ANEXO 2

SELECCION DE GUIiAS PRACTICAS DE SISTEMATIZACION °.

GUIA PRACTICAN® 1

¢,COM0 HACER UN PLAN DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD?
(TECNICA PARA OBTENER INFORMACION PRIMARIA)

Para obtener informacion a través de Entrevistas en Profundidad, se requiere
elaborar un plan de entrevistas dirigido a actores que puedan brindar
informacion relevante al proceso.

. ¢A quienes entrevistaremos?
—. ¢Quienes los van ha entrevistar?
_ ¢Sobre que temas los entrevistaremos?

Objetivos:
" Conocer los procedimientos elementales para la realizacion de un plan de
entrevistas.

**Procedimiento:

Organizacion previa

Paso 1: Compruebe que el plan de entrevistas responda especificamente al eje
de sistematizacion, verifique lo concerniente al eje o tema.

Paso 2: Identifique a los{las) actores(as) directa e indirectamente vinculados
al proyecto, que fueron priorizados para que formaran parte del ejercicio de
sistematizacion.

Paso 3: Asegurarse de que en la entrevista estén incorporados los temas
fundamentales sobre los cuales se desea obtener informacién, opiniones y
punios de vista de los(las) entrevistados(as), con respecto a:

1. La situacién inicial y su contexto, antes de empezar el proyecto o de
la experiencia.

2. Bl proceso de intervencion y su contexto

3. La situacion final o actual (segan el caso) y su Contexto con respecto
a resultados v/o beneficios obtenidos.

4. Las lecciones aprendidas de esta experiencia.

Paso 4: Conforme ¢l grupo de trabajo (organizacion, cocrdinacion y aplicacién
en campo} para realizar la entrevista en profundidad. El personal de campo del
proyecto puede realizar este trabajo. De acuerdo a la cantidad de entrevistas y
los lugares que se vayan a visitar, se sugieren considerar lo siguiente:

o Entrevistadores(as)

0 Supervisor de campo -por lo general 1 por cada 5 entrevistadores(as)

o Coordinador general del proceso de sistematizacion.

 TEXTOS SELECCIONADO DE: PINILLA DIAZ, Silma. Guia Metodologica. “Aprendiendo a
sistematizar la experiencia: Proyectos pilotos en las subcuencas de Los Holes-Tinajones y Cafic
Quebrado, Republica de Panama. USAID/AED, Panama, 2005.
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Diseno

Paso 5: Disene la entrevista

1. Escriba

ser compréndida por cada uno(a) de los y las entrevistados(

una serie de preguntas de manera sencilla y claral para que pueda
), cerciorandose

de gue ésths preguntas abarquen cada uno de los temas sen ladds en el paso

No. 3.

2. Revise gl contenido de la entrevista con el equipo de trabajm

3. Estime |el tiempo de la entrevista. Se recomienda que cada entrevista en

profundida

Entrenamiento

d no tome mas de 1 hora, por entrevistado(a)

Paso 6: Entrene al equipo de campo encargado de aplicar lgs entrevistas en

profundida:

d.

En este pdso, se debe destacar la importancia de elaborar unfa guia o manual

sencillo en
como la
entrevistadl

forma correcta de realizar las preguntas y

el cual se definirdan las funciones de cada miemb

o del equipo asi
bordar a el(la)

o(a). Previa a la aplicacién de las entrevistas se redomienda realizar

un entrenamiento en el que se deberan impartir todas lps instrucciones

pertinentes

para la aplicacion de dicha entrevista.

Paso 7: Proceda a definir un listado de actores claves de los ntrévistados(as)
seleccionaflos(as) y de los(las) entrevistadores(as). Recuerde que el listado de
actores cldves se selecciona de la lista de actores de la Tarep No. 1. Ademas

debe selecblonar cuidadosamente “quién entrevista a qué actd

clave”. De igual

manera, se deben establecer las fechas en las cuales s realizaran las

entrevistas.

Paso 8:

Haga una prueba piloto para verificar contenjdo y estrategia
metodologica en campo.

Paso 9: Lleve a cabo los ajustes a la entrevista en profundidpd con base a la

experiencia de la prueba piloto.

Aplicacion

Paso 10:

Realice la entrevista en profundidad. Luego de glaborada la

entrevista [y validada para conocer su verdadera efectividad erf la aplicacion, se

procede a

organizar todo lo concerniente a la aplicacién d¢ las entrevistas:

organizacipn de la documentacion, fotocopias del instrumento a 'aplicar v de

listados de

o guia, entre otros.

Adicionalrhente, se realizara el re-entrenamiento del equipo ¢

necesario.
notas de 1@1

Luego se

control del trabajo realizado, asi como de la hoja de ruta y manual

campo si fuera
Se debera indicar si las encuestas deben ser gfabadas o tomar
s entrevistas realizadas.

procede a aplicar el instrumento a los actores selgcciohados(as) de

acuerdo al listado que se realizd previamente, tomando en |consideracion el

calendarid

de ejecucion de esta actividad. El jefe de campo o gupervisor sera el

responsable de garantizar que todas las entrevistas sean apli¢adas de acuerdo

al calendar

io establecido.

A continuacién se presenta un esquema general para el Plan de Entrevistas en

Profundida

d:
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**Plan de entrevistas en profundidad

No. de formulario
Nombre del entrevistado(a)
Nombre del entrevistador(a):
Lugar:
Fecha:

Tema: Preguntas:

Situacién Inicial

a) ¢En qué condiciones iniciales se encontraban antes de comenzar el
proyecto?

b) ¢Cuales considera Ud. que eran las razones por la que se encontraban en
esta situacion?

Proceso de intervencion del Proyecto

c) ¢Qué actividades se realizaron y cual seria la mas (positiva, negativa o
innovadora) a su parecer?

d) ¢En qué condiciones se realizaron y por qué reinaban esas condiciones?
e..Cambiaron las condiciones iniciales después de estas acciones de la
experiencia o proyecto?

Situacion Actual o Final

f) ¢Cuales fueron los resultados que se obtuvieron con esta experiencia o del
proyecto?

g) ¢En qué forma se pueden comprobar estos beneficios o resultados que Ud.
menciona?

Lecciones Aprendidas
h) ¢Cuales son las lecciones mas importantes que se derivan de las actividades
del proyecto o de la experiencia?
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GUIA PRACTICA N° 2

c,COMiO HACER UN GRUPO FOCAL? (UNA TECNICA GR
OBTENER INFORMACION PRIMARIA)

UPAL PARA

Introduccién

El objetivd fundamental de los grupos focales es obtener in
conocimientos, sentimientos, actitudes, creencias y
relacién a jun determinado tema, v con cierto nivel de profu

formacién sobre
periencias en
didad que no se

puede logtar utilizando otras técnicas como la observacidn, la entrevista

personal o|la encuesta social.

La técnica de los grupos focales se utiliza generalmente er
vinculadag a la mediciéon de los niveles de satisfaccion
consumidgres(as) o clientes de servicios. Esta puede ser uti

| investigaciones
de usuarios(as),
izada como una

técnica especifica de recoleccién de informacién o para cogjflementar otras,

especialmdnte cuando se utilizan técnicas de validacion y tri

gulacién.

Aunque lajtécnica de los grupos focales tiene muchas ventaj
sus limitdciones.
descripcioh general de los conocimientos, actitudes y

sociales dé un colectivo social; y obtener esa informacién espe

en un cortp periodo de tiempo. Sin embargo, esta técnica se v¢

no puede |generar resultados representativos, dado que €l
participantes es relativamente pequefio y no representativo.
el(la) invedtigador(a) en su papel de moderador(a) en el gru

s, también tiene

Entre las ventajas estin gue es posiljle obtener una

omportamientos
cifica v colectiva
limitada ya que
numerc de los
Adicionalmente,
po de discusion,

tiene menjos control sobre la validez vy confiabilidad de las conclusiones

produc1da$, que en otras técnicas de recoleccion de informacig

Obgetlvos |

.

COHOCG]T los procedimientos elementales para la reahzacqon cie un grupo

focal
Procedimi,ento

Paso 1: Establezca un cronograma de trabajo

Se recomienda planificar esta actividad por lo menos co
semanas de antelacion. En el cronograma se debe considerar
estima ne&esario para realizar cada uno de los pasos requeri
cabo la sesion del grupo focal.

Paso 2: Identiﬁque, analice, formule y evalile el tema de
defina los|objetivos del estudio.

Los resultados de los grupos focales deben responder especifi
al eje de sistematjzaci()n.

n cuatro a seis
el tiempo que se
Hos para llevar a
Investigacion; y

a y inicamente

Paso 3: Défina un marco de referencia teérico - metodoldgico

Es fundamental contar con un marco de referencia tedrico — n
permitira ¢stablecer las bases del analisis de manera pertinen

letodologico; éste
e,
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Paso 4: Elabore un guiéon del contenido de la sesion del grupo focal y
disefie la guia de preguntas.

Esta guia debe reunir los principales aspectos a tratar en la sesién, segin las
condiciones y experiencias personales de los(las) participantes.

Se debe asegurar de que en guia de preguntas estén incorporados los temas
fundamentales sobre los cuales se desea obtener informacion, opiniones y
puntos de vista de los(las) entrevistados(as), con respecto a:

1. La situacion inicial y su contexto, antes del inicio del proyecto o de la

experiencia.

2. El proceso de intervencion y su contexto

3. La situacion final o actual (segun €l caso) y su contexto con respecto

a resultados y/o beneficios obtenidos.

4. Las lecciones aprendidas de esta experiencia.

De igual manera, se recomienda elaborar una matriz preliminar de preguntas
y realizar una prueba piloto para seleccionarlas. Una vez se cuente con este
listado de preguntas se debera evaluar nuevamente la concordancia de este
listado con los objetivos que se pretenden alcanzar, y asi proceder a la
seleccion definitiva de las preguntas.

Se debe tener presente que en el grupo focal se realizan dos tipos de
preguntas: unas de tipo introductorio y/o para familiarizarse con la actividad;
y otras que tratan directamente el tema en referencia. Adicionalmente, se debe
valorar la posibilidad de realizar varias sesiones, en funcidén de los temas a
abordar.

Paso 5: Defina, identifique, seleccione y comprometa a los participantes
del grupo focal.

Defina la cantidad adecuada de participantes. Haga una primera seleccion de
los participantes de acuerdo con los atributos definidos. Se recomienda que en
cada grupo focale participen entre 6 a 10 personas, todas con caracteristicas
similares, algunos{as} consideran que pueden involucrarse hasta 12 personas
por sesion, dependera de la experiencia. Usted debe trabajar por lo menos con
4 a 6 grupos focales. Se debe tener una poblaciéon de reemplazo,
aproximadamente un porcentaje del 10% del total seleccionado.

Es sumamente importante que al seleccionar y lograr el compromiso de los

{aso 6: Identifique y seleccione un sitio adecuado para realizar el grupo
focal Es recomendable seleccionar lugares que permitan contar con una
atmosfera tranquila e informal, que propicie la conversacion e interacciéon, por
gjemplo una sala de conferencia. Adicionalmente, al seleccionar el lugar se
debe tener presente que este debe ser un lugar considerado como “neutral”; es
decir que no esté vinculados con los promotores, involucrados directos del
programa o proyecto. La posicion recomendada para organizar la sesion en la
sala de trabajo es la de tipo “U”, en la cual el(la) moderador(a) esta rodeado(a)
de los(las) participantes.

Paso 7: Seleccione a el(la) moderador(a)
Se debe seleccionar un{a) moderador(a) con conocimiento de la situacion a
abordar y de manejo de dinamica del grupo. Es importante que el(la)
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investigador{a), en su papel de moderador(a) tenga una posidion éictiva, alerta
y perceptiva a la situacion.

Es condicién necesaria que el{la) moderador(a) promueva‘ n ambiente de
comunica#ién entre los(las) participantes que permita a estod(as) hablar entre
si, hacer preguntas, expresar dudas y opiniones. Es impoftancia que el(la)
moderadof(a} mantenga la conversacion sobre la tematich, y que no se

introduzcan topicos ajenos a ésta.

Paso 8: Disefie y/o consiga los materiales de ayuda para l:f sesiones.
Haga un [listado de todos los materiales que requiere pdra las sesiones,
disénelos ¥/o consigalos, y téngalos con antelacién a la fecha flel grupo focal.
Paso 9: Realice la sesién del grupo focal
En la sesion del grupo focal, el{la) moderador{a) sera el| responsable de
promover gl debate planteando preguntas definidas en la ggia de discusion.
Este(a} debera estimular la participaciéon, utilizando técnicas @e sondeo, con la
finalidad de animar la discusiéon y promover una reflexiony prafunda entre
los(las) participantes en el grupo focal; confrontar los diferentes puntos de
vigtas; y obtener las conclusiones de la discusion. ‘

Se recuerda que la guia de la discusién del moderador(a) debe:tener pocas
preguntas!|(8 a 10}, con la finalidad de contar con un margei de tiempo para
abordar aspectos que pueden ser fundamentales para el eptudio y que no
habian sido previstos.

Paso 10: Documente la actividad y analicela :
Como se indicoé anteriormente, se debe haber informado al [grupo que como
parte de la metodologia de esta técnica, se documentara la gctividad. En ese
sentido, s¢ tomara notas, grabaran y/o filmaran las sesiones|de trabajo. Para
el analisid, en funcion del objetivo definido, se haran las|transcripciones,
revisaran notas v grabaciones, con la finalidad de obtener [as conclusiones
gue han surgido de la interaccidén colectiva con base a la guig de preguntas u
otros temas relevantes que hayan surgido en la sesion.
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GUIA PRACTICAN° 3

GUiA PRACTICA: :COMO SE ANALIZA LA INFORMACION DE LAS
ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD?

Introduccién

Una vez que se¢ han aplicado las entrevistas en profundidad, se recogen y
organizan para proceder al analisis. Dado que la informacién recabada se hizo
mediante preguntas abiertas donde los participantes expresaron sus opiniones
en cada respuesta, se requiere un ordenamiento de estas respuestas para
obtener ideas centrales que ayudaran en €l procesc de sistematizacion.

Objetivos:
o Organizar la informacion resultante de las entrevistas.
o Conocer que tan variada es la diversidad de opiniones y puntos de
vista de los entrevistados(as) con respecto a la situacion inicial,
procesos de intervencidn, situacion final y lecciones aprendidas.
o Conocer cuales son los principales puntos de acuerde en los temas
indicados.
o Conocer cudles son las principales discrepancias o diferencias en los
temas indicados.

Procedimiento:

Paso 1: Ordene la informacion obtenida de el{la) entrevistado{a)

a. St se han grabado las entrevistas, existen dos opciones:

a.1l.Cada entrevistador(a) transcribe las grabaciones.

a.2. Se designa a dos o mas perscnas, dependiendo del volumen de trabajo,
para que transcriban las entrevistas; y posteriormente, cada entrevistador(a)
debe editar y analizar sus correspondientes entrevistas.

b. Si se han tomado notas, la Unica opcién recomendable es que el propio
entrevistador(a) extraiga de sus apuntes o notas los elementos mas
importantes de acuerdo a los objetivos planteados en esta tarea.

Paso 2: Realice una revision detallada de la informacién ordenada de cada
entrevistado(a) para terminar de organizar la informacién y cerciorarse de que
no se omitid ninguna informacién importante suministrada por los(las)

mentrevistados(as).
2

3

Haso 3: Lea detenidamente cada pregunta sobre cada uno de los 4 grandes
F¥mas que se desean investigar (situacion inicial, proceso de intervencion,
**situacion final, y lecciones aprendidas). Conforme vaya leyendo, sintetice las
principales ideas y puntos de vistas expresados por los (las) entrevistados(as},
v ordénelos de acuerdo a dichos temas. (Véase Recuadro de “Principales Ideas
v Puntos de Vista”).

o

Paso 4: Presente todos los puntos de vistas y opiniones en un cuadro que
recoja la opinion individual de todos y cada uno de los entrevistado{as). (Véase
Recuadro de “Ordenamiento de Opinién Individual, segin Entrevistados™)




SIS‘TEMATIZACI(')N DE EXPERIENCIAS

Paso 5: P11'oceda a clasificar las opiniones vy puntos de vi&f coincidentes y
s

en desacuerdo en cada uno de los temas en referencia. (Vé
“Ordenamiento de Puntos Coincidentes y en Desacuerdo de
Entrevistadlos/as”}.

e Recuadro de
Todos(as) los(as)

Ficha de Analisis N° 1

Principales Ideas y Puntos de Vista
(informacién de cada entrevistado)

Nombre dcj#l entrevistado(a):

Nombre dd:;l entrevistador(a):

Tema Sintesis de ideas pripcipales

Sobre la situacién
inicial '

Sobre el pli'oceso de
intervencién

Sobre la sitnacion
final

Sobre las iecciones
aprendidak

Ficha de Analisis N° 2

Ordenamiento de Opinién Individual, segin Entreﬁsta.;dos

Tema Entrevistados

1 2 3

Sobre la
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situacion
inicial

Sobre el proceso
de
intervencién

Sobre la
situacion
Fina

Sobre las
lecciones
Aprendidas

Ficha de Analisis N° 3

Principales Acuerdos y Desacuerdos Obtenidos de las Entrevistas en

Profundidad

Tema Acuerdos Desacuerdos
Ideas en las | Personas o Ideas sobre Personas o
que hay grupos que las grupos que
acuerdo estan de que 1o hay estdn en

acuerdo acuerdo desacuerdo

Sobre la

situacion

inicial

TR ¥ b,
3
7
ﬁbre el proceso
“Fintervencién

Sobre la
situacién
Fina

Sobre las
lecciones
Aprendidas

-l .
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GUIA PRACTICA N° 4

2COMO SE CONDUCE UN TALLER GRUPAL PARA LA SIST EMATIZACION
FINAL DE UNA EXPERIENCIA O PROYECTO

Introduccion

La realizaqién de un taller grupal en el que participen los actpres. claves es de
gran impoftancia en el proceso de sistematizacion. En estos| talleres se trata
de construir una visiéon de conjunto sobre los cuatro aspec fundamentales
de la sistematizacién como son: la situacién inicial y su contexto; ¢l proceso de
intervencidn y su contexto; la situacién final o actual y su cdntexto; asi como
las leccmfues aprendidas que se han logrado hasta este momento con la
expenenmﬁb o proyecto.

Podemos ¢onsiderar que la actividad del Taller grupal es ¢l momento mas
relevante del proceso de sistematizacion, debido a que los actbres claves estan
presentes len un mismo tiempo y lugar para realizar discisiones grupales;
compartir [experiencias; explicar los aportes que han constll‘-}]ndo individual y
colectivamente; retroalimentarse de cada aporte que se da [y que se recibe;
ademas dé¢ buscar consensos para lograr objetivos comunes.|Es un momento
de aprendizaje para todos los y las involucrados(as). Todo ellp en un clima de
regpeto. De alli, la importancia de organizar debidamente esﬂb taller para que
el evento, ¢n su conjunto, sea un verdadero éxito.

cual requiere de manejo de las relaciones humanas, habilidad y pericia; asi
como congcimiento del tema de la sistematizacidén, para que nag se generen
confusiones con respecto al objetivo final que se persigue. '

De igual manera, es importante la forma de conducir o fac‘i%Ear el mismo, lo

Objetivos
"I Fomentdr un proceso de aprendizaje colectivo e interactivo
] Construir una visiéon compartida sobre la situacién inicial [y su contexto, €l
proceso dd intervencion y su contexto, la situacién final o actyal y:su contexto,
y las leccigones aprendidas, haciendo énfasis en éste tltimao asFecto.

Procedimiento

A. Organizacién del Taller Grupal
Paso 1: Cpnformar un equipo responsable de la organizaciéfi y ejecuciéon del
taller. ' '

Paso 2: Realizar un listado de todos los aspectos logisticos 11|ecesarios para la
realizaciory del taller. Se deben tener presente, entre otrds los siguientes
aspectos: | programa; participantes; facilitador(a); local Iy alimentacion;
documentps y materiales de apoyo; asi como detalles ¥ requerimientos
técnicos del taller, entre otros. '

Paso 3: iSe deben asignar responsabilidades a cada utofa) de los(las)
miembros(as) del equipo, de acuerdo a cada uno de| estos aspectos
mencionadlos en el punto anterior. El (la} coordinador |del  proceso de
sistematizacion debe monitorear que se vayan cumplienflo dstas tareas,
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conocer ¢l avance de las mismas, las dificultades que puedan surgir, y brindar
apoyo en cualquier situacion gue se presente.

Paso 4. Organizar los aspectos logisticos y técnicos del taller. De acuerdo al
listado, se procede, segln los responsables definidos previamente, a llevar a
cabo las acciones de organizacion del taller. Entre otras, las siguientes:

i La definicion del programa del evento. Este detalle se realiza con el

equipo responsable del taller, llegando a un consenso sobre los
diferentes temas y participaciones que se tendran en el evento.
L. La seleccidon de los(las) participantes, asi como la cantidad a
invitar.
" La seleccién del Moderador{a) o facilitador(a) del evento: Se debe
seleccionar cuidadosamente, pues se¢ trata de la persona que llevara la
responsabilidad del programa por cuanto debe lograr mantener el
interés del grupo durante toda la jornada, controlar los horarios,
facilitar la participacion, orientar las discusiones y saber manejarse con
respeto frente a todos(as) los(las) participantes.
_ El local donde se desarrollari el taller. El mismo debe ser amplio y
con ¢l mobiliario adecuado. Que cuente con las facilidades de acceso
para todos los participantes donde se brinde las facilidades de
ventilaciéon, iluminacién, sin problemas de acustica, u otro tipo de
incomodidades. '
[ Convocatoria. Una vez seleccionados(as) los (las) participantes deben
enviarse las invitaciones a tiempo y confirmar la asistencia de los
mismos(as).
‘| El material de apoyo: Se refiere al material Impresc que se
distribuira en el evento, el cual debe ser seleccionado, reproducido y
organizado en carpetas para su debida distribuciéon en el evento. Se
procura entregar matenal de facil y rapida lectura de manera que sea
comprensible a todos los participantes. Igualmente, se deben considerar
otros requerimientos de materiales de apoyo como papelografos,
marcadores, cartulinas, cinta adhesiva, tijeras y otros tipos de
materiales.
L Coordinacién de los requerimientos técnicos para el taller. Se
deben tener presente y coordinadas las dinamicas de aprendizaje que se
van a utilizar, asi como los trabajos de grupos y plenarias que se van a
realizar,

B. Ejecucion del Taller Grupal para la Sistematizacién de una Experiencia

yegoQEimo se ha senalado la ejecucion del taller grupal es el momento clave de todo
¥/ proceso de sistematizacion y lo que se pretende es construir una visién
#Compartida con los actores claves con relacién a los siguientes aspectos de la
experiencia vivida:

1. La Situacion Inicial y su Contexto

2. El Proceso de Intervencion y su Contexto

3. La Situacién Final o Actual y su Contexto

4. Las Lecciones Aprendidas

Para la ejecucién del Taller se debe considerar el siguiente procedimiento:
Procedimiento:

Paso 1: Presentacion de todos los actores claves y de sus expectativas frente al
taller de sistematizacién. Esta parte se debe hacer mediante dinamicas de
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animacion [y/o integracién. Con ello se prepara el ambiente paya el.trabajo y se

crea el intelrés sobre lo que se va a realizar en la jornada.

Paso 2: Exiplicacién de los aspectos metodologicos del taller.

Paso 3: Coimpartir los resultados de la recopilacién de informgcioén secundaria
y primaria, En el caso de las entrevistas en profundidad, se hara uso de los
cuadros ghe se¢ construyercn en la Guia Practica 5 y s¢ soretera a la

consideracion de los{las) participantes. En este punto
generaciénj de un intercambio de opiniones con respecto a st
o no con lés resultados senalados. Se deben hacer todas las
el grupo cdnsidere pertinentes.

Paso 4: (onformar grupos de trabajo de aproximadamente

e promucve la
tstan de acuerdo
orrecciones que

personas para

proceder alconsiderar los puntos que se presentan a continuagion.

Paso 5: Vdlidacion de los acuerdos principales sobre los sigui

71 La situacién inicial y su contexto

™ El proceso de intervencién y su contexto

L L4 situacién final o actual y su contexto
En esta seccién los participantes deben analizar si estan
listado de|los acuerdos que se reflejaron; en este ejemplo,
entrevistas en profundidad. Se dara a las diferentes mes
tiempo prudencial para que discutan sobre estos acuerdos y
presentar kus resultados en plenaria al resto de los participa

Paso 6: Términada la discusién en las mesas, se hara la ple
estara replpresentada por un vocero que expondré al grupo.
del evento|guiara la discusion.

ntes temas:

nformes con el
| del ‘caso de las
s de trabajo un
organicen para
es.

aria. Cada mesa
(la) facilitador(a)

Paso 7: Cbncluida la plenaria el(la) facilitador{a) hara un reguento o sintesis

de lo acordado entre todos los participantes.
Paso 8: Luego de haber discutido sobre los acuerdos er
entrevistalen los 4 temas, se procede a la discusion sobre los
se encontraron. El procedimiento se realiza de manera simild

contrados en la
desacuerdos que
r .a los acuerdos.

Se pretenfle llegar a acuerdos sobre los puntos en discrepaj:cia,; a través del

diélogo. En los casos en que no se logre acuerdo, se debe e
de dicho Hesacuerdo. Asi, se debe analizar a qué se debe’

contrar la causa
principalmente el

desacuerdo. Se debe establecer quienes sostienen una pdsiciom y guienes

sostienen!la otra, vy darles igual oportunidad para que expliqgl
su posicipn. Se recomienda la creacion de un comité de
ayudar a ¢onstruir consensos al respecto.

Paso 9: Discusion sobre las lecciones Aprendidas:
En este aspecto la reflexion se hace en torno a tres preguntas
- ii esta experiencia pudiese comenzar de nuevo, ¢qud
de manera diferente? |
- $i esta experiencia pudiese comenzar de nuevo, cqud
de la misma manera? :

actividades del proyecto o de la experiencia?

hen el por qué de
mediacién para

fundamentales:
b se deberia hacer

b se deberia hacer

:Cuales son las lecciones mas importantes que ge derivan de las
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