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Vistos las Notas Ne 050-2012-MIMP/OGA-OTI, Ne 211-2012-
MIMP/OGA-OTI y Ne 219-2012-MIMP/OGA-OTI y los Informes Ne 001-2012-
MIMP/OGA/QTIIIPPS,  Ne 003-2012-MIMP/OGA/OTIUPPS  y  Ne 008-2012-
MIMP/OGA/OTIIJPPS de la Oficina de Tecnologias de la informacién de 1a Oficina
General de Administracion; y el informe Ne 134-2012-MIMP-OGPP/OFP! de la Oficina de
Presupuesto e Inversiones, el Informe Ne 085-2012-MIMP/OGPP-OP-YRJC de la Oficina
de Planeamiento y los Memorandos Ne 213-2012-MIMP-OGPP y Ne 232-2012-MIMP-
OGPP, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley Ne 27658, Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién en sus
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones ¥ procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestion publica 'y contribuir en el fortalecimiento de un Estado
moderno, descentralizado y con mayor participacion del ciudadano; '

Que, la Ley Ne 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo,
recoge entre sus principios el del servicio al ciudadano, asegurando gue sus actividades se
realicen con eficacia, eficiencia, simplicidad de 1a gestién, inclusion y equidad, asf como la
participacion y transparencia de manera que los ciudadanos tengan acceso a la
informacion;

Que, mediante Resolucion Ministerial Ne 61-2011-PCM se
aprobaron los Lineamientos que establecen el contenido minimo del Plan Estratégico de
Gobierno Electronico de cada Entidad que conforma el Sistema Nacional de informatica,;

Que, mediante Decreto Supremo Ne 003-2012-MIMP se aprobé
el Reglamento de Organizacion y Funciones de! Ministerio de la Mujer y Pablaciones
Vulnerables — MIMP que en el literal g) de su articulo 8 establece que tiene como una de
sus funciones aprobar los documentos de gestion que le corresponda;

Que, mediante las Notas Ne 050-2012-MIMP/OGA-OTI,
Ne 211-2012-MIMP/OGA-OTI y Ne 219-2012-MIMP/OGA-OT!, 1a Oficina de Tecnologias de
la informacion de la Oficina General de Administracion ha presentado el proyecto de “Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico Institucional — PEGEI 2012-2015" del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP, cuyo sustento se encuentra en los Informes
Ne 001-2012-MIMP/QGA/OTI/JPPS, Ne 003-2012-MIMP/OGA/OTIIJPPS y Ne 008-2012-
MIMP/OGA/OTIIPPS;

Que, mediante el Informe Ne 134-2012-MIMP-OGPP/OPI de la

~ Oficina de Presupuesto e Inversiones y el Informe Ne 085-2012-MIMP/OGPP-OP-YRJC de

la Oficina de Planeamiento, se ha emitido opinién favorable para la aprobacion del citado
Pian| los mismos que la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto ha hecho suyos
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Que, en consecuencia, resulta necesario en
be el “Plan Estratégico de Gobierno Electrénico Institucion
sterio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables ~ MIMP:

Con la visacion de la Secretaria General, de |

esoria Juridica;

De conformidad con la Ley Ne 29158 — Ley O
Ne 27783 — Ley de Bases de la Descentralizacién, el De
y de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Muj
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SE RESUELVE:
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El Plan Estratégico de Gobierno Electronico tiene como lineamientos flos establecidos
mediante}la Resgolucion Ministerial N° 061-2011-PCM.

El Plan Estratégico de Gobierno Electrénico Institucional — PEGE! 2012 - 201 5, tiene como
finalidad ¢I uso e implementacién de las Tecnologfas de Informacién y Comunicacion — TIC
para poder brindar un servicio eficiente, eficaz, accesible y transparente a su publico
objetivo. ‘

|
El desarrdhllo de] PEGE! esta alineado a los objetivos sectoriales, asi mismo es un apoyo
para el dumplimiento de los objetivos sectoriales, objetivos contemplados en el Plan
Estratégico Sectorial — PESEM.

En este plan se|explicara la situacidn tecnoldgica actual de sus Unidades Ejecutoras y del
Organismo Publico Ejecutor, asi mismo podremos entender cusles son las falencias que se
tienen en el usq heterogéneo de las TIC's del Sector ; el PEGEl ademgs de apoyar al
cumplimiento de los objetivos sectoriales, tiene por propuesta Ila estandarizacion,
implementacion |y el mejor uso de las TIC’s a fin de brindar un mejor servicioc a sus
usuarios internos y extemos; para que el manejo de la informacion sea transparente,
eficiente y eficaz, y la toma de decisiones por la Alta Direccitn sea la mas idonea.

Finalmente, es necesario mencionar que la ejecucién del Plan Estrategico de Gobierno
Electronico Institucional requiere del mas amplio apoyo de parte de la alta direccion del
ministerio ya gue involucra al sector en su conjunto en tanto todas las dependencias
son beneficiarigs de los servicios de informatica de una manera eficiénte, uniforme,
con facilidades gle mantenimiento ¥y @ menores costos.

ﬁan Estratégico de Gobierno Electrénico 2012-2015

Pagina 4




2. Marco Conceptual

Plan Estratégico de Gobierno Electrénice 2012-2015

Oficina de Teonolopias de la informacion

2.1. Scciedad de la Informacién

La sociedad de la informacion es aquella en la cual las tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion (TIC) son incuestionables, forman parte de la
cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian
nuestras capacidades fisicas y mentales. Y las posibilidades de desarrollo

social.

El Ministerio en coordinacion con sus 6rganos dependientes a nivel nacional
busca brindar un mejor servicio a toda su poblacién objetivo, basandose en las
TIC's facilita la transparencia y la accesibilidad a la informacion producto de sus
servicios de forma mas rapida y oportuna. '

2.2. Brecha Digital

La brecha digital es entendida como el nivel de acceso a nuevas tecnologias
{(computadoras, internet, etc.), entonces analizando esta situacion encontramos
un incremento de diferencias entre los que poseen o tienen acceso a las
nuevas tecnologias (computadoras, internet); existen grupos sociales que la
poseen y también grupos que no la poseen.

También uno de los puntos principales es el nivel de conocimiento que se tiene
de las tecnologias, es asi que las personas o familias que estan familiarizados
con alguna tecnologia tienen mas posibilidades de manipular y dar uso a las
nuevas ofertas de tecnologia (softwares). Entonces este desnivel de acceso
produce también un desnivel en el desarrollo de algunos grupos sociales.

Una propuesta interesante seria que como en los paises subdesarrollados
como el Per, se implementen las nuevas tecnologias en las escuelas y
colegios para acortar esta tremenda distancia que existe entre los que
poseen y los que no poseen y esto se puede lograr con politicas
educativas pertinentes.

Mo dudamos de la eficiencia y gran avance que se logra con las PC e Internet,
y es un gran aporte a la educacion, pero hay que acortar esta distancia de
mejor forma.

2.3. Resistencia al Cambio

Es conveniente considerar:
« FEl impacto que tienen las innovaciones tecnologicas en las personas
que forman parte de las organizaciones.
« Las reacciones involucradas en la adopcion de una determinada
tecnologia, los cambios de paradigmas que involucran y ia necesidad

Pagina 5
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; Oficing de Tecnologias de ia informacion
de la participacion generai de los miembros de la mismag.
* Asi como también la importancia de ias tecnologias de Informacién para
a creacion de ventajas competitivas en un mercadg cada dia mas
globalizado.

De estd manera se obtiene como reflexién que los cambios techolégicos deben
ser adoptados en conjunto con el personal y en concordancia don los intereses
del Ministerio.

El uso de tecnologia se impone, impactando y atravesando las distintas 4dreas
del congcimiento. Ef desarrollo avanza y repercute para retratar algunos de los
anhelos| y suefios mas intimos e inquietantes del hombre. Las TIC e Internet
Jle?garon para quedarse y son tan moviles como los usuarios. & Bl futuro sera de
quienes|las dominen? Necesitamos de usuarios criticos y responsables en el
quehacser de los recursos ya que todo nuestro entorno, en lgs tiempos que
cdrren, $e reconfigura de forma notabile.

3. Gobiefno Electrénico

Mediantei la Resoclucién Ministerial N° 274-2006-PCM, se aprueba la Estrategia
acional de Gopierno Electrénico.

La Oficiné Nacignal de Gobierno Electrénico e informatica - ONGEI est encargada de
." coordinar; y supervisar la implementacién de la Estrategia Nacional de Gobierno
$l Electrénico. Para tal efecto, las entidades de ia Administracion Publica ntegrantes del

] Sistema Nacional de Informatica, deberan proporcionarle, cualquier informacién que
53 les sea requerida y adoptaran las acciones necesarias para el cumplimiento y
8 f ejecucion ide lo establecido en la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico. '
g ] E! Gobierrho Electronico consiste en el uso de las tecnologias de la informacion y el ~
a conocimiento en los procesos internos de gobierno y en la entrega de los productos y

servicios del Estado, tanto a los ciudadanos como a [a industria.
Muchas de las tecnologfas involucradas y sus implementaciones son [las mismas o
similares a aquéllas correspondientes al sector privado del comercio elgctrénico (o e-
business), mientras que otras son especificas o Unicas en relacién a las necesidades
del gobierno.

3.1; Ventgajas de 1a Instauracion de un Gobierno Electrénico

El significativo desarrollo que han tenido en los Gltimos afios las Tecnologias de
Infdrmacic')n y Comunicacién (TIC) ha generado un fuerte impacto en los
distintos dmbitos del quehacer de las sociedades y de la actividad econdémica,
pues ha facilitado ia vida cotidiana y ha logrado mayor eficiencia y|eficacia en el
desbrrollo de variados tipos de procesos.

Pagi
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Oficina de Feenclogias de i informacion
El desarrolio de estas tecnologias abre nuevos e interesantes canales tanto

para la provision de servicios a la sociedad como para mejorar la calidad y
oportunidad de la informacién a la que los ciudadanos pueden acceder.

En resumen, algunas ventajas de la instauracién de un gobierno electrénico
son:

o Disminucion del tiempo de las diferentes operaciones que realizan los
ciudadanos. Eficiencia y eficacia.

o Reduccion de costos de operaciones por parte de las dependencias |
gubernamentales.

o Transparencia en la gestion pablica. Auditabilidad de gestién, acceso y
flujo de informacién contindo.

o Acercamiento de la administracién publica con el ciudadano, con base
en |a tecnologia al servicio de la gente.

o Afianza la gobernabilidad, fortalece la democracia participativa y
representativa y contribuye a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

3.2. Desventajas para la Instauracion de un Gobierno Electrénico

Hacer uso de la tecnologia actual y empoderar a las personas son el mayor . AR
desafio que la humanidad encara hoy. Por ello, cada vez que las insliluciones, '
sean gobierno o sector privado, ofrezcan nuevas tecnologias a los usuarios 0 a
los empleados, tendran que hacerlo como parte componente de un todo, si no
o hacen, la gente tratara de crear una propia, o de rechazar la nueva
tecnologia, y esto se observa en la resisiencia al cambio frente a la
automatizacion. Es necesario ademas de aprobar el acceso a Internet u otras
redes telematicas, lograr alfabetizar digitalmente a la poblacién al menos en un
80%.

Q

Deficiencia en la infraestructura tecnolodgica y fisica en el sector para la 1
instauracion de un gobierno en linea.

o Falta de coordinacion y comunicacién interna entre la sede central y sus
unidades ejeculoras, asi como con las diferentes entidades del estado.

c Existencia de una mayoria de ciudadanos analfabetos tecnolégicos.

o Carencia de regulacion que proteja los datos que circulan en la red v la
inexistencia de planes y politicas estratégicas de modernizacién desde
el gobierno.
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uye el Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF
y el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual — PNCVFS,
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Oficing de Tecnolegias de la Informacion

5. Marco Legal

La Presidencia de Consejo de Ministros — PCM, se encarga de normar, coecrdinar,
integrar y promover el desarrollo de la actividad informatica en la Administracién
Publica, impulsando y fomentando el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
para la modernizacion y desarrollo del Estado, actia como ente rector del Sistema
Nacional de Informatica, y dirige y supervisa la Politica Nacional de Informatica y el
Gobierno Electrénico. La Oficina Nacional de Gobiernc Electronico e Informatica —
ONGEI de la PCM, proponer la normatividad y coordinar el desarrollo de Gobierno
Electrénico y de la actividad informatica en la Administracion Publica (DS N°® 066-2003-
PCM y DS N° 067-2003-PCM).

Se detallan las principales normas que impulsan el desarrollo de Gobierno Electronico:

Plan Esiratégico de Gobierno Electrénico 2012-2015

Constitucion Politica del Perd 1993

o Incisos 5 del articulo 2

o Incisos 6 del articulo 2
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales
Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electrénicos para la
manifestacion de voluntad y |a utilizacidn de la firma electrénica.
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pulblica.
Decreto Supremo N° 019-2007-PCM, Ventanilla Unica del Estado a través del
Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas y se crea el Sistema Integrado de
Servicios Publicos Virtuales
Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, Reglamento de la Ley de Firmas vy
Certificados Digitales.
Resolucién Ministerial N° 274-2006-PCM, Estrategia Nacional de Gobierno.
Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM. Aprueban el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la
'nformacién. Codigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de Ia
informacion. 2a Edicién” en todas la entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica.
Resolucién Ministerial N° 200-2010-PCM, Directiva "Lineamientos para la
implementacién del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la
Administracién Publica” .
Resolucidn Ministerial N° 228-2010-PCM, Plan Nacional de Simplificacion
Administrativa.
Resolucion Ministerial N° 061-2011-PCM, Lineamientos que establecen el
contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico

u Pagina 9
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or y de innovacion, a nivel intrasectorial, intersectorial y
cdntnbmr al logro de los objetivos institucionales.

.3.1. Objetivo General

rindar un mejor servicio a la poblacion.

13.2. Objetivos Especificos

de tecaniopias de o nformacion

or con informacion integrada, con los mecanismos 1
y administrar conocimiento; utilizando una infr
ias de la informacién y de Comunicaciones de v
empoderados en el uso eficiente de estas herramientas

de informatica sectorial encargado de administrar efid
ias de la informacién y de comunicaciones; actuandt

standarizacion e Integracion de la infraestructura de las
formacién y comunicaciones a nivel sectorial con

Estandarizacién del parque informatico.
Servicios orientados a ITIL
Estandarizacion de la Base de Datos del Sector
Estandarizacién del Area de Desarrollo
Estandarizacion de pagina web

aracion de Principios
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sparencia

psicion de todos los usuarios internos y externos.
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{ftcing de Tecnologias de s informacion

Confiabilidad
E! acceso a la informacién se realizara de una forma prevista sin incidentes
por un periodo de tiempo especificado y bajo condiciones indicadas.

Imparcialidad
Los servicios ofrecidos no tendran diferencias ni prejuicios al ser
solicitados.

6.5. Analisis FODA:

6.5.1. Factores Internos

6.5.1.1. Fortalezas

RRHH integrado, cohesionado, capacitado para trabajar en equipo.
Presencia a nivel nacicnal.

Se encuentra en marcha la integracién de los sistemas de informacion.
Compromiso y Apoyo de la alta direccion.

6.5.1.2. Debilidades

1. Infraestructura tecnolégica del sector heterogénea, no integrada.
2. Falta de licenciamiento del software utilizado. _
3. Escasos recursgs presupuestales para inversion en tecnologia vy

capacitacion de RRHH.
4. Alta rotacion del personal.

6.5.2. Factores Externos

6.5.2.1. Amenazas

1. Entorno tecnolégico cambiante, no acorde con presupuestos del sector.
2. Cambios en la politica nacional en temas de informética.
6.5.2.2, Oportunidades
1. Procesos de reestructuracién y reorganizacion del sector.
2. Proceso de descentralizacion.
3. Estrategia Nacional de Gobierno electrénico
4. Acceso a nuevas Tl
5. Presencia en el mercado nacicnal de empresas de soporte en €l uso de
software libre

Pagina 11
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6.6. Ffacton;s Criticos de Exito:

Apoyo

de Teenolonias de fa Informacian

los gobiernos

e proyectos.
Control).

1. cle la Alta Direccién

2. Capacitacién constante en el uso de las nuevas herramientas de Tl

3. Compromiso del Personal.

4, Atﬁecuada coordinacion con las instituciones publicas y con
regionales y locales.

5. Pdplitica estable de apoyo al desarrollo de Tl en el Pais.

6. A$ignac on de recursos presupuestales para la implementacion ¢

7. Evaluacidn y monitoreo de los proyectos de Tl (Mecanismos de

6.7. Situacjén actual del Sector

6.7.1, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP

Cuenta con
trabajo de y

6.7.1.1. F
Peirsonal

encuentr
o __manera:

la Infraestructura Tl que comprende una red de datos
suarios, servidores de red y software.

Recursos Humanos

de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, que
a laborando, con un total de 18 personas desagregado

estaciones de

ictualmente se
de la siguiente

| Personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacisn - OTI

Jefatura Jefe
(3 personas) 1 Secretaria

: 1 Asistente administrativo
Planificacion -
(2 personas) 2 Especialista
Sopbrte Tecnico ] Encargado de Soporte
(6 personas) Técnico
1 persona|es practicante 3 Técnico

1 Practicante

Telefonia 1 Encargado de Telefonia
(2 persongs) 1 Técnico
Administrgcion Web
(1 persona) 1 Encargado Adm. Web
Admiinistracion de Redes : Encargado Adm. Red
(2 persongs) Técnico
Desarrollo|de Sistemas 1 Encargado Desarrolig
(3 personas) _
2 personas son practicantes 2 Practicante
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6.7.1.2. Red de Datos

La infraestructura informatica comprende una Red de Area Local, servidores de
datos y comunicaciones, y un conjunto de estaciones de usuario.

E! cableado estructurado de la Sede Central esta certificado en categoria con
capacidad Gigabit Ethernet.

La red de datos comprende gabinetes de comunicaciones para cada piso y
tomas de datos simples. En los gabinetes se tiene switches apilados,
enlazados al switch principal a través de puertos Gigabit (1000Mbps). Los
puertos de los switches tienen capacidad para 100 Mbps. En varios pisos se
han instalado switches y hubs auxiliares en cascada para cubrir la demanda
adicional de conexiones, lo que de-normaliza la infraestructura de red y la hace
susceptible a fallas.

Los adaptadcres de red de las estaciones de trabajo tienen capacidad para 100
Mbps. El cabieado de voz es independiente y no estructurado. Su instalacién
data de 2006. La infraestructura de red, salvo la SAN, no cuenta con fibra
optica.

El acceso a Internet se da a través de un proveedor local, con tecnologia metro
Ethernet y un ancho de banda de 18Mbps Ademas se tiene lineas dedicadas
con las sedes de VIOLENCIA y SNA, con anchos de banda de 3Mbps, 5Mbps,
respectivamente. Adicionalmente, se tiene un enlace dedicado para la
transmision de datos SIAF a 64 kbps. Los routers y otros equipos de
comunicaciones son provistos como parte del servicio.

A la fecha la infraestruciura de red cuenta con una conexion redundante sin
embargo no tiene caracteristicas de redundancia en rutas de transmisién, lo
que la hace susceptible a interrupciones del servicio por fallos de componentes
individuales.

l.as Unidades Ejecutoras y organismo publico ejecutor son auténomos en la
administracion de sus servidores de Red., al encontrarse en sedes propias,
cuentan con su propia infraestructura.

6.7.1.3. Servidores de red

La instituciéon cuenta con un conjunto de servidores que cumplen las funciones
de Base de Daios, Aplicaciones, Servidor de Archivos, Web Server, Correo
Electrénice y Firewalls. La institucion cuenta con 20 equipos entre hardware
servidor y PC compatibles habilitadas como servidores. Se chserva que hay un
40% de servidores de red que no tienen las caracteristicas de seguridad y
redundancia propias del hardware disefiado especificamente para servidor.
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La OTI administra los equipos servidores de red de la sala de cémputo.

Tabla 2. Servidores de red por tipo de Hardware

Hardware 12
Servidor
Hardware PC 8

6.?.1.4. Servicio de Telefonia

lLa OTl s la encargada de administrar eficientemente la infraestructura de
telbfonia en la institucion, asegurando y manteniendo en formal permanente la
operatividad de las comunicaciones (telefonia) con el fin de brindar el adecuado
soporte |e informacion necesaria durante el desarrollo de |las diferentes
actividades entre el personai y publico en general. Conducir y|desarroliar los
procesos y actividades técnico - administrativos del servicio de lbs sistemas de
Telecomunicacion.

La§ central telefonica del MIMP estd compuesta por 02 (dos) equipos que se
dejalla g continuacién;

* Sistema Saper Hibrido Digital KX — TD500

: L |08 Tanetas Analdaicas
! T 0B Stets Libres

2UNIDADES _

DANSION L 04 Tanetas Gigitales
EXPA . " 08 Tanetas Analégicas
* 02 Slets Libres
02 Tarjetas Prmanas
1 UNIDAD T 02 Tarjetas Tioncatas

s Analdgicas

: 704 Tarjetas Digiales
D02 Tanetas Analsaica
- * 01 Taneta dei CEL
CT 0T Tareta TSW

[ * (37 Slots Libres

PRINCIPAL |
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Nuestro sistema telefénico acepta una amplia variedad de equipos de
comunicacion y teléfonos electronicos. Cada puerto de extension super hibrido
puede soportar teléfonos propietarios analogos y digitales asi como telefonos
regulares (fax, inaldmbricos contestadoras telefonicas, etc.), sin requerir

tarjetas ni alambrados adicionales.

= Sistema de Procesador de Voz

Descripcion General de la TVP200:

* 02 Tarjetas de ampliacion de atencién de
llamadas.

* Capacidad: 1024 Buzones de mensajes.

* Permite almacenar hasta 100 mensajes en
la casilla de buzdn General.

6.7.1.5. Comunicaciones

La infraestructura de red LAN de la Sede Central esta compuesta
principalmente por Hubs, tecnologia obsolescente y debe ser reemplazada

gradualmente por switches.

LLos equipos de comunicacion de red con que actualmente se vienen trabajando
se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 3

Infraestructura de Red
(Switches, Hubs, Routers)

Sede Central 0 35 4
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6.?7.1.6. Estaciones de trabajo

La institucion tiene un parque informético heterogéneo, adquiridp desde el inicio
de sus operaciones en 1996, a través de diferentes etapas de |[desarrollo de la
tecnologia. Se tiene un conjunto de equipos obsoletos sin embargo, se
mantiensn en uso por la necesidad de dotar de la herramienta al personal de
lag areas usuarias

Tabla 4. Computadoras de escritorio

Inventario de OPD's
al 13 de enero del 2010

Pncvfb 1 2 35 61 123 60 289

Total 60 70 276 787 | 233 185 1749

Tabla 5. Computadoras de escritorio

Inventario MIMP
al 4 de enero del 2011

El analisis del parque informatico por procesador denota un razgnable nivel de
vigencia tecnologica, sin embargo la tercera parte de las PC es$ta basada en
tecnologia obsoleta que presenta dificultades para el despliegue de los
sistemas demanda reparaciones frecuentes y sobrecarga ia funcjén de soporte
téchico.

A TS, . : T —— e —
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6.7.1.7. Impresoras

Las impresoras conforman un lote heterogéneo, donde se distinguen dos
grupos: '

Impresoras de chorro de tinta y laser obsoletas, con partes que

estan fallando y cuyos insumos no se encuentran facilmente en
el mercado.

Impresoras Multifuncionales de Red adquiridas desde 2006
planificadas iniciaimente para que abastezcan a un piso entero,
sin embargo esta asignacién no se ha hecho efectiva, quedando
impresoras multifuncionales de alta capacidad asignadas a una
Unica oficina, y ofras oficinas del mismo piso no son

abastecidas.

Tabla 6 Impresoras
Cantidad de impresoras por marca

T

CANON
EPSON
HP
KYOCERA
Impresoras | LEXMARK
MINOLTA
SHARP
XEROX
ZEBRA

Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2012-2015 - Pagina 17
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6.7.1.8. Software cliente

La entidad cuenta con un conjunto de software base y de aplicacion instalados
en los computadores personales. Por ser el estandar de facto en el mercado,
existe un predominio de los productos Microsoft en el sistema operativo y

herramienta de ofimatica, aunque se tiene también productos especializados de
otros fabricantes. Como institucion del Estado, el software cuenta con las

correspondientes licencias de uso legal.

Tabla 8 Software de escritorio

Inventario de Licencias de Software

Adobe Acrobat 6.0 WIN 6.0 3
r———etf\dobe Page Maker 7.0.2 MAC 7 1
§ te ;dobe Page Maker 7.0.2 WIN 7 3
. i3 §dobe Photoshop €S2 8.0 MAC 9 2
‘ Adobe Photoshop CS2 9.0 WIN 9 3
I dobe Creative Suit Design Premium 4 (CS4) 3 3
3 rcGIS 9.2 Arc View Concurrent Users
a 9.1/9.2 1
% % {P. 1Upgrate9.2
2 H 'lArchicad 12 (2008) 12 2
E—Corel Draw 10.0 Level A 10 5
Corel Draw Graphics Suite 12 12 1
Corel Draw 13 . 13 3
Crystal Reports Developer 11 11 2
Crystal Reports Standard 11 11 1 4—/ "
Eset Nod 32 4 650
FinePrint 6 6 9
FinePrint Factory PDF 543 5
Jaws PDF Creator 3.6 1(10usuars)
Microsoft Access 2003 3
Microsoft Front Page 98 2002 1

5

i
15

il i
Microsoft Front Page 2002 2002 1
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Microsoft/Front Page/SharePoint Designer [Open] 2007 2
Microsoft Projegt [Open] 2000 upgrade 2007 2000/2007 6
Microsoft Visio Btandard [Open) 2002/2007 9
Microsoft Publisher 98 98 1
Microsoft Works 4.0 12
Microsoft %Ofﬁce Profesional [OPEN] 2003Pro 20
Microsoft ?Office Profesional [OPEN] XP 3
Microsoft Office|Profesional [OPEN] 2000
Microsoft Office|Standar [OPEN] 2003 55
Microsoft bfﬁce Standar [OPEN] Xp 69
Microsoft Office |Standar [OPEN] 2000 304
Microsoft Office Basic [OEM] 2003Basic 90
Microsoft Office [Pyme [OEM] 2007Pyme 67
rg "I Microsoft Office [Standard [OEM] 2003Standard 23
<_§ %“8\3 Sistema Peruanp de Informacion Juridica 50
FEL) : 1 SPSS Modulo Arboles de Clasificacion 16 1
7543\% 2] SPSS Mdulo Bhse 16 6
$2IR/88] SPSS Modulo Muesiras Complejas 16 1
8”swi3 ] SPSS Médulo Tablas 16 2
i & | iz N SPSS Méduio Téndencias 16 1
g : Studio MX 2004 LA SP 7 3
Studio 8 SPN 8 3
Sybaée PowerBlilder Enterprise 10.0 10.0 4
Sybase PowerDesigner Object Architect 11 11.0 1
SybaseiPdwersoft PowerBuilder 5.0 5.0 1
Windows 95/98 OEM 95/98 48
Windows XP Prdfessional OPEN XP Pro 70
Windows QOOO GPEN 2000 23

WINISIS 1,0 CDS

indows Vsta Blusiness OPEN (adq Ile) Vista Business 261
Windows XP Professional CEM XP Pro 113
Windows Vista Business OEM Vista Business 197
Windows 7 7 100

5/1ISIS UNESCO 3.07 1

fo
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6.7.1.9. Software servidor

En el caso del servidor, la entidad ha implementado un conjunto de servicios
bajo plataforma de software libre, aunque también mantiene una base de
software propietario. Es importante resaltar que el Ministerio tiene los productos
QOracle Database Server y el Oracle Application Server, ambos con licencia
corporativa de categoria Enterprise por procesador.

Tabla 9. Software servidor en uso

Red Hat Enterprise Linux 4.0

CentOS Linux4y5

Windows NT Server 4

Windows 2000 Advanced Server

Windows 2003 Server Enterprise Edition

Ntop traffic manager

HP Data Protector

3Com Network Supervisor

Oracle Database Server Enterprise 10g

Oracle Application Server 10gR2

Apache Tomcat Application Server

Transcend Enterprise Manager

SQL Server 7 (BO 45)

Syhase SQL Anywhere 5.0

WINISIS 1.0 CDS-ISIS For windows UNESCO

Vﬁratégico de Gobierno Eiectrénico 2012-2015 “
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:7.1.140. Software de Desarrollo y Herramientas
continuacion se detailan los Software que son usados en la

IMP gomo lenguajes de programacién y herramientas de
nemos:

Plan Estratégico d

a. Entorno de Desarrollo:

Web: Java JDeveloper 10g y PHP.

b. Herramienta de andlisis Power Builder Designer
11.

c. Crystal Reports Standard 11, Crystal Reports
iReport.

Studio 2004 MX.

10/12, Adobe Photoshop 9 for Windows/for Mac,
Acrobat Standard 6.0

Tabla 10. Software de desarrollo

Cliente Servidor: Sybase Power Builder Developel

Sede Central —
desarrollo que

r Enterprise 10.

Dbject Architect

Developer 11,

d. Herramientas de construccién de paginas Wedb Macromedia

e. Adobe Page Maker 7.0.2 for Windows/for Mac, Corel Draw

Fine Print 5.23.

Pawer Builder Enterprise 10.0 4

Pgwer Designer Object 1
Architect 11.0

Crystal Report Standard 11 2
Crystal Report Developer 11 1
Java Software Libre

e Gobierno Electronico 2012-2015




VULNERAR

MINISTERIO DE LA MUJER Y POHL

{Hiing de Tecnologlas de b informacidn

Tabla 11. Software base de datos

Oracle 10g 1
SQL Server 7 1
SQL Anywhere 5 1

6.7.2. Unidades Ejecutoras y el Consejo Nacional para la Integracion de la

Persona con Discapacidades - CONADIS

6.7.2.1. Recursos Humanos del Area de Informatica

6.7.2.2. Software

Pagina 23
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6.7.2.3. Hardware

s e ey
Y

6.7.2.4. Impresoras

0| 0] 8| 458 0 0 41| 70 01438 16 |4
0l 0) 30/ 461 0| 0]126] 319 0]175 20
0| 1 6| 48 0| 0] 37 0 0|| 0 28
i i

76 64 13 38 8 2 11 0 15 0 227
123 36 17 2 1 0 9] 42 0 222
19 1 0 0 0 2 3 0 Y 0 25
549 322 39 81 16 7 26 106 30 57 2| 1235

7. Politicas Publicas Relativas a las TIC

4 contextos especificos de cada pas.

] para dirigirse a|un asunto puablico. El gobierno, ya sea nacional, pro

x cuales losidecisgres gubernamentales trabajan en los temas definidos ¢
0 “de interés general"”.

refiere a fab filosofias y preocupaciones del gobierno, ya sea como tegisl
determinado.
Las Politicbs Publicas para la Sociedad de ta Informacién pueden ser

construccion y €| desarrolio de una Sociedad de la Informacién orien

Plan Estratéglco de Gobler no Electromco 2012 2015

desarrolla§ esta |politica publica en -términos de leyes, regulaciones,
- acciones. Las pqliticas publicas pueden ser definidas como los cursos de accion en los

No existen formulas generales para las estrategias y politicas que copciernen a las
TIC. Sin embargo, los gobiernos pueden identificar las mejores practicag desarroiladas
en el nivel nacipnal, regional o internacional, para adaptarlas a las circunstancias y

} Una politica piblica es el conjunto de estrategias y acciones tomadas por ef gobierno

vincial o local,
decisiones vy

omo “publicos”

Las politicas pdblicas son conjuntos de metas, iniciativas, decisiongs y acciones
llevadas & cabg por un gobierno para resolver un problema o necesidad que los
ciudadanos, o ell mismo gobierno, consideran una prioridad en un momento dado. Se

4cién 0 como

programas, que fepresentan la responsabilidad gubernamental con respecto a un tema

definidas a su

vez como un conjunto coherente de estrategias publicas dirigidas a| promover la

tada en forma

interrelacionada |al desarrollo social, politico, humano, econdémico y tecnologico en
cada sociedad, siendo su motor de desarrollo la produccién, utilizacion y explotacién
equatatlva del corjocimiento por todos los sectores soma!es

Pagina 24
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Politicas Generales

Para el proceso de desarrollo del Gobierno Electronico se han definido un
conjunto de politicas, sobre las cuales se implementaran las accicnes
relacionadas al logro de objetivos asociados.

Este conjunto de politicas son de aplicacion dentro de lo que constituye la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley 27658, y son
consideradas dentro de los alcances que constituyen las Politicas de Estado

del Acuerdo Nacional.

las politicas para el desarrollo del Gobierno Electronico son las siguientes:

Acercar los servicios de informacién y/o servicios en linea, que proporcionan
las instituciones publicas, a los ciudadanos, desarrollando proyectos
estratégicos de Gobierno Electrénico que se constituyan en proyectos
emblematicos que demuestren las ventajas del uso de la tecnologia como
medio eficaz para la reduccion de los tiempos y costos asociados a procesos
de innovacion de practicas y de simplificacion administrativa.

Mejorar {os procesos y marco legal de la Administracion Publica que permita
hacerlos mas eficientes, transparentes y con enfoque al usuario, para facilitar
su informatizacion a través de las tecnologias de la informacién vy
comunicaciones, considerando las expectativas y requerimientos del ciudadano

asi como criterios de optimizacién.

Promover y disponer de infraestructura de telecomunicaciones adecuada, para
el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y de la implementacién de
iniciativas de Gobierno Electronico en particular, con énfasis en las zonas
actualmente menos atendidas. e

Administrar ei proceso de induccién, administracion del cambio, aprendizaje y
capacitacion a la poblacidén excluida del uso de las TICs, de forma que permita
3u insercién como potenciales usuarios de los servicios proporcionados por el
Estado, preservando su herencia cuitural, linglistica y tradicional autéctona y
promoviendo la generacion de recursos y contenidos locales que difundan la
riqueza cultural de nuestros pueblos.

Generar capacidades en el uso de las nuevas tecnologias, en colaboracién con
empresas privadas, que permitan potenciar la generacién de recursos humanos
calificados, que coadyuven al desarrollo del pais, mediante |la investigacién,
planificacion y desarrollo de las TIC's, generando agendas de gobiernos,
regionales, y locales en los ambitos, administrativo, educativo y empresarial
como base del proceso de modernizacion de la Gestion Pablica.

Plan Esfratégico de Gobierno Electrénico 2012-2015
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8. Internét como medio para lograr el Gobierno Electrénico

El Gobierno Elgctronico no es mas que la consecuencia logica de
vertiginosa del gso del Internet.

Internet es el gran “habilitador” de la revolucién digital. Los esfuerzos
servicios electrdnicos en las distintas instituciones publicas se encuentr

Es necesario ggnerar una “ventanilla tnica” de atencion virtual en el pq
Peruano.  Internet el caso del Pera es una solucion de poca peng

Oficing de Fecnsiogias de la Informacion

esta expansién

para desarroliar
an dispersos.

nrtal del Estado

tracidon en los

sectores mas egondmica y culturalmente deprimidos y geograficamente dispersos de

la poblacién.

El Gobierno debe estar presente donde el ciudadano mas lo necesite
una combinacion de variables (Telefonfa, Correo Postal e Internet) p¢
TIC como herramientas para dar valor publico a estos sectores:

Ninguna solucid
combinacion de
Gobierno brinda

Estos mecanism

penetracidn complementando la oferta de servicios interactivos que |

Internet.
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9. Normatividad de Adopcion de Estandares

En Perd la ISOMEC 17799:2000 es de uso obligatorio en todas las instituciones
publicas desde agosto del 2004, cuando era Jefe de la ONGEI - PCM, el Ing. Rafael
Parra Erkel, quién aprobé la iniciativa, estandarizando de esta forma los diversos
proyectos y metodologias en este campo, respondiendo a la necesidad de seguridad
por el uso intensivo de Internet y redes de datos institucionales, la supervision de su
cumplimiento esta a cargo de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica

- ONGE! (www.ongei.gob.pe).

En la actualidad el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables MIMP, no cuenta
con alguna 1SO o NORMA que este aplicdndose, motivo por el cual mencionamos y
explicamos como iniciar la implementacion de la norma ISO/IEC 17799 que es una
guia de buenas practicas. De esta forma al ser implementada en el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, se estaria mejorando la seguridad de la informacion,
evitando asi todo tipo de ataques externos y internos, teniendo una comunicacion
segura, confiable y intercambio de informacién desde cualquier estacioén de trabajo con

los usuarios.
Como Establecer Requisitos de Seguridad

Es esencial que la organizacion identifique sus requisitos de seguridad. Existen
tres fuentes principales

1. La primera fuente procede de la valoracion de los riesgos de ia
organizaciéon tomando en cuenta los objetivos y estrategias generales del
negocio. Con ella se identifican las amenazas a los activos, se evalla la
vulnerabilidad y la probabilidad de su ocurrencia y se estima su posible
impacto.

2. La segunda fuente es el conjunto de requisitos legales, estatutos,
regulaciones y contratos que deberia satisfacer la organizacién, sus socios
comerciales, los contratistas y los proveedores de servicios.

3. La tercera fuente esta formada por los principios, objetivos y requisitos que
forman parte del tratamiento de la informacién que la crganizacion ha
desarrollado para apoyar sus operaciones.

Las organizaciones y sus sistemas de informacion se enfrentan, cada vez mas, con
riesgos e inseguridades procedentes de una amplia variedad de fuentes, incluyendo
fraudes basados en informatica, espionaje, sabotaje, vandalismo, incendios o
inundaciones. Ciertas fuentes de dafios como virus informaticos y atagues de
intrusiones de negacidn de servicios se estan volviendo cada vez mas comunes,
ambiciosos vy sofisticados.

2012-2015
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La seguridad de informacién es importante en negocios tanto de! sector publico como
del privado y |para proteger las infraestructuras criticas. En ambps sectores, Iz
seguridad de informacién permitira, por ejemplo lograr el gobierno electronico o el
comercio electrpnico, evitando y reduciendo los riesgos relevantes. La interconexion de
las redes publitas y privadas y el compartir los recursos de informacién aumentan la
dificultad de Jograr el control de los accesos. La tendencia hacia la informatica

distribuid# debilita la eficacia de un control central y especializado.

Muchos sistemas de informacién no se han disefiado para ser seguros. La seguridad
que puede lograrse a través de los medios técnicos es limitada, y deberia apoyarse en
una Geslidn y| procedimientos adecuados. La identificacion de los controles que
deberia instalagse requiere una planificacién cuidadosa Y una atencign al detalle. La
gestion de la seguridad de la informacién necesita, como minimo, la participacion de
todos los empleados de la organizacion.

Los controles glie se consideran la mejor practica habitual para conseguir la seguridad
de la informacidn comprenden:

a) La documentacion de la politica de seguridad de la informacion.

b} La asignacion y capacitacién para la seguridad.

¢) Laformacién y capacitacion para la seguridad de la informacién.

d) El procedimiento correcto en las aplicaciones.

e) Lajgestidn de la vulnerabilidad técnica.

f) La gestign de la continuidad del negocio.

g) El fegistro de las incidencias de seguridad y las mejoras.

Estos controles pueden aplicarse a la mayoria de las organizaciones y Igs entornos. La
importanc;ia de| cualquier control deberia determinarse a la luz de los riesgos
especificos que [afronta la organizacién. Por tanto y aunque los controles mencionados
se considére un buen punto de partida, no sustituye a la seleccion de cohtroles basada
en una evaluacion del riesgo.
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{Hicina de Teonologias de {a nformacion

13. Conclusiones

La principal conclusion a destacar del desarrolio de un Plan Estratégico de Gobierno
Electronico, es ofrecer comunicacion, servicios, participacion, etc., por medio del
internet en forma gradual a la comunidad, debido a que el servicio de internet no es
accesible en muchas poblaciones, aun se requiere el uso del telefono o acudir
personalmente a las mismas instituciones para finalizar dicho servicio.

Con la implementacién del Plan Estratégico de Gobierno Electronico Institucional
PEGEI 2012-2015, se desea lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales,
para ello se busca el empleo y la mejora de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion - TIC existentes en el Ministerio, para asi poder brindar un mejor
Jeervicio a todos los usuarios de nuestro pais, a fin que la informacién sea transparente,
accesible y rapida desde cualquier punto donde uno se pueda encontrar.

sJActualmente la institucién brinda servicios necesariamente presenciales y con gran
< cantidad de procesos, es asi que con la implementacion del PEGE( se quiere brindar
t“lasesoria, apoyo, comunicacion, efc. en todos los servicios que brinda la institucion a ta
xIsociedad, las 24 horas del dia los 365 dias al afio desde donde te encuentres;
haciendo que el internet sea la herramienta fundamental de comunicacion entre las

De la misma forma el uso correcto y oportuno de las TIC's produce que la informacion
entregada a la Aita Direccidn sirva para una mejor toma de las decisionss.

Actualmente no se considera la participacion de la OTI en la toma de decisiones en
proyectos “outsourcing” de software provenientes de areas externas a la oficina.

Hay una deficiencia en la capacitacion al personal técnico, debido a lo cual se
deberian considerar los recursos presupuestales para la capacitacion en tecnologia
aplicada.
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15. Glosario de términos

Ancho de Banda: Es la cantidad de informacion o de datos que se puede enviar a
través de una conexién de red en un periodo dado. El ancho de banda se indica
generalmente en bits por segundo (bps), kilo bits por segundo (Kbps}, o megabits por
segundo {Mbps).

Auditabilidad: Posibilidad de establecer mediante auditoria si una entidad esta
funcionando de manera apropiada y operando con total correccion legal

Automatizacion: Se ha utilizado para describir sistemas no destinados a la
fabricacion en los que dispositivos programados ¢ automaticos pueden funcionar de
forma independiente o semiindependiente del control humano.

Base de Datos: (en ocasiones abreviada con la sigla BD o con la abreviatura b. d.) es
un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso

Cohesion: Accidn y efecto de reunirse o adherirse las cosas entre si o la materia de
qque estan formadas

| Comercio Electrénico: Consiste en la compra y venta de productos o de servicios a
dtravés de medios electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas

i AlDescentralizacion: Puede entenderse bien como proceso o como forma de
&ifuncionamiento  de  una organizacidon.  Supone  transferir el poder, de
du-id un gobierno central hacia autoridades que no estan jerarquicamente subordinadas. La
relaciéon entre entidades descéntrales son siempre horizontales no jerarquicas. Una
§forganizacion tiene que tomar decisiones estratégicas y operacionales. La
_f Centralizacion y la Descentralizacién son dos maneras opuestas de transferir poder en
5 la toma decisiones y de cambiar la estructura organizacional de las empresas de forma
=l concordada.

Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos
disponibles en un tiempo predeterminado. Capacidad para cumplir en el lugar, tiempo,
calidad y cantidad las metas y objetivos establecidos

Eficiencia: Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objstivo
predeterminado; es el requisito para evitar o cancelar dispendios y errores. Capacidad
de alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos disponibles
y tiempo, logrando su optimizacion.

Fibra Optica: Es un medio de transmisién empleado habitualmente en redes de datos;
un hilo muy fino de material transparente, vidric o materiales plasticos, por el que se
envian pulsos de luz que representan los datos a transmitir

Firewall: Es un dispositivo que funciona como cortafuegos entre redes, permitiendo o
denegando las transmisiones de una red a ia otra. Un uso tipico es situarlo entre una
red local y la red Internet, como dispositivo de seguridad para evitar que los intrusos
puedan acceder a informacién confidencial.

Gobernabilidad: Se refiere a un proceso por el que los diversos grupos integrantes de
una sociedad ejercen el poder y la autoridad, de tal modo que al hacerlo, influencian y
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llevan a cabg politicas y toman decisicnes relativas tanto a la vida publica como al
desarrollo econémico y social

GIobaliLzado': -El concepto se utiliza para nombrar a las técnicas vinculadas al
tratamiento y la transmisién de informacién. La telefonia, Internet, log videojuegos, los
reproductores digitales y la informatica forman parte del campo de las| TIC.

Hubs: Es un dispositivo que se utiliza para interconectar dos o mas| estaciones, este
divide su ancho de banda entre el total de nodos activos

ITIL {Information Technology Infrastructure Library): Es un marco|de trabajo de las
mejores praclicas destinadas a facilitar la entrega de servicios de tecnologias de la
informacion (T1) de alta calidad. ITIL resume un extenso conjunto de procedimientos
de gestion ideados para ayudar a las organizaciones a lograr calidgd y eficiencia en
las operaciones de TI. Estos procedimientos son independientes del proveedor y han
sido desarrollados para servir de guia para que abarque toda infraestructura,
desarrollo y operaciones de T

Es| unservidor de aplicaciones J2EE de cdigo abierto implementado
puro

(International Standarization Organization): Es la entidad internacional
da de (favorecer la normalizacién en el mundo

Tl: Oficina de Tecnologias de la Informacion.

JPRACLE: Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestién de
Bases de Datgs. Es un producto vendido a nivel mundial, aungue la gran potencia que
iene y su elevado precic hace que sdlo se vea en empresas muy grandes y
multinacionales, por norma general.

Redes Telematicas: Es el concepto mediante el cual se nombral al conjunto de
computgdoras| que se comunican o se conectan entre si para transferr o intercambiar
la informacion| que se encuentra guardada en los discos duros de las computadoras.
Ademas| de la|informacion, con una red telematica se puede hacer ugo de servicios o
de programas|que se encuentran disponibles en determinadas computadoras de [a
red, a las cuales se les |lama servidores, a las que se conectan otras computadoras,
llamadas terminales, desde las que se solicita la informacion, los|servicios o los
programas.

Routersi: Es| un dispositivo de hardware usado para la interconexién de redes
informéticas qﬁe permite asegurar el direccionamiento de paquetes| de datos entre
ellas o determinar la mejor ruta que deben tomar.

SAN: Urﬁa red|de area de almacenamiento, en inglés SAN (storage area network), es
una red concepida para conectar servidores, matrices (arrays) de discps v librerias de
soporte. :Principalmente, esta basada en tecnologia fibre channel ¥ mas recientemente
en iSCSI. Su funcién es la de conectar de manera répida, segura vy figble los distintos
elementos que la conforman.
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Servidores: Es una computadora que, formando parte de una red, provee servicios a
otras computadoras denominadas clientes. :

Servidor de Aplicaciones: Es un producto basado en un componente que se
encuentra en el plano medio de la arquitectura centra!l de un servidor. Proporciona
servicios de middleware, es decir, trabaja como un intermediario para la seguridad y el
mantenimiento, ademas de proveer acceso a los datos

Switches: (palabra que significa “conmutador”) es un dispositivo que permite la
interconexion de redes solo cuando esta conexion es necesaria. Para entender mejor
que es lo que realiza, pensemos gque la red esta dividida en segmentos por lo que,
cuando alguien envia un mensaje desde un segmento hacia otro segmento

determinado, el switch se encargara de hacer que ese mensaje llegue unica y
exclusivamente al segmento requerido.

Telecomunicaciones: Es una técnica consistente en transmitir un mensaje desde un
punto a otro, normalmente con el atributo tipico adicional de ser bidireccional. El
término telecomunicacion cubre todas las formas de comunicacién a distancia,
incluyendo radio, telegrafia, television, telefonia, transmisién de datos e interconexién
de computadoras a nivel de enlace.

TIC: Es la sigla de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. El concepto se
utiliza para nombrar a las técnicas vinculadas al tratamiento y la transmisiéon de
informacién. La telefonia, Internet, los videojuegos, los reproductores digitales y la
informatica forman parte del campo de las TIC.

Unidades Ejecutoras: Es el area administrativa subordinada a una unidad
responsable, en la cual se desconcentra parte del ejercicio presupuestario (delegacion
u érganos administrativos desconcentrados) con el propésito de cumplir con eficiencia
la misién encomendada; puede estar ubicada en un area geogréfica distinta a la
unidad responsable. Por lo mismo, se responsabiliza de llevar el registro contable de
sUS operaciones.
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