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CONSIDERANDO:

Que, de conforrmdad con los articulos 1 y 4 de la
Constitucién Politica del Peru, la defensa de la persona humana y el respeto de su
dignidad son‘el fin supremo de la sociedad y del Estado, por lo que este ultimo y la
comunidad protegen especialmente al nifio, aI adolescente, a la madre y al anciano en
sntuacmn de abandono;

Que, mediante Ley Ne 28174, Ley General de Centros de
Atencién Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes, se ha establecido la regulacion
para el funcionamiento de dichos establecimientos, independientemente de su
denominacién y modalidad, snempre que brinden residencia a aquellos menores de
edad;

Que, el articulo 11 de la Ley Ne 29174 precept(ia que todas
las instituciones que ~administran Centros de Atencion Residencial,
independientemente de sus caracteristicas y previo al inicio de sus actividades, deben

- contar obligatoriamente con la acreditacion emitida por e Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Soclal —~ MIMDES, sin la cual no estarén autorizadas para brindar atencién
a nifias, nifios y adolescentes; _

Que, a su vez, el articulo 13 de la Ley N2 28174 dispone
que los Gobiernos Regionales y Locales tienen como funcién supervisar a los Centros
de Atencion Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes que se encuentran en su
ambito geogréfico, en coordinacion con el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social -
MIMDES, a cuyo efecto emiten un informe sobre el resultado de las visitas de

.supervision al Registro Central de Instituciones, a cargo de la Direccién de Nifias,
Nifios y Adolescentes dela Direccion General de ia Familia y la Comunidad de este
Portafolio;

Que, el articulo 32 del Reglamento de Ia Ley General de
Centros de Atencién Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes, aprobado por
Decreto Supremo Ne 008-2009-MIMDES, prevé que el Ministerio de la Mujer y
‘Desarrolio Social - MIMDES coordinara con los Gobiernos Regionales y Locales a -
efectos de llevar a cabo las visitas de supervisién que deberan realizarse cuando
menos una vez al afio, Inclusive directamente por este Pliego;

Que, la Tercera Disposicién Compiementaria Final del
mencionado Reglamento faculta al Ministerio de la Mujer y Desarrolle Social ~
MIMDES a emitir las normas y documentos que estime convenientes para una mejor
atencién a las nifas, nifios o adolescentes en los referidos Centros de Atencion
Residencial; '
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Que, en consecuencia, con el fin de llevar a cabo una
adecuada acreditacién y supervision de los establecimientos a que se refieren los
considerandos anteriores, resulta conveniente aprobar el “Manual de Acreditacién y
Supervisién para Centros de Atencién Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes sin
cuidados parentales”, documento que ha sido formulado a iniciativa y propuesta de la
Direccion de Nifas, Nifios y Adolescentes de la Direccién General de la Familia y la
Comunidad del Ministerio de ia Mujer y Desarrollo Social - MIMDES;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Ne 27793 — Ley
de Organlzacnén y Funciones del Ministeric de la Mujer y Desarrollo Social y su
Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por Decreto Supremo Ne 011-
2004-MIMDES; la Ley Ne 29174 — Ley General de Centros de Atencion Residencial de
Nifias, Nifios y Adolescentes y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo Ne
008-2002-MIMDES; y et Decreto Supremo Ne 001-2009-JUS;

"SE RESUELVE:
] Articulo 1°.- A;irobar el “Manual de Acreditaciéon y
‘Supervision para Centros de Atencién Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes sin
cuidados parentales”, que en Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Publ:car el documento que se aprueba en
virtud del articulo 1° de la presente Resolucién en el portal institucional del Ministerio
de ia Mujer y Desarrollo Social - MIMDES (www (www mlmdes gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

i
Minietra de la Mujer
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PRESENTACION

En el marco del compromiso asumido por nuestro pais en la Convencion de los Derechos del Nifio,
durante las Ultimas décadas se ha priorizado la necesidad de desarrollar estrategias orientadas a
garantizar el pleno goce de los derechos de las nifias, los nifios y adolescentes peruanos, las que
se encuentran plasmadas en el Plan Nacional de Accién por la Infancia y fa Adolescencia 2002-
2010.

Este Plan concreta el mandato del Cdédigo de Nifios y Adolescentes que crea el sistema de
atencion integral a nifios, nifas y adolescentes, en el que el MIMDES tiene la responsabilidad de
normar, articular y dirigir la accién de las instituciones publicas y privadas de atencidn a la nifiez.
De manera particular el MIMDES pone atencién en los segmento mas vulnerables, como la
poblacién de nifios, nifias y adolescentes en alto riesgo social, que carecen de cuidados parentales
por lo cual, en primer lugar asume su proteccién integral en Centros de Atencion Residencial, de
manera temporal y seguidamente realiza todos los esfuerzos para restituirles su derecho a crecer
en una familia.

Los Centros de Atencion Residencial de gestibh publica y privada, son de nuestra mayor
importancia, por lo cual el 22 de diciembre de 2007 se promuigd la Ley N° 29174, que tiene como
propdsito regular su funcionamiento para garantizar un servicio de calidad, entendida ésta, en el
marco de atencién a las necesidades de desarrollo afectivo, social y fisico de les nifios, nifias y
adolescentes acogidos.

La reglamentacién de la ley en septiembre de 2009 nos faculta para consoclidar el proceso de
registro de instituciones - iniciado con la creacién del PROMUDER -, y su acreditacién, lo que
permitird acompafiar los procesos de atencién a los nifos, nifas y adolescentes que viven en los
Centros de Atencién Residencial a nivel nacional.

El instrumento de gestion que se presenta, significa un gran avance institucional y es producto del
esfuerzo y experiencia de profesionales especializados del M!MDES y de otras instituciones,
comprometidos con la nifiez y adolescencia mas vulnerable del pais. '

NIDIA VILCHEZ YUCRA
MINISTRA DE LA MUJER Y DESARRQLLO SOCIAL
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MANUAL DE ACREDITACION Y SUPERVISION PARA CENTROS DE
ATENCION RESIDENCIAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES SIN
CUIDADOS PARENTALES'

1. OBJETIVOS

¢ Brindar herramientas para la aplicabilidad de la Ley N® 28174 “Ley General de Centros
Atencién Residencial de Nifias, Nifias y Adolescentes” y su reglamento, en todo el territorio
nacional; orientando el proceso de acreditacion de los Centros de Atencién Residencial.

de los CAR a nivel nacional, presentando el proceso de supervision de la calidad del

servicio que se debe brindar a las nifias, nifios y adolescentes residentes.

2. ALCANCE |

Se presenta como un instrumento que complementa fa Ley N° 29174 y su reglamente, por 1o cual
tiene el mismo alcance que estos, s decir se apiica a todas las instituciones publicas, privadas,
mixtas y comunales que ofrezcan servicios de atencién integral a nifias, nifios y adolescentes en

Centros de Atencion Residenciales a nivel nacional.

3. MARCO NORMATIVO

El presente Manual se sustenta en el siguiente marco normativo®:
» Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio
e Constitucién Politica del Peru
e Ley N?27337. Cédigo de los Nifios y Adolescentes

T
l o Brindar herramientas a los operadores y técnicos encargados del seguimiento y monitoreo

s Ley N° 29174. Ley General de Centros de Atencion Residencial de Nifas, Nifios y
Adolescentes

¢ Reglamento de L.a Ley N° 29174 Ley General de Centros de Atencién Residencial de
Nifias, Nifos y Adolescentes

' En el presente Manual se entenderd a Centro de Atencion Residencial como CAR.
? El desarrolio de! Marco Normativo se expone en el Anexo 4




4.

Decreto Supremo N° 003-2005-MIMDES. Reglamento de Funciones del MIMDES como
Ente Rector de! Sistema Nacional de Atencién Integral al Nifio y al Adolescente.

SOBRE LA ACREDITACION

Consideraciones Previas

a. Los CAR deben acreditarse, conforme a lo estipulade en la Ley N® 29174

La Primera Disposicion Complementaria de la Ley N° 29174 sefiald que las instituciones
que, independientemente de su denominacién y modalidad de atencion, brinden servicios
de residencia a nifias, nifios y adolescentes y, que a la fecha de la entrada en vigencia de
presente Ley, no cuenten con acreditacién del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social -
MIMDES o ésta se encuentre vencida, deberén adecuarse y solicitar su inscripcién o la

renovacién en un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario.

Los CAR deben estar acreditados antes de atender a nifias, nifios y adolescentes

Todas las instituciones que administran Centros de Afencion Residencial,
independientemente de sus caracteristicas y previo al inicio de sus actividades, deben
contar, obligatoriarﬁente. con acreditacién emitida por el Ministerio de la Mujer y Desarrollo
Social - MIMDES, sin la cual no estaran autorizadas para brindar atencién a nifios, nifias y
adolescentes. Para obtener la acreditacién deben inscribirse o renovar su inscripcién en el

Registro Central de Instituciones del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social — MIMDES.

La acreditacién tiene una vigencia de dos (2} afios, debiendo renovarse
periédicamente

Una vez expedida la acreditacién al Centro de Atencién Residencial de parte del Ministerio
de la Mujer y Desarroilo Social, ésta tiene una vigencia de dos (2) afios debiendo
renovarse periodicamente, tal como lo sefiala el articulo Articulo 11° de la Ley N® 28174,
Cabe sefialar que ningun Centro de Atencidon Residencial podra funcionar sin la
autorizacién respectiva del Registro Central de Instituciones de la Direccién de Nifias,
Nifios y Adolescentes del MIMDES

4.1. Definicion de Acreditacion

Es el proceso mediante el cual el Registro Central de Institucidn de la Direccién de Nifias, Nifios y

Adolescentes del MIMDES certifica que un CAR ofrece garantia de calidad e idoneidad para la




atencién a las nifias, nifios y adolescentes que tienen a su cargo, en el marco de los estandares de
calidad y las condiciones para su funcionamiento que se presentan en el presente Manual y al

amparo de la normativa vigente.

Todas las Instituciones gue administran Centros de Atencion Residencial, independientemente de
sus caracteristicas y previo al inicio de sus actividades, deben contar obligatoriamente con
acreditacién, sin la cual no estardn autorizadas para brindar atencién a nifias, nifios y
adolescentes. Ninguna dependencia del Estado, bajo responsabilidad, podra coordinar acciones ni
derivar a nifias, nifos y adolescentes a los Centros de Atencion Residencial, que no se encuentren

acraditados.

4.2, Condiciones para su Funcionamiento

Los programas de desarrollo integral llevados en el CAR, deben primar por la calidad de ia
atencién, reuniendo un conjunto de condiciones que garanticen el desarroflo integral de las nifias,
nifios y adolescentes residentes, teniendo como sustento el respeto y promocidn de sus derechos.

El CAR debe guiar sus actividades a partir de la elaboracion de planes organizativos y tener un
presupuesto financiado acorde al nimero y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes

residentes, asi como contar con el personal especializado.

4.2.1 Planes Organizativos y Documentos de Gestion

4.2.1.1 Plan Operativo Anual

Es una herramienta de gestion que permite al CAR determinar sus objetivos, planificar sus
actividades para el afo y verificar el avance de su ejecucion con relacidn a su presupuesto, todo
ello teniendo en consideracion los estandares e indicadores de calidad de atencién, referidos en el
presente manual. El Plan Operativo Anual contiene el Plan de Trabajo Anual.

Los contenidos minimos del Plan Operativo Anual, son:
1. Presentacion y breve historia del CAR
Misién, Visién y Objetivos del CAR
Organizacion del CAR
Relacidén de actividades anuales a desarrcllarse por el CAR

Cuadro de verificacién de avances anual



8.

Recursos Humanos con los que cuenta el CAR

» Plan de Trabajo Anual

Es el instrumento gue recoge las actividades habituales que debe desarrollar el Centro de Atencion

Residencial ante situaciones determinadas. En el desarrollo de éste Plan se debe considerar

indicadores, actividades y metas a lograrse en el afio con la poblacidn residente.

El contenido minimo del Plan de Trabajo Anual, es:

a.

Registro del ingreso, egreso y traslado de los residentes; donde se detallara el lugar de
procedencia del nifio, nifia o adolescente, lugar de nacimiento, edad, sexo, instancia que
los derivé y cbservacicnes.

Actividades de promocion y fortalecimiento de los vinculos familiares, o fortalecimiento de
vinculos con los padres o madres sustitutas que se aplicarén; debiéndose incluir que tipo
de actividad se realizaran en aras de llevar a cabo la reinsercidn familiar y/o social de los
niflos, nifias o adolescentes residentes.

Actividades gue el CAR ejecutard de manera activa y participativa con la sociedad.
Estrategia de Desarrollo Integral (ED1), la cual detalla caracteristicas que se desea adopte
el nifio, nifia y/o adolescente al momento de egresar, en ésta estrategia se debe incluir los
acuerdos de convivencia del CAR.

Estrategia de Atencidn Individualizada (EAl), la cual detalla la situacién de cdmo el nifio
ingresa al CAR, la metodologia de atencién que se aplicarg, el tipo de monitoreo y forma
de evaluacién gue se aplicard para medir el desarrollo evolutivo de los nifics y/o
adolescentes residentes en el CAR. La ejecucion de ésta estrategia responde al desarrollo
de un trabajo multidisciplinario desde el CAR.

Actividades a desarroliarse en el area social, psicolégico y educativa.

4.2.1.2 Reglamento Interno

Los CAR deberan contar con un reglamento interno el cual regulara las actividad y funcionamiento

gue se lleve dentro de la Institucién.

El contenido minimo del Reglamento Interno es:

a.
b.
c.

Cbjeto del Reglamento
Derechos y Obligaciones de los Residentes.
Derechos y Obligaciones del Director y equipo multidisciplinario.



Derechos y Obligaciones del personal permanente encargado del cuidad de los residentes.

Ingreso y Egreso del CAR.
Condiciones basicas de atencion a los residentes.
Metodologia de atencién.

S@ ™0 o

Horarios de atencion en el CAR
La relacion con las familias y la comunidad

j. Proceso de quejas y reclamaciones de las nifias, nifios o adolescentes.
k. Proceso sancionador y medidas correctivas al personal.
. Elrégimen econtmico de la entidad.

4.2.1.3 Expedientes Personales de los Residentes

Los CAR debe contar con expediente personales de todos los residentes, éstos expedientes deben
contener separaciones por areas de trabajo, las cuales deben estar debidamente documentadas
en lo pertinente; antecediendo a las dreas de trabajo, los expedientes deberan contener una ficha
referencial de datos generales del nific, nifia o adolescente, en la cual se detallara sus nombres y
apellidos (de no conocerse especificar el motivo), edad (de no conocerse sefialar una aproximaday),
sexo, lugar de nacimiento, fecha de ingreso al CAR, instancia que los derivd, observaciones (de

ser precisas) y una foto.

Los Expedientes Personales, deben contar con las siguientes areas como minimo:
a. Area Legal.
Area Médica

b
¢. Area Psicolégica
d. Area Social.

e

Area Educativa
4.2.1.4 Plan de Capacitacion
El CAR tiene la responsabilidad de desarrollar, promover, coordinar yfo difundir acciones de
capacitacion en los diversos campos del tratamiento con nifios, nifias y adolescentes residentes en
la Institucion,
Par tal motivo, se debera gestar a inicios de cada afio un plan de capacitacién para todo el

personal que labora en la Institucidn, en este contexto se programarén cursos, seminarios, talleres

y/o diplomados, por lo menos dos veces at afio.



4.2.2 Infraestructura

Un CAR debe contar con infraestructura, equipamiento y servicios bdsicos que reunan las
condiciones adecuadas de funcionamiento, para albergar a nifios, nifias y/o adolescentes;
debiéndose tener en cuenta en todo momento la importancia de salvaguardar la integridad de los

residentes .

La organizacién de los ambientes debe garantizar la seguridad y el desarrollo gradual de la
autonomia de los residentes. Para ello es muy importante tener en cuenta las necesidades y
habilidades que corresponden a cada etapa de la vida, ademés es importante considerar que cada
nifiofa es Unico/a y su desarrollo es individual, en este caso la estimulacidén del ambiente podra
aportar positivamente a ese desarrollo y a sus condiciones particulares de ser el caso’.

Espacios organizados y limpios son importantes, pero también deben ofrecer la oportunidad de
expresar las singularidades de sus habitantes, permitiendo que nifios, nifias y adolescentes
puedan colocar su toque personal en la organizacién y decoracién del local de su residencia.

Cuando en un CAR, los ambientes existentes son grandes e impersonales, el Plan Operativo Anual
debe contemplar ideas y metas para transformarlos, en el menor tiempo posible, en ambientes
acogedores, personalizados y lo més proximo a lo que seria una residencia familiar, es decir que
permitan construir relaciones personales significativas entre los residentes.

En el CAR, los nifios, nifias y adolescentes deben ocupar habitaciones separadas, a excepcién de
los grupos de hermanos, siempre que esta situacién no sea contraria al interés superior de

cualquiera de ellos.

El CAR debe promover el respeto a la individualidad, por lo que es preciso que nifios, nifias y
adolescentes cuenten con lugares personales donde puedan guardar sus pertenencias. Este lugar
debera ser respetado por los demds nifios, nifias, adolescentes y adultos. Asi mismo los servicios

higiénicos deben ser de uso individual, por tanto tendran puertas que garanticen la privacidad.

La infraestructura debe estar acorde al entorno donde se encuentre ubicado el CAR, manteniendo
la armonlia del lugar y considerando las necesidades de su poblacién.

3 Tomar como referencia el cuadro del ciclo vital (anexo 01}



El inmueble donde se acogen nifios, nifias y adolescentes para atencién residencial, debe ser lo
més parecido a una residencia familiar, por tanto no debe exhibir placas, letreros, rotulos u otros

que los estigmaticen.

Los vehiculos que transportan a los nifios deben ofrecer todas las medidas de seguridad, con la
menor identificacion posible, para evitar exponerlos en la comunidad donde conviven.

4.2.3 Recursos Humanos

4.2.3.1 Personal Basico del Centro de Atencién Residenclal

El personal del CAR debe tener labores asignadas, ello con la finalidad de mantener un orden
dentro de la Institucion, por lo cual se deberan elaborar rutas de trabajo que eviten la reiteracion de

tareas.

El personal basico con el cual debe contar un CAR es el siguiente:

a. Representante de la institucién que administra CAR.

b. Equipo técnico (Trabajador Social, Psicdlogo y Educador); el personal necesario y las
horas de dedicacion minimas sugeridas para este equipo son:
1 psicélogo para cada 20 nifios, nifias y adolescentes / carga horaria minima 30 horas
semanales
1 trabajador social para cada 20 nifios, nifias y adolescentes / carga horaria minima 30
horas semanales
1 Educador para cada 20 nifios, nifias y adolescentes / carga horaria minima 30 horas
semanales.
Es preciso sefialar que el nimero de los profesionales podra variar de acuerdo al perfil de
la poblacién y las necesidades de atencién; este aspecto serd evaluado por el equipo de
profesionales del Registro Central de Instituciones o las instancias descentralizadas a las
que les fueran asignadas esta funcién.

c. Personal de atencién permanente y de apoyo; para la asignacion de este personal se
debera tener en cuenta el rango de edades y el nimero de nifios, nifias yfo adolescentes

atendidos.



De 3 afios 1 mes 6 afios a 11 12 afios a 17
Edades De 0 a 3 afios a 5 afios 11 afios 11 meses | afios 11 meses
meses

Numero de personal de
atencion permanente |1 por cada 5|1 porcada 8 nifios |1 por cada 10|1 por cada 10
por cada nifio, nifia yfo|nifios y nifias y nifias nifios y nifias adolescentes

adolescente residente

4.2.3.2 Requisitos de Cualificacion del Personal

Todo el personal debe contar con certificados de antecedentes penales y policiales, certificado de
salud fisica y certificado de salud mental, expedido por un centro de salud estatal, que garanticen
la estabilidad fisica y psicolégica, actualizado como minimo cada 2 afios. Estos documentos deben
permanecer en el archivo de la Direccién junto al curriculo y ficha de seguimiento de las
capacitaciones realizadas por el CAR.

Seleccién del Personal

La seleccion de los profesionales y del personal que tenga actuacién directa e indirecta en el
cuidado de nifios, nifias y adolescentes, deberad realizarse en mérito a sus aptitudes, bajo
responsabilidad del Director del CAR o representante de la instancia encargada para dicha
evaluacién.

La evaluacion debera tener en consideraciéon la experiencia de trabajo con nifios, nifias y
adolescentes, las condiciones fisicas y psico-emocionales en que se encuentran los postulantes,
asi como los estudios y capacitaciones que hayan realizade sobre temas relacionados a nifiez y

adolescencia.

El personal que califica para la atencién de nifias, nifios y adolescentes del CAR, deberé pasar por
un proceso de induccién, que agilice su intervencion y permita brindar al igual que el equipo
multidisciplinario ya existente, atencion de calidad.

Capacitacién al personal



El trabajo con nifios, nifias y adolescentes de los CAR requiere especializacién y conocimientos
especificos. La capacitacién de todos los directa y técnicamente involucrados debe ser constante y
en diferentes dimensiones:

» Para la atencién directa a nifios, nifias y adolescentes

s Para el trabajo con familias

« Para temas especificos (violencia, abuso sexual, drogas, etc.)
4.2.3.3 Soporte y supervisién al Personal

Los equipos técnicos, personal permanente y de apoyo, deben participar de reuniones periddicas
donde podran intercambiar ideas, angustias y sugerencias. Se recomienda que los equipos
técnicos, personal permanente y de apoyo, reciban y participen de talleres para el manejo del
sindrome de agotamiento profesional.

El Director del CAR, es responsables de establecer estrategias administrativas de supervision y
evaluacién perit¢dica del desempefio del personal.

4.2.4 Metodologia

De acuerdo con la Ley N° 28174, los CAR deben elaborar una metodologia de atencién
diversificada, segin el contexto sociocultural, que se ajuste a las caracteristicas de la poblacion
gue atiende y aplicar programas que posibiliten el desarrollo de las capacidades fisicas,
psicolégicas, sociales y espirituales de los residentes, orientandose hacia el logro de la autonomia
y el desarrollo de habilidades para el progresivo auto sostenimiento del nifio, nifia o adolescente.

Caracteristicas Principales de la Metodologia

Los equipos técnicos multidisciplinarios del CAR deberan elaborar una Estrategia de Atencion
Individualizada (EAl) para cada nifio, nifia y adolescente, contemplando su propia opinion y
expectativas de proyecto de vida personal.

Deben evitarse, cambios de relaciones sociales y espacios fisicos al interior del CAR o entre
diferentes CAR, especialmente en el caso de los nifios menores de 03 afios, para preservar &l

desarrollo adecuado de su salud emocional.



Como estrategia metodolégica los CAR deberan utilizar de preferencia los servicios de la red local
de salud y educacion para la atencién de los nifios, nifias y adolescentes, evitando gradualmente
que sean desarrollados al interior de las unidades. Este tipo de dindmica permitira que nifios, nifias
y adolescentes puedan conocer otros contextos y aprendan a relacionarse con ellos, desarrollando
capacidades y favoreciendo su autonomia.

Los nifios, nifias y adolescentes, necesitan de espacio y tiempo para pensar y reflexionar y asi
construir sus propias ideas. Por eso es importante que se ofrezcan espacios que garanticen
momentos para permanecer a solas, siempre que esto no signifiquen un riesgo para los propios

nifos, nifias y adolescentes.

La metodologia de atencién debera contemplar el trabajo con la familia nuclear y/o extensa de los
nifios, nifas vy adolescentes atendidos, ello con la finalidad de lograr su reinsercion. Cuando no
exista familia o el nifio, nifia o adolescente haya sidoc considerado judicialmente en estado de
abandono, deben ser realizadas las acciones preparatorias que faciliten y promuevan la adopcién,
siempre en coordinacién con la Secretaria Nacional de Adopciones.

Para impulsar el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente, la metodologia de atencion debe
garantizar ia participacién de éstos en las decisiones de vida en el CAR y la promocién de su

integracion familiar y social.

Fases de la Metodologia

La metodologia debe considerar un desarrollo progresivo a través de las siguientes fases:

» Fase de Acogida

Se considera como el momento de ingreso o fase de acogida a los primeros procedimientos de
contacto entre el nifo, nifa o adolescente y el CAR. Podran ingresar a un sistema de atencién
integral nifios, nifias y adolescentes que:

a. Carecen de soporte familiar o comunal acompafiado de situaciones que afecten su
desarrollo integral y limiten el ejercicio de sus derechos por lo que requieran residir en un
espacio fisico diferente al de su familia y al de su comunidad de origen;

b. Se encuentren en estado de abandono judicialmente declarado conforme a las causales

previstas en el articulo 248° del Codigo de los Nifios y Adolescentes.



Para el ingreso se requerira que exista resolucién de la autoridad administrativa del Ministerio de la

Mujer y Desarrollo Social - MIMDES encargada de la investigacién tutelar, o resolucion por el

organo jurisdiccional competente.

Los nifios, niflas y adolescentes que necesiten ser acogidos en un CAR seran ubicados
preferentemente en uno que se encuentre en entorno local, para favorecer la manutencion de

vinculos con la familia de origen y aminorar los efectos de la medida de institucionalizacion.

E! ingreso a un CAR es un momento extremamente delicado en la vida de un nifio, nifia o
adolescente, por lo que el personal permanente debe estar preparado para comprender sus
necesidades y estar preparado para responder de manera acogedora y adecuada.

Cada nifio, nifia y adolescente es tnico y tiene su propia forma de responder frente al impacto de
la separacién y la llegada a un ambiente desconocido. Es muy importante que las personas
involucradas en esta etapa tengan la capacidad de comprender y responder con paciencia y

empatia.

Los examenes, entrevistas y demds tramites que se necesiten e involucren directamente a los
nifios, nifas y adolescentes, deben ser realizados con mucho cuidado ofreciendo ambientes
acogedores y humanizados capaces de evitar una nueva victimizacion y solo deben realizarse si
son absolutamente necesarios

+« Fase de Desarrollo o Convivencia

Se considera como fase desarrollo o convivencia al periodo en el cual el nifio, nifia © adolescente
vive en el CAR.

Los equipos de los CAR, deben estar preparados para atender a las necesidades de cada unoy
contribuir para que puedan comprender su historia de vida dandole nuevos significados.

La metodologia de atencién para todo el periodo de permanencia de nifios, nifias y adolescentes
debe estar disafiada de tal forma que promueva el desarrollo de recursos resilientes.

Los ambientes que promuevan la resiliencia deben®:

4 Adaptado de Nam Henderson y Mike M. Milstein (2005). Como fartalecer la resiliencia en las escuelas. Buenos Aires,



Brindar oportunidades de participacién significativa
b. Establecer y transmitir expectativas elevadas
c. Brindar afecto y apoyo

+. Fase de Reinsercién

Considerando a la familia como el espacic natural para que el nifio, nifia y adolescente viva, crezca
y se desarrolle dentro de un contexto favorable, en el trabajo de reinsercion familiar se debe
promover y ejecutar acciones y estrategias para que el nifio, nifia y adolescente residente en el
CAR pueda retornar de forma permanente a su medio familiar, a través de un proceso de

intervencién multidisciplinaria y multimodait.

Esta fase resulta ser trascendental para restituir el derecho a vivir en familia de todo nifio o nifa
albergado en un CAR; debiéndose tener presente que ésta fase debe programarse y desarrollarse,

desde la fase de acogida y ser transversal.

Durante la fase de reinsercién propiamente dicha se efectla un trabajo mas profundo de
fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro de la familia nuclear o extensa, con la

finalidad de afianzar el proceso de reinsercién familiar o social de la nifia, nifo o adolescente.

+ Fase de Seguimiento

El érgano jurisdiccional competente y la Autoridad Administrativa del Ministerio de la Mujer y
Desarrolio Social — MIMDES encargada de la investigacién tutelar, de acuerdo con el caso,
decidiran el egreso, considerando los informes téchicos emitidos por el CAR.

Ei egreso del CAR, requiere de una preparacién previa de cada nifio, nifia y adolescente y de la
familia que se haré cargo, asi como un periodo de seguimiento luego de la reinsercion, la cual
permitira contribuir con el fortalecimiento de los vinculos y la prevencién de un reingreso a un CAR.

Los nifics, nifias y adolescentes que continGen residiendo en el CAR, también necesitan de
preparacion y apoyo por las pérdidas significativas como es la salida de amigos y amigas; las
mismas consideraciones merecen el personal permanente, de apoyo y voluntarios para evitar que
estos desarrollen dinamicas personales de desproteccion frente a las perdidas, lo cual podria
influiria negativamente en sus capacidades para vincularse positivamente con nuevos nifios, nifias
y adolescentes que ingresen al CAR.



4.3. Requisitos para la Acreditacién

Para inscribirse y acreditarse en el Registro Central de Instituciones de la Direccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social — MIMDES, los CAR deberan

presentar los siguientes documentos:

a) FORMATO 1 — Solicitud: Ficha de inscripcién (la cual contiene la ficha de registro de los
datos basicos de la institucion y la Ficha de programas, proyectos y centros de atencion
residencial que administren o astén en ejecucion).

Formato 1: Incluye

Solicitud — Ficha de Inscripcion, en la que se registraran los datos basicos de la institucion
para solicitar ia inscripcion.

Anexo 1: Ficha de Registro Organismos Privados y Comunales, en la que se registraran
los datos completos de la institucidn que administra el Centro de Atencién Residencial.
Anexo 2: Ficha de Registro Programas, Proyectos Albergues, Hogares, en la gue se
registraran los datos completos del Centro de Atencién Residencial.

b) Copia Literal de su inscripcion en la Oficina Registral correspondiente de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos, expedida con antigliedad no mayor de
tres (3) meses calendario a la fecha de presentacion de la solicitud. Es preciso que el
consejo directivo de la institucion tenga mandato vigente.

¢) Copia Legalizada de Licencia de Funcionamiento del Centro de Atencién Residencial en
funcicnamiento, para ello las instituciones deberan sujetarse al TUPA de la jurisdiccion
Provincial ¢ Distrital.

d) Copia Legalizada del Certificado de Seguridad de Defensa Civil, sea basica o de detalle
segun corresponda, 0 en su defecto el respectivo certificado de seguridad vigente.

e) Estados Financieros,; o la ultima declaracién anual de impuesto a la renta presentada a la
SUNAT: o una declaracién jurada que contenga: cuanto es su ingreso, de qué manera se
encuentra financiado, por quién y cuanto es el gasto por nific en promedio af afio.

f) Relacién de la poblacion beneficiaria incluyendo nombres y apellidos completos,
procedencia, edad y sexo. Todos los beneficiarios deberan tener documentos de ingreso al
CAR expedidos por la autoridad competente.

g) Copia simple de ios DNI y del Curriculo Vitae actualizado, del personal que trabajan en el

CAR.

informe Psicolégico y Certificado de Antecedentes Penales del personal que trabaja en el

CAR.



De acuerdo a lo establecido en el articulo 21° del D.S. 003-2005-MIMDES, los CAR dentro de los
treinta (30) primeros dias naturales de cada aiio, deberan enviar el Formulario 003-DINNA-RCI

(Comunicacién - Plan de Trabajo Anual) debidamente llenado y suscrito por su representante legal.

4.4. Procedimiento para la Acreditacién

El procedimiento para la acreditacién es el siguiente.

a)

b)

€)

f)

Presentada la sclicitud acompafada de los requisitos previstos, la Unidad de Tramite
Documentario del MIMDES asignaré un numerc al expediente con el que se identificara
durante todo el procedimiento y lo derivara al drganc responsable para su registro.

Ef érgano responsable procedera a evaluar la documentacion presentada en un plazo de
diez (10) dias utiles, revisando el cumplimiento de los requisitos asi como la validez y
vigencia de la documentacién proporcionada. Sélo en caso de ser desfavorable la
evaluacién se emitira un informe y se notificara al solicitante para que subsane las
observaciones en el plazo maximo de diez {10) dias Utiles contados a partir de la recepcidn
del documento, mas el término de la distancia, bajo apercibimiento de archivarse
definitivamente el expediente.

De no subsanarse las observaciones se elaboraré un Informe Final que dara origen a una
Resolucién en la que se dispondra el archivo definitivo del expediente, fa misma que sera
debidamente notificada al solicitante.

En casc de ser favorable la evaluacion de los documentos ¢ subsanadas las
observaciones, se llevara a cabo una Visita de Verificacion en la sede o sedes del
salicitante a fin de constatar la informacién presentada en la solicitud, de la cual se
levantara un acta dejandose un ejemplar al solicitante.

De haber observaciones producto de la visita de verificacidn, se emitira un informe gue
sera puesto a conocimiento del solicitante, concediéndosele un plazo méximo de ocho (08)
dias Gtiles contados a partir de la recepcion del documente, mas el término de la distancia,
para que subsane las observaciones bajo apercibimiento de archivarse definitivamente el
expediente.

Presentada la absolucién de observaciones, se llevard a cabo una nueva visita de
verificacion a fin de constatar la subsanacién respectiva y de la cual se levantara un acta
dejandose un ejemplar a la institucion,

Verificada la visita, se emitird un nuevo Informe Final, el que, de ser favorable,
recomendara la emision de la Resolucidn y Constancia de Registro respectivas.



h)

De ser desfavorable el Informe Final, se emitird una Resolucion en la que se dispondra

archivar definitivamente el expediente, la misma que serd debidamente notificada al

solicitante.

Las Resoluciones pueden ser impugnadas en via de reconsideracion y/o apelacion de acuerdo con

lo establecido en la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Interpuesto el

recurso impugnatorio de apelacién, el érganc encargado elevara el expediente en el término de

veinticuatro (24) haras, bajo responsabilidad.

4.5, Requisitos para Renovar la Acreditacion

Son requisitos para la renovacion de la acreditacion:

a)

c)

d)

FORMATO 2 - Solicitud: Ficha de renovacién de inscripcién (incluye la ficha de
actualizacién de los datos basicos de la institucion y la Ficha de programas, proyectos y
Centros de Atencién Residencial que administren o estén en gjecucion).

Copia Literal de su inscripcion en la Oficina Registral correspondiente de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos, expedida con antigiiedad no mayor de
tres (3) meses calendario a la fecha de presentacion de la solicitud. Es preciso que el
consejo directivo de la institucidn tenga mandato vigente inscrito.

Copia Legalizada de Licencia de Funcionamiento del Centro de  Atencién Residencial en
funcionamiento, en el caso de ONG gue no tenga albergues, la licencia debe ser de la
ONG. Para ello 1as instituciones deberan sujetarse al TUPA de la jurisdiccidn Provincial o
Distrital.

Copia Legalizada del Certificado de Seguridad de Defensa Civil, sea basica o de detalle
segun corresponda, o en su defecto el respectivo certificado de seguridad vigente..

Estados Financieros; o la tltima declaracion anual de impuesto a la renta presentada a la
SUNAT: o una declaracién jurada gue contenga: cuanto es su ingreso, de qué manera se
encuentra financiado, por quién y cuanto es el gasto por nifio en promedic al afio.

Relacion de la poblacion beneficiaria incluyende nombres y apellidos completos,
procedencia, edad y sexo. Todos los beneficiarios deberan tener documentos que indiquen
la modalidad de ingreso al Centro de Atencion Residencial.

Copia simple de los DNI y del Curriculo Vitae actualizado, del personal que trabajan en el
Centro de Atencidn Residencial.

Informe Psicologico y Certificado de Antecedentes Penales del personal que trabaja en el
CAR,

Informe detallando de las actividades ejecutadas durante los 2 dltimos afios.



4.6. Procedimiento para Renovar la Acreditacién

El procedimiento para renovar la acreditacion es andloge al que se lleva a cabo para obtenerla,
siendo su propésito que el Centro de Atencién Residencial se encuentre en todo momento

conforme a nuestro ordenamiento juridico.

La acreditacion expedida al CAR por parte del Registro Central de instituciones de la Direccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes det Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social tiene una vigencia de

dos (2) afios, por lo cual es necesario que éste se renueve periddicamente.

5. SOBRE LA SUPERVISION

5.1. Definicion de Supervision

La supervisién a los Centros de Atencion Residencial consta en verificar que las nifias, nifios y
adolescentes albergados en las distintas Instituciones a nivel nacional sean correctamente
tratados, en el marco de los derechos humanos que les asisten, para esto se verificara que la
Institucién cumpla con los estandares de calidad en la atencién a las nifias, nifios y adolescentes
residentes, asimismo el progreso de los programas, metodologia aplicada y las dificultades que se

presentan.

La supervision esta a cargo del Registro Central de Instituciones de la Direccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del MIMDES vy las instancias asignadas para estas funciones; cabe sefalar que entre
las responsabilidades que tienen las Instituciones que administran los CAR es brindar facilidades al
personal del MIMDES y a los representantes de las instancias asignadas durante las visitas de

supervisién y monitoreo.
5.2. Acciones del Proceso de Supervision

El reglamento de la ley CAR sefiala como acciones del proceso de supervision los siguientes

pasos:

1. MIMDES coordinara con los Gobiernos Regionales y Locales a efectos de llevar a cabo las

visitas de supervisién, El informe final, resultado de la visita, serd emitido por el Gobierno



Regional o Local correspondiente, a través de su Gerencia de Desarrollo Social, y se

elevara al MIMDES en el plazo maximo de quince (15) dias héabiles.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, los CAR seran supervisados al menos una vez

al afio. El MIMDES puede realizarlo directamente.

5.3. Instrumentos para supervisar la calidad de atencion del servicio de los

Centros de Atencién Residencial

5.3.1. Estandares e Indicadores de calidad de atencion residencial

El concepto de estandar de calidad, en la prestacién de servicios residenciales, alude a las

condiciones basicas que debe tener este, para promover primero la dignidad y el amor propio en

los residentes y en segundo lugar para desarrollar una gestion adecuada del CAR. En ese

contexto es que los estandares, en el presente documento estan organizados de la siguiente

manera:

o Area estandar Relne un conjunto de estandares, organizados entre si por que describen

las condiciones basicas que debe tener un aspecto determinado de la gestién vy

funcionamiento del CAR.

« Estandar Conforme a lo sefialado lineas arriba, describe las condiciones basicas que debe

tener el CAR en aspectos determinados, para dar una adecuada atencién a las y los

residentes.

« Indicadores del estandar: Es la referencia concreta, tangible y medible del indicador.

Las areas estandar son 3, los estandares son 22 y los indicadores son 80.

ESTANDARES

INDICADORES J

« AREA ESTANDAR ACREDITACION

Todas las instituciones gque desean operar como
prestadora de servicios de atencion residencial para
nifias, nifios y adolescentes (NNA) en situacion de
riesgo, deben de pasar por un proceso de

acreditacion ante el Registro Central de

CAR acreditado por el Registro Central de
Instituciones del Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Social - MIMDES

CAR que han renovado su acreditacion ante
el Registro Central de Instituciones del
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social -
MIMDES.

stituciones del MIMDES.
6‘"‘_—5}’-’!&
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» AREA ESTANDAR GESTION DEL CAR

La adecuada prestacion del servicio, por parte del
CAR, requiere de condiciones elementales de
diversa (ndole: documentos de gestidn, un sistema
de registro e informacion de los residentes, la
idoneidad de las personas que laberan en el CAR,
asi como una infraestructura adecuada.

Estandar 1 Documentos de gestion. EI CAR
cuenta con documentos basicos que faciliten la

gestion del mismo.

CAR cuenta con la siguiente documentacion

basica de gestidn:

a} Plan Operativo Anual.
¢ Plan de Trabajo Anual

b} Reglamento Interno.

¢} Expedientes perscnales de todos los
residentes.

d) Plan de capacitacién.

Estandar 2: Informacién actualizada de t{a
poblacién atendida. E!I CAR cuenta con un
sistema de registro de informacién que le permite
mantener actualizada y reportar a las autoridades

competentes el movimiento de poblacién.

CAR tiene actualizado el nimero de ingresos

y poblacion mensualmente atendida.

CAR tiene actualizadc el egreso de los

residentes:

a) % y N° de residentes egresados por salida
no autorizada.

b) % vy N° de egresos por mandato judicial.

c) % y N° de egresos por disposicidn
administrativa.

d) % y N° de egresos por trastado.

e) % vy N° de egresos por mayoria de edad.

CAR informa semestraimente a la autoridad

administrativa sobre el nimero de ingresos,

egresos y poblacion actualmente atendida.

CAR informa en los plazos legalmente

establecidos la marcha de los procesos de

atencién individual de los residentes y las

recomendaciones pertinentes.




Estandar 3 Estandar fortalecimiento
institucional. El CAR entra &n procesos de
colaboracidn con personas y organizaciones de la
comunidad para optimizar sus recursos y dar una

mejor atencién a las residentes y los residentes.

8. CAR cuenta con la colaboracién de ofras

instituciones en las tareas de atencién a los
residentes.

9. CAR cuenta con colaboradores voluntarios

para apoyar su accionar.

Estandar 4: El personal del CAR esta cualificado
y disfruta de condiciones laborales adecuadas.
El personal del CAR es evaluado, seleccionado
formado de manera minuciosa antes de laborar en
un CAR. Reciben formacién y apoyo profesional
permanente a fin de garantizar el desarrollo integral
de los NNA.

10. % de personas que laboran en el CAR, las
cuales cumplen con el perfil requeride para
las funciones que realiza.

11. % de personal del CAR que cuenta con
certificados de antecedentes psenales,
judiciales, de salud fisica y de salud mental,
actualizados.

12. % de perscnas que acreditan capacitacidn
por lo menos una vez al afoc en temas
relacicnados con la atencién residencial.

13. CAR evalla el desempefio del personél una
vez al afio, de acuerdo a sus criterios
establecidos.

14. CAR que cuenta con personal de atencién
permanente por turno:
a)Para niftos y nihas de 0 a 3 afios: 1 por

cada 5 nifios y nifas.
b)Para nifios y nifias de 3 afios 1 mes a 5
anos 11 meses. 1 por cada 8 niflos y
nifas.
c)Para nifios y nifias de 6 afios a 11 afios 11
meses: 1 por cada 10 nifics y nifias.
d)}Para adolescentes de 12 afios a 17 afios
11 meses: 1 por cada 10 adolescentes.
15. CAR cuenta con equipo técnico basico:
a} 1 psicdlogo(a) por 20 residentes.
b) 1 trabajador(a) social por 20 residentes.
c) t educador(a) por 20 residentes.
16. % de personal de atencién permanente que

atienden a NNA entre los 0-3 afios que




permanecen los (ltimos 12 meses.

Estandar 5; El nifio y la nifia disfrutan de una
residencia y convivencia con alto nivel de
calidad. Los NNA residentes cuentan con una
infraestructura que garantiza ambientes vy
condiciones de comodidad, seguridad e higiene
como condiciones basicas para el bienestar

personal.

17.

18.

El CAR cumple con las condicicnes de
seguridad e higiene adecuadas segun
normatividad vigentes:

a} Instalaciones eléctricas en buenas
condiciones.

b} Instalaciones de gas adecuadamente
realizadas.

c) Instalaciones de agua.

d} Espacios de eliminacidn de residucs
solidos alejados de los lugares de
preparacion de los alimentes.

El CAR cumple con espacios distribuidos con

las siguientes proporciones;

a) 1 lavamanos por cada 7 residentes.

b) 1 inodoro con puerta por cada 7

residentes.

¢) 1 ducha con puerta por cada 7 residentes.

d) Espejos colocados en bafios teniendo en
cuenta las medidas de seguridad.

e) 3.0 mts2 por NNA en los dormitorios.

f) Ventana's con cortinas u otro para cubrir
ventanas.

g) 3.0 mts2 por NNA para los espacios

recreativos.

h) Residentes del CAR usan espacios de la
comunidad para desarroliar actividades

deportivo recreativas.

i} 1 zona de lavanderia y planchado.

19. Espacios ventilades e iluminados.

20. Numero y % de NNA que tienen:

a) Cama propia.
b) Ropa de cama adecuada a la estacion.

s Reglamento nacional de edificaciones 2006, Titulo Il edificaciones. [11.1. arquitectura.f A130 requisitos de seguridad




¢) Espacio propio para guardar ropa y otras

pertenencias.

« AREA ESTANDAR DE ATENCION INTEGRAL
La metodologia de atencién a las nifias, nifios y
adolescentes comprende cuatro etapas. Cada una
de estas etapas describe acciones especificas
orientadas a dar una atencién integral a las y los
residentes.

La atencién es integral porque los NNA, son
personas multidimensionales{tienen varias
dimensiones de desarrollc por ejemplo una
dimensién fisica, una dimensién familiar, una
dimension  social, una dimensién personal).
Decimos que la atencién es integral cuando
responde, de manera simultanea, atodas éstas.

1. FASE DE ACOGIDA

En esta etapa se realizara el trabajo de integracion,
evaluacién y diagndstico, definiéndose el modo de
intervencién de acuerdo a las caracteristicas que
presenta la NNA. Se elabora la Estrategia de
Atencién Individualizada {EAI), en funcién de sus
necesidades particulares, con la finalidad de lograr
la pronta desinstitucionalizacién.

Estandar 6: Nifias, nifios y adolescentes (NNA)
que ingresan al CAR, conforme a los criterios
de ley. Las NNA que ingresan a un CAR, solo lo
hacen bajo las condiciones descritas en la ley
CAR y el reglamento del mismo: por via
administrativa o judicial.

21. N° y % de residentes que cuentan con
resolucidén administrativa o judicial de ingreso
al CAR.

22, N° y % de NNA que cuentan con documento
de identidad al ingresar.

23. N° y % de NNA que al ingresar al CAR
cuentan con:

a) Evaluacién psicosomatico.
b} Pericia pelmatoscdpica.
c) Informe técnico multidisciplinario.
d) Declaracion del NNA.
24, N°y % de NNA que conocen los resultados




25.

de la evaluacion de acuerdo a su nivel de
comprension.
N° y % de NNA que cuentan con mas de una

evaluacion de integridad sexual.

Estandar 7: Familiares y NNA informacdos sobre
el proceso de ingreso al CAR. NNA y sus
familiares estan informados sobre el procesc de

ingreso y funcionamiente del CAR.

26

27.

28

29.

30.

N° y % de NNA conocen los motivos de su
ingreso al CAR.

N° vy % de NNA que estan informados sobre
las normas y rutinas propias del CAR.

N° y % de referentes familiares que conocen
los propésitos del CAR y su funcionamiento.
N° vy % de referentes familiares de la NNA
gue conocen sus responsabilidades vy
derechos relacionados con el ingreso del
NNA.

N° y % de familias que conocen los

resultados de la evaluacion del NNA.

31. N° y % de NNA que recorren las
instataciones del CAR acompafiado de un
) . L miembro del E.T. o de residentes.
Estandar 8: Existe una transicion
. - 32. N° y % de NNA gue son presentados
cuidadosamente planificada del NNA al CAR. )
oL o personalmente a los otros residentes.
La transicion al CAR cuenta con pasos definidos, . .
o N » 33. N°y % de NNA a quienes un miembro del
esta disefiada para facilitar la adaptacién del NNA . . L
. equipo técnico les mostrdé su habitacion,
y afectar lo menos posible a este. )
cama y espacios personales.
34. N°y % de NNA que refieren haberse sentido
bien recibidos al ingresar al CAR.
Estandar 9: Los hermanos son acogidos de | 35, N° y N° de grupos de hermanos que
manera conjunta. El CAR promueve procesos de residen en el CAR.
integracién entre los hermanos que residen en el | 36. N°y % de residentes o grupos de residentes
mismo CAR o cuando residen en diferentes CAR. que tienen hermanos que viven en diferente
CAR.
37. N° y % de hermanos que viven en diferente
CAR y se comunican de manera frecuente.
ingresantes son | 38. N°y % de NNA que cuentan con evaluacion

Estandar 10: Las NNA
evaluados en plazos definidos. Los residentes

integral en el plazo de 60 dias posteriores a




participan de un proceso de evaluacién integral,
para efectos de identificar las condiciones de su

ingreso.

su ingreso.

Estandar 11: Se disefia una estrategia de
atencién individualizada, que guia fa atencién a
los NNA en el CAR, a partir de la informacién
disponible sobre este. La Estrategia de Atencion
Individualizada se desarrolla, tomando en cuenta
la identificacion previa de necesidades del nifio y su
familia. E| equipo multidisciplinario, fija los objetivos,
evalla y dispone los recursos indispensables para
apoyar el desarrollo general del nifio, a partir de su
perfil evolutivo, con la participacion del NNA.

39.

40.

41.

42.

N° y % de NNA cuentan con un EAI
elaborado por el equipo multidisciplinario

N° v % de NNA de acuerdo a su nivel de
comprensién participan en el disefio del EAL
N° v % de nifios cuyas familias participan en
el disefio del EAL

N° y % de NNA que cuentan con expedientes
personales segun lo descrito en el manual de

acreditacion.

2. FASE DE DESARROLLO O CONVIVENCIA

En esta fase comienza la labor de intervencion
propiamente dicha, en la cual el Equipo Técnico del
Centro de Atencién Residencial emprende un
trabajo con la nifia, nifio o adolescente y su familia,
orientado a la recuperacién emocional y social de

los primeros.

Estandar 12: Las NNA ingresan a un CAR que
atiende sus necesidades. El CAR responde a la
situacién vital y entorno social del NNA. De igual
manera estd preparado para atender a NNA gue
tienen un perfil diferente y garantiza el ejercicio de

sU derecho a la identidad.

43.

44

45,

N° y % de NNA que son atendidos de
acuerdo a la poblacidon objetivo de! CAR.
CAR, cuya poblacién objetivo no son NNA
con discapacidades sensoriales,
intelectuales, fisicas- motrices y NNA que
viven con VIH, y cuenta con una guia de
accion para la atencién de estos.

N° y % de resientes que tienen DNI.

Estandar 13; La relacion del personal def CAR
con el nifio y la nifia se basa en la comprensién
y el respeto. El personal del CAR presta una
atencién personalizada al nifio. El personal del CAR
siempre se comunica con la NNA de forma abierta,

honesta y respetuosa.

48.

47,

N° y % de residentes que nombran a por lo
menos una persona del CAR a quien
expresan sus diversos sentimientos, acuden
por apoyo u orientaciéon en situaciones
problematicas o en quien conffan.

N° y % de residentes que enumeran

cualidades personales gue les son referidas




por personal del CAR.

Estandar 14: El nifio y la nifia cuentan con la
facultad de participar en el proceso de toma de
decisiones que afectan directamente a su vida.
Los residentes son informados, sus opiniones
escuchadas con respeto, recibe retroalimentacion,
y puede tomar decisiones sobre los hechos que
afectan su vida y ia vida del CAR.

48.

49,

50.

51.

52.

N° vy tipo de estrategias que usan los NNA en

el ejercicio de su derecho a la participacion.

a) Entrevistas personales.

b) Reunicnes con los nifios.

¢) Buzones de quejas o recomendaciones.

d) Participacién en espacios de toma de
decisiones sobre la marcha del CAR.

N° ¥ % de residentes que refieren no menos

de tres situaciones en la dinamicalvida del

CAR en las que participan dando opinidn,

tomande decisiones ¥ asumiendo

responsabilidades.

N° y CAR recoge la percepcicn de las y los

residentes sobre la calidad del servicio

recibido.

a) Reuniones con los nifios.

b) Buzones de quejas o recomendaciones.

N° y % de NNA gue de acuerdo a su nivel

de comprensidn participan en el seguimiento

de la EAL

N° y % de NNA que participan activamente

en el disefio de su proyecto de vida.




Estandar 15: El CAR garantiza oportunidades

para el desarrollo integral de los NNA
residentes. El CAR garantiza la satisfaccién de las
necesidades bésicas de los NNA residentes &n
cuanto a salud, nutricién, escolaridad, formacién
de habilidades para la vida como condiciones

imprescindibles para su desarrollo.

53,

54,

55.

56.

57.

58.

59.

80.

NNA que participan de un plan o programa
de atencién de salud:

a) N°vy % de NNA adscritos al SIS.

b) N° y % de NNA adscritos al Plan de

Aseguramiento Universal de Salud.

N° y % de residentes menores de 3 afios que
se encuentran dentro de los parametros de
crecimiento y desarrollo esperados segln
normativa vigente.®

N°y % de residentes mayores de 3 arios se
encugntran dentro de los parametros de
crecimiento y desarrollo esperados seguon
normativa vigente.”

N° vy % de residentes que tienen acceso a la
educacion;

a) Preescolares
b} Escolares

¢} Educacion técnica

d) Universitaria
e) Educacién no escolarizada
N° y % de NNA que reciben atencion
escolarizada fuera del CAR.

N° v % de NNA gue reciben atencién
escolarizada en las instalaciones del CAR.

N° y % de residentes capaces de mencionar 3
cualidades y 3 aspectos personales por
mejorar.

N? y % de residentes que mencionan cuatro
aspectos de su vida que han cambiado
positivamente desde que viven en el CAR

® MINSA. Direccion General de Salud de las Personas. Pragrama de atencidn integral.
" MINSA. Direccion General de Salud de las Personas. Programa de atencién integral.




Estindar 16: Los nifios y nifias con necesidades
especiales reciben el cuidado adecuado. Los
cuidadores reciben formacién y apoyo de manera
permanente y especifica a fin de ocubrir las

necesidades especiales del NNA a su cuidado.

61.

N° v % de personal del CAR que tiene
certificacion de estar capacitada para
atender a residentes con necesidades
especiales de atencién, con una antigiedad
no mayor a un ano.

62. CAR cuenta con estrategias de participacion

63.

adaptadas a las posibilidades de

comunicacién de los residentes con
necesidades especiales de atencién.

CAR cumple con las condiciones
estructurales que permiten la accesibilidad
de residentes, con capacidades diferentes,

segun normatividad vigente.B

3. FASE DE REINSERCION

En este periodo se efectuard un trabajo de
fortalecimiento de las relaciones interpersonales
dentro de la familia, con la finalidad de afianzar el
proceso de reinsercién familiar o social de la NNA,

De igual manera se frabajan otras estrategias de |

desinstitucionalizacion, de acuerdo al perfil de las
residentes y los residentes, para que Ia

permanencia de estos sea lo mas breve posible.

Estandar 17: El nifio y la nifia mantienen
contacto con su familia de origen. Se fomenta, se
mantiene y se apoya la relacién del nifio con su
familia de origen, siempre que no afecte el interés
superior. El CAR dispene de espacios o areas de
uso para la interrelacién del NNA y su familia, en

un ambiente de comodidad y privacidad

64.

65.

66,

N° y % de NNA cuyos familiares participan
mensualmente de actividades de trabajo con
familias.

a) Talleres formativos

b) Visitas domicitiarias

c) Entrevistas

d) Otras actividades

N° v % de NNA cuyas familias los visitan
como minimo una vez al mes.

N° v % de NNA que visitan a su familia

minimo dos veces al mes.

® Reglamento nacional de edificacicnes 2006. Titulo |1l edificaciones. 1111, arquiteclura./ A120 (acceso a parsonas con




67.

N° y % de NNA que refieren que el contacto
con su familia es positivo para ellos.

Estandar 18: CAR apoya a las familias de los
residentes para que hagan uso de los recursos
de su comunidad.

68.

N° vy % de familiares de NNA que refieren
haber sido orientados por algin miembro del
equipo multidisciplinario para hacer uso de

los recursos de la comunidad.

Estandar 19: El proceso de egreso del CAR, de
residentes de permanencia excepcional es
planificado con la participacion protagdnica de
este. Los residentes que por razones especificas y
vélidas (que por carecer de referentes familiares o
que teniéndolos, estos representen un riesgo para
su desarrollc personal), que han tenide que
permanecer en &l CAR, cuentan con una estrategia
de atencién individualizada que incluye acciones de
capacitacién técnica o profesionalizacion.

69.

N° v % de estrategias de atencién
individualizada de residentes de
permanencia excepcional, quée incluyen:
a) Acciones de orientacion ocupacional o
vocacional.
Evaluaciones y orientacién vocacional.
2. Enftrevistas con profesionales o
técnicos insertados en el mercado
laboral.
Visitas guiadas a centros laborales.
Visitas guiadas a centros de estudios.

Sesiones informativas.

2B S LIE S

Otras actividades.

b) Desarrollo de estudios  técnicos
profesionales.

¢) Desarrollo de estudios profesionales.

d) Programas de reforzamienic de la
autonomia.

e) Realizan practicas laborales.

Estandar 20: Residentes participan de acciones
de desinstitucionalizacion. El CAR de acuerdo
a las caracteristicas de los residentes desarrolla

actividades de desinstitucionalizacion.

70.

71.
72,

73.

N°y % de NNA reinsertados en sus familias
durante el dltimo afio.

N°y % de NNA adoptados en el dltimo afio.
N° y % de NNA que participan de programas
de accgimiento o colocacién familiar.
N° y % de residentes de permanencia

excepcional insertados laboralmente.




Estandar 21: Permanencia de los residentes en
el CAR, por periodos que los prevengan de los
efectos nocivos de la institucionalizacidn, en su
desarrollo personal. La experigncia nos ensefia
que la larga permanencia en  CAR, afecta
negativamente el desarrollo personal de las NNA
residentes. En ese sentido la permanencia por
plazos razonables, ayuda a que el CAR cumpla con
su funcién de estrategia de apoyo a las familias y
las NNA.

74. % de residentes menores de 3 afios que
permanecen hasta 6 meses en el CAR.

75. % de residentes entre 4 y 7 aflos que
permanecen en el CAR hasta 12 meses.

76. N° y % de residentes mayores de 7 afos que
permanecen hasta 2 afios en el CAR.

4. FASE DE SEGUIMIENTO

El Equipo Técnico del CAR realiza el seguimiento al
proceso de reinsercidn familiar y a las ofras formas
de egreso, para dar soporte a los ex residentes y

sus referentes familiares.

Estandar 22: Se garantiza ¢l seguimiento, el
apoyo continuado y las posibilidades de
contacto. Una vez que el nific y/o adolescente
termina el proceso de acogida, gozara de la
oportunidad de recibir asistencia y apoyo.

Si el adolescente alcanza la mayoria de edad, el
CAR deberia continuar ofreciendo apoyo v
oportunidades de mantener el contacto.

77. CAR cuenta con plan de seguimiento para
residentes egresados.

78. NNA egresados, en la modalidad de
reinsercion familiar, acogimiento familiar ©
por mayoria de edad, que participan de
acciones de seguimiento, por parte del CAR,
durante un afio.

a) N°y % de contactos telefénicos.

b) N°y % de Visitas domiciliarias.

¢) N°y % de contactos via e-mail.

d) N y % de contactos via redes sociales
(por gjemplo facebook, Hi5 u otras.).

e) N°y % de otras formas de seguimiento.

79. N° y % de familiares de NNA egresados que
refieren hacer uso de los recursos de la
comunidad.

80. N y % de residentes de permanencia
excepcional egresados que refieren hacer

uso de los recursos de la comunidad.




5.3.2. Estandares e Indicadores de supervision de Centros de Atencion

Residencial

El concepto de estéandar de supervisién, alude a las condiciones que se tendra en consideracion al

momento de realizar la visita de supervision. En ese contexto es que los estandares, en el presente

documento estan organizados en: Area estandar, Estandar e Indicadores del estandar.

Las areas estandar son 3, los estédndares son 22 y los indicadores son 80.

ESTANDARES

INDICADORES

+ AREA ESTANDAR ACREDITACION

Todas las instituciones gue desean operar como
prestadora de servicios de atencion residencial para
nifias, nifios y adolescentes (NNA) en situacion de
riesgo, deben de pasar por un procesoc de
acreditacién ante el Registro Central de
instituciones del MIMDES.

% de CAR acreditado por el Registro Central
de Instituciones del Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Sccial - MIMDES

% de CAR gue han renovado su
acreditacidn ante el Registro Central de
Instituciones del Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Social - MIMDES.

» AREA ESTANDAR GESTION DEL CAR

La adecuada prestacion del servicio, por parte del
CAR, réquiere de condiciones elementales de
diversa indole; documentos de gestion, un sistema
de registro e informacion de los residentes, la
idoneidad de las personas que laboran en el CAR,
asi como una infraestructura adecuada.

Estindar 1: Documentos de gestion. El CAR
cuenta con documentos bésicos que faciliten la

gestion del mismo.

% de CAR que cuentan con la siguiente

documentacion basica de gestién:

a) Plan Operativo Anual.
s Plan de Trabajo Anual

b) Reglamento Interno.

¢) Expedientes personales de todos los
residentes.

d) Plan de capacitacion..




Estandar 2: Informacion actualizada de Ia
El CAR

sistema de registro de informacién que le permite

poblacion atendida. cuenta con un

mantener actualizada y reportar a las autoridades

competentes el movimiento de poblacion.

% de CAR que tiene actualizado el nimero

de ingresos y poblacién mensuaimente

atendida.

% de CAR que tiene actualizade el egreso

de los residentes:

a) % y N° de residentes egresados por salida
no autorizada.

¢) % y N° de egresos por mandato judicial.

d} % y N° de egresos por disposicion

administrativa.

d} % y N° de egresos por traslado.

e) % y N° de egresos por mayoria de edad.

% de CAR que informa semestralmente a la

autoridad administrativa sobre el niumero de

ingresos, egresos y poblacidn actualmente

atendida.

% de CAR que informa en los plazos

legalmente establecidos la marcha de los

procesos de atencién individual de los

residentes ¥ las recomendaciones

pertinentes,

Estandar 3: Estandar fortalecimiento
institucional. EI CAR

colaboracién con personas y organizaciones de la

entra en procesos de

comunidad para optimizar sus recursos y dar una
mejor atencion a los residentes.

% de CAR que cuenta con la colaboracion
de oftras instituciones en las tareas de
atencién a los residentes.

% de CAR que cuenta con colaboradores

voluntarios para apoyar su accionar.

Estandar 4: El personal del CAR esta cualificado
y disfruta de condiciones laborales adecuadas.
El personal del CAR es evaluade, seleccionado
formado de manera minuciosa antes de laborar en
un CAR. Reciben formacién y apoyo profesional
permanente a fin de garantizar el desarrollo integral
de los NNA.

10.

11.

12.

% de CAR que poses personal el cual
cumple con el perfil requeride para las
funciones que realizan.

% de CAR cuyo personal cuenta con
certificados de antecedentes penales,
judiciales, de salud fisica y de salud mental,
actualizados.

% de CAR cuyo

capacitacién por lo menos una vez at afio en

personas acredita




13.

14.

15.

186.

temas relacionados con la atencidn

residencial.

% de CAR que evalia el desemperio del

personal una vez al afio, de acuerdo a sus

criterios establecidos.

% de CAR que cuenta con personal de

atencidén permanente por turno:

a) Para nifios y nifas de 0 a 3 afios: 1 por
cada 5 nifios y nifias.

b} Para nifios y nifias de 3 afflos 1T mes a 5
afics 11 meses: 1 por cada 8 nifios y
nifias.

¢} Para nifios y nifias de 6 afios a 11 afios
11 meses: 1 por cada 10 nifios y nifias.

d) Para adolescentes de 12 afios a 17 afios
11 meses: 1 por cada 10 adolescentes.

% de CAR que cuentan con equipo técnico

bésico:

a) 1 psicélogo(a) por 20 residentes.

b) 1 trabajador(a) social por 20 residentes.

¢) 1 educador(a) por 20 residentes.

% de CAR que cuentan ccn personal de

atencién permanente que atienden a NNA

entre los 0-3 afios que permanecen los

Ultimos 12 meses.

Estandar 5: El nifio y la nifia disfrutan de una
residencia y convivencia con alto nivel de
calidad. Los NNA residentes cuentan con una
infraestructura que garantiza ambientes vy
condiciones de comodidad, seguridad e higiene
come condiciones béasicas para el bienestar

personal.

17.

% de CAR gue cumplen con las condiciones

de seguridad e higiene adecuadas segun

normatividad vigenteg:

a) Instalaciones eléctricas en buenas
condiciones (si/no)

b} Instalaciones de gas adecuadamente
realizadas. {si/no)

c) Instalaciones de agua. (si/no)

d) Espacios de eliminacién de residucs




solidos alejados de los lugares de

preparacion de los alimentos. (si/no)

18. % de CAR que tienen espacios distribuidos

con las siguientes proporciones: (si/no):

a)
b)

c)
d)

h)

)

1 lavamanos por cada 7 residentes.

1 inodoro con puerta por cada 7
residentes.

1 ducha con puerta por cada 7 residentes,
Espejos colocados en bafios teniendo en
cuenta las medidas de seguridad.

3.0 mts2 por NNA en los dormitorios.
Ventana/s con cortinas u otro para cubrir
ventanas.

3.0 mts2 por NNA para los espacios
recreativos.

Residentes del CAR usan espacios de la
comunidad para desarrollar actividades
deportivo recreativas.

1 zona de lavanderia y planchado.

19. % de CAR que cuentan con espacios

ventilados e iluminados.

20. % de CAR cuyos residentes tienen:

a)
b)

c)

Cama propia.

Ropa de cama adecuada a la estacion.
Espacio propio para guardar ropa y otras
pertenencias.

« AREA ESTANDAR DE ATENCION INTEGRAL
La metodologia de atencion a las nifias, nifios y
adolescentes comprende cuatre etapas. Cada una
de estas etapas describe acciones especificas
orientadas a dar una atencién integral a las y los
residentes.

La atencién es integral porque los NNA, son
multidimensionales varias

personas (tienen

.Wnsiones de desarrollc por ejemplo una




dimension fisica, una dimensién familiar, una

dimension social, una dimensidén personal).

Decimos que ia atencién es integral cuando
responde, de manera simultanea, a todas éstas.

1. FASE DE ACOGIDA

En esta etapa se realizara el trabajo de integracion,
evaluacién y diagnéstico, definiéndose el modo de
intervencion de acuerdo a las caracteristicas que
NNA. Se elabora la Estrategia de
Atencion Individualizada (EAl), en funcién de sus

presenta la

necesidades particulares, con la finalidad de lograr
la pronta desinstitucionalizacian.

Estandar 6: Nifias, nifios y adolescentes (NNA)
que ingresan al CAR, conforme a los criterios
de ley. Las NNA gue ingresan a un CAR, solo lo
hacen bajo las condiciones descritas en la ley
CAR vy el reglamento del mismo: por via
administrativa o judicial.

21

22.

23.

24,

25.

% de CAR cuyos residentes cuentan con
resolucién administrativa o judicial de ingreso
al CAR.

% de CAR cuyos residentes cuentan con
documento de identidad al ingresar.

% de CAR cuyos residentes al ingresar
cuentan con:

a) Evaluacién psicosomatico.

b) Pericia pelmatoscdpica.

¢} Informe técnico multidisciplinario.

d) Declaracion del NNA.

% de CAR cuyo NNA conocen los resultados
de la evaluacion de acuerdo a su nivel de
comprensién.

% de CAR cuyos NNA cuentan con mas de
una evaluacion de integridad sexual.

Estandar 7: Familiares y NNA informados sobre
el proceso de ingreso al CAR. NNA y sus
familiares estan informados sobre el proceso de
ingreso y funcionamiento del CAR.

26.

27.

28.

% de CAR cuyos NNA conocen los motives
de su ingreso al CAR.

% de CAR cuyos NNA estan informados
sobre las normas y rutinas propias del CAR.
% de CAR cuyos referentes familiares de los
residentes conocen los propositos del CAR

y su funcionamiento.




29.

30.

% de CAR cuyos referentes familiares de los
residentes conocen sus responsabilidades y
derechos relacionados con el ingreso del
NNA.

% de CAR cuyos referentes familiares de los
residentes conocen los resultados de Ia

evaluacion del NNA.

evaluados en plazos definidos. Los residentes
participan de un proceso de evaluacién integral,

para efectos de identificar las condiciones de su

W wreso.

31. % de CAR cuyos NNA recorren las
instalaciones del CAR acompafiado de un
) o miembro del E.T. o de residentes.
Estandar 8: Existe una transicion
. 32. % de CAR cuyos NNA son presentados
cuidadosamente planificada del NNA al CAR. .
o . personalmente a los otros residentes.
La transicién al CAR cuenta con pasos definidos, , .
. - . 33. % de CAR en los que un miembro del equipo
esta disefiada para facilitar la adaptacidn del NNA y ] o
técnico les mostré a los NNA su habitacién,
afectar lo menos pesible a este. ]
cama y espacios personalas.

34. % CAR cuyos NNA refieran haberse sentido
bien recibidos al ingresar al CAR.

Estandar 9: Los hermanos son acogidos de | 35. % de CAR que tienen residentes hermanos o

manera conjunta. El CAR promueve procesos de grupos de hermanos gque residen en el CAR.

integracién entre los hermanos que residen en el | 36. % de CAR que tienen residentes hermanos

mismo CAR o cuando residen en diferentes CAR. 0 grupos de hermanos que viven en
diferente CAR.

37. % de CAR con residentes que tienen
hermanos que viven en diferentes CAR y se
comunican de manera frecuente.

Estandar 10: Los NNA Iingresantes son |38, % de CAR cuyos NNA cuentan con

evaluacién integral en el plazo de 60 dias

posteriores a su ingreso.




Estandar 11: Se disefia una estrategia de
atencion individualizada, que guia la atencién a
los NNA en el CAR, a partir de la informacién
disponibte sobre éste. La Estrategia de Atencion
Individualizada se desarrolla, tomando en cuenta
la identificacion previa de necesidades del nifio y su
familia. El equipo muitidisciplinario, fija los objetivos,
evalia y dispone fos recursos indispensables para
apoyar el desarrollo generat del nific, a partir de su
perfil evolutiva, con la participacion del NNA.

39

40

4.

42.

. % de CAR cuyos NNA cuentan con una EAI,

elaborado por el equipe multidisciplinario.

. % de CAR cuyos NNA de acuerdo a su hivel

de comprension participan en el disefio del
EAl.

% de CAR cuyas familias participan en el
disefio del EAl de sus NNA,

% de CAR cuyos NNA cuentan con
expedientes personales segun lo descrito en
el manual de acreditacion.

2. FASE DE DESARROLLO O CONVIVENCIA

En esta fase comienza la labor de intervencion
propiamente dicha, en la cual el Equipo Técnico del
Centro de Atencién Residencial emprende un
trabajo con la nifia, nifio o adolescente y su familia,
orientado a la recuperacion emocional y social de
los primeros.

Estandar 12;: Las NNA ingresan a un CAR gue
atiende sus necesidades. El CAR responde a la
situacion vital y entorno social del NNA. De igual
manera esta preparado para atender a NNA que
tienen un perfil diferente y garantiza el gjercicio de
su derecho a la identidad.

43

44

45.

. % de CAR cuyos NNA que son atendidos de

acuerdo a la poblacién objetivo det CAR.

. % de CAR, cuya poblacion objetivo son NNA

con discapacidades sensoriales,
intelectuales, fisicas- motrices y NNA que
viven con VIH, y cuenta con una guia de
accion para la atencidn de estos.

% de CAR cuyos resientes tienen DNL.

Estandar 13: La relacién del personal del CAR
con el nifio y la nifia se basa en la comprensién
y el respeto. El personal del CAR presta una
atencién personalizada al nifio. El personal del CAR
siempre se comunica con la NNA de forma abierta,

honesta y respetucsa.

46.

47.

% de CAR cuyos residentes nombran por lo
menos una persona del CAR a quien
expresan sus diversos sentimientos, acuden
por apoye u orientacion en situaciones
problematicas o en quien confian.

% de CAR cuyos residentes enumeran
cualidades personales que les son referidas
por personal del CAR.




Estandar 14: El nifio y la nifia cuentan con la
facultad de participar en el proceso de toma de
decisiones que afectan directamente a su vida.
lLos residentes son informados, sus opiniones
escuchadas con respeto, recibe retroalimentacion, y
puede tomar decisiones sobre los hechos que
afectan su vida y la vida del CAR.

48.

49.

% de CAR cuyos residentes usan estrategias
para que los NNA en el gjerzan su derecho
a la participacién.

a) Entrevistas personales.

)
b) Reuniones con los nifios.

c) Buzones de quejas o recomendaciones.
d) Participacién en espacios de toma de
decisiones sobre la marcha del CAR.

% de CAR cuyos residentes refieren no
menos de tres situaciones en la
dinamica/vida del CAR en las que participan
dando opinion, tomando decisiones vy

asumiendo responsabilidades.

50. % de CAR que recogen la percepcion que

51.

52.

tienen las y los residentes sobre la calidad
del servicio recibido.

a) Reuniones con 108 nifios.

b) Buzones de quejas o recomendaciones.
% de CAR cuyos residentes de acuerdo a su
nivel de comprensién participan en el
seguimiento de la EAI.

% de CAR cuyos residentes participan
activamente en el disefio de su proyecto de

vida.




Estandar 15: El CAR garantiza oportunidades
para el desarrollo integral de los NNA
residentes. El CAR garantiza la satisfaccién de las
necesidades basicas de los NNA residentes en
cuanto a salud, nutricién, escolaridad, formacion
de habilidades para la vida como condiciones

imprescindibles para su desarrollo.

53. % de CAR cuyos NNA participan de un plan o

54.

55.

56.

57.

58.

59,

60.

programa de atencién de saiud:

a) % de CAR cuyos NNA estan adscritos al
SIS,

b) % de CAR cuyos NNA estan adscritos al
Plan de Aseguramiento Universal de
Salud.

% de CAR cuyos NNA menores 3 afos se

encuentran dentro de los pardmetros de

crecimiento y desarrollo esperados segun
normativa vigente'®.

% de CAR cuyos NNA mayores de 3 afios se

encuentran dentro de los parametros de

crecimiento y desarrollo esperados segdn
normativa vigente."'

% de CAR cuyos NNA tienen acceso a la

educacion:

a) Preescolares

b) Escolares

c) Educacién técnica

d) Universitaria

e¢) Educacion no escolarizada

% de CAR cuyos NNA reciben atencién

escolarizada fuera del CAR.

% de CAR cuyos NNA reciben atencion

escolarizada en las instalaciones del CAR.

% de CAR cuyos NNA son capaces de

mencionar 3 cualidades y 3 aspectos

personales por mejorar.

% de CAR cuyos NNA mencionan cuatro

aspectos de su vida que han cambiado

positivamente desde que viven en el CAR




Estandar 16: Los nifios y nifias con necesidades
especiales reciben el cuidado adecuadc. Los
cuidadores reciben formacion y apoyo de manera
permanente y especifica a fin de cubrir las
necesidades especiales del NNA a su cuidado.

61. % de CAR cuyo personal tiene certificacién
de estar capacitadc para atender a
residentes con necesidades especiales de
atencion, con una antigledad no mayor a un
afic.

62. % de CAR que cuenta con estrategias de
participacién adaptadas a las posibilidades
de comunicacion de los residentes con
necesidades especiales de atencidn.

63. % de CAR que cumple con las condiciones
estructurales que permiten la accesibilidad
de residentes, con capacidades diferentes,

segln normatividad vigente.'?

3. FASE DE REINSERCION

En este periodo se efectuara un trabajo de
fortalecimiento de las relaciones interpersonales
dentro de la familia, con la finalidad de afianzar el
proceso de reinsercién familiar o social de la NNA.
De igual manera se trabajan otras estrategias de
desinstitucionalizacién, de acuerde al perfil de las
residentes y los residentes, para que la
permanencia de estos sea lo mas breve posible.

Estandar 17: El nifio y la nifia mantienen
contacto con su familia de origen. Se fomenta, se
mantiene y se apoya la relacién del nifio con su
familia de origen, siempre que no afecte el interés
superior. El CAR dispone de espacios o areas de
uso para la interrelacién det NNA y su familia, en
un ambiente de comoedidad y privacidad

64. % de CAR de familiares de NNA gue
participan mensualmente de actividades de
trabajo con familias.

a) Talleres formativos
b) Visitas domiciliarias
¢} Entrevistas

d) Otras actividades

65. % de CAR cuyos NNA son visitados por sus
familias como minimo una vez al mes.

66. % de CAR cuyos NNA visitan a su familia
minimo dos veces al mes.

67. % de CAR cuyos NNA refieren que el




contacto con su familia es positivo para

ellos.

Estandar 18: CAR apoya a las familias de los
residentes para que hagan uso de los recursos
de su comunidad.

68.

% de CAR cuyos NNA tienen referentes
familiares que indican haber side orientados
por algun miembro del equipo
multidisciplinario para hacer uso de los

recursos de la comunidad.

Estandar 19: El proceso de egreso del CAR, de
residentes de permanencia excepcional es
planificado con la participacién protagénica de
éste. Los residentes que por razones especificas y
vélidas {que por carecer de referentes familiares o
que teniéndolos, estos representen un riesgo para
su desarrollo personal), que han tenido que
permanecer en el CAR, cuentan con una estrategia
de atencion individualizada gue incluye acciones de
capacitacién técnica o profesionalizacién.

69.

% de CAR cuyos residentes de permanencia
excepcional, cuentan con estrategias de
atencién individualizada, que incluye:
a) Acciones de ocrientacién ocupacional o
vocacional.
Evaluaciones y orientacién vocacional.
2. Entrevistas con profesionales o
técnicos insertados en el mercado
laboral,
Visitas guiadas a centros laborales.
Visitas guiadas a centros de estudios.

Sesiones informativas.

I

Otras actividades.

b) Desarrollc de estudics  técnicos
profesionales.

c) Desarrollo de estudios profesionales.

d) Programas de reforzamiento de Ila
autonomia.

e) Realizan practicas laborales.

Estandar 20: Residentes participan de acciones
de desinstitucionalizacién. El CAR de acuerdo
a las caracteristicas de los residentes desarrolla

actividades de desinstitucionalizacion.

70.

7.

72.

73.

% de CAR gue han reinsertado a NNA en sus
famitias durante el uitimo afio.
% de CAR que han promovido en adopcion a
NNA en el dltimo afic.
% de CAR cuyos NNA participan de
programas de acogimiento o colocacion
familiar.
% de CAR cuyos residentes de permanencia

excepcional estan insertados laboralmente.




Estandar 21: Permanencia de los residentes en
el CAR, por periodos que los prevengan de los
efectos nocivos de la institucicnalizacién, en su
desarrollo personal. La experiencia nos ensefa
qgue la larga permanencia en CAR, afecta
negativamente el desarrollo personal de las NNA
residentes. En ese sentido la permanencia por
plazos razonables, ayuda a que el CAR cumpla con
su funcién de estrategia de apoyo a las familias y

las NNA.

74.

75.

76.

% de CAR cuyos residentes menores de 3
afios que permanecen hasta 6 meses en el
CAR.

% de CAR cuyos residentes entre 4 y 7 afios
permanecen en el CAR hasta 12 meses.

% de CAR cuyos residentes mayores de 7
afios que permanecen hasta 2 afos en el
CAR.

4. FASE DE SEGUIMIENTO

El Equipo Técnico del CAR realiza el seguimiento al
proceso de reinsercion familiar y a las otras formas
de egreso, para dar soporte a los ex residentes y

sus referentes familiares.

Estandar 22: Se garantiza el seguimiento, el
apoyo continuado y las posibilidades de
contacto. Una vez que el NNA termina el proceso
de acogida, gozara de la oportunidad de recibir
asistencia y apoyo.

Si el adolescente alcanza la mayoria de edad, el
CAR deberia continuar ofreciendc apoyo vy

oportunidades de mantener el contacto.

77.

78.

79.

80.

% de CAR que cuenta con plan de
seguimiento para residentes egresados.

% de CAR cuyos NNA egresados, en la
modalidad de

acogimiento familiar o por mayofia de edad,

reinsercion familiar,
han participado en acciones de seguimisnto,
por parte del CAR, durante un afo.

f) N°y % de contactos telefénicos.

g} N°y % de Visitas domiciliarias.

h} N°y % de contactos via e-maii.

iy N y % de contactos via redes sociales

{por ejemplo facebook, Hi5 u otras.).

i} N°y % de otfras formas de seguimiento.
% de CAR cuyos familiares de NNA
egresados refieren hacer uso de los
recursgs de la comunidad.

% de CAR cuyos residentes de permanencia
excepcional egresados refieren hacer uso

de Ios recursos de la comunidad.




5.3.3 Ficha de Supervisién.

Es el instrumento que usaran los operadores del Registro Central de la Direccion de Nifias, Nifios y

Adolescentes del MIMDES, de los Gobiernos Locales y/o Regionales, para realizar la supervision a
los CAR.

La ficha de supervision presenta la siguiente estructura:

a}
b}

c)

&)

Un espacio para colocar informacion que permita identificar al CAR.
Las columnas de Estandares e indicadores de estandares.
La columna de calificacion. Contiene las categorias de valoracién de los indicadores de
estandar. De acuerdo al tipo de indicador son :

¢ S[-NO

s N -%

¢ Una columna de observaciones, para registrar alguna particularidad del indicador

calificado.

La columna de medios o acciones de verificacién. En esta se indican las fuentes a las que
se debe recurrir para contrastar la informacién dada por la persona entrevistada,

Las acciones que la persona responsable de la supervisién desarrollara para contrastar la

informacion dada por la persona entrevistada.

En el caso de las fuentes de verificacion colocadas en la columna, hay que agregar que son solo

referenciales, dado que los CAR las pueden tener con otros hombres. En la medida que en esta

columna el nombre mas usado, para las fuentes de informacion, es Consolidado, se debe puede

preguntar a la persona entrevistada “; Tienes un documento en que este resumida la informacién?”

Ademas de las columnas de estandares e indicadores de estandares, se debe considerar dos

columnas que ayudaran a complementar la informacién recogida, las cuales son:

s Columna de preguntas de apoyo, describen preguntas complementarias que
ayudaran a recoger infarmacion sobre determinados indicadores.

« Columna de destinatarios, indican los destinatarios de las preguntas de apoyo.

La ficha de supervisién esta disefiada para aplicarla en los CAR y ayudar a identificar los niveles

de cumplimiento del CAR supervisado respecto de los estédndares de calidad. La ficha de



supervision ayuda a tener una mirada global de la calidad del servicio que prestan los CAR

supervisados.

5.4. Obligaciones y Responsabilidades en el proceso de acreditacion y

supervision

Ministerio de la Mujer y Desarrcllo Social — MIMDES

Es funcién del MIMDES, por intermedio del Registro Central de Instituciones de la Direccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes, llevar el registro de los organismos publicos, privados y comunales
dedicados a la nifiez y la adolescencia y vigilar el funcionamiento de los organismos publicos,
privados y comunales que ejecuten programas y acciones dirigidos al nifio y al adolescente.

De acuerdo con el DS No. 003-2005-MIMDES, debera sistematizar y organizar su informacién, de
tal manera que permita una adecuada supervisién y evaluacién del cumplimiento de los fines de

estos organismos.

El Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES tiene la funcion de registrar y supervisar a
los Centros de Atencién Residencial conforme al articulo 29, incisos e) y f) del Cédigo de los
Nifios y Adolescentes y de las normas que lo reglamentan.

Asimismo, dicha entidad promueve el fortalecimiento de Centros de Atencién Residencial,
brindandoles apoyo técnico y capacitacion en los casos que lo requieran, en el marco de la
Convencion por los Derechos del Nifio y de las politicas publicas sobre infancia, adolescencia y
familia.

Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales

Actualmente el procesoc de acreditacién y renovacién para el funcionamiento de los CAR, es
manejado exclusivamente por el Registro Central de Instituciones de la Direccién de Nifias, Nifios ¥
Adolescentes de! MIMDES. En el escenario de la descentralizacién ambas tareas seran asumidas

por las Gerencias de Desarrollo Social de los gobiernos regionales.

En el marco de sus facultades, los gobiernos regionales promoveran el fortalecimiento de los CAR,

mientras que los gobiernos locales proporcionan las facilidades necesarias para la tramitacion de




Los gobiernos regionales y locales coordinaran con los CAR la ejecucidn de acciones conjuntas de

prevencion, proteccién y asistencia de nifias, nifios y adolescentes en situacion de abandono y

riesge social.

Asi también, tendran a su cargo la funcion supervisar a los CAR que se encuentran en su ambito

geografico, en coordinacién con el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social y sus Oficinas

Desconcentradas; para lo cual emitiran un informe sobre el resultado de las visitas de supervision

al Registro Central de Instituciones de la Direccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ceniros de Atencidon Residencial

Son obligaciones de los Centros de Atencién Residencial:

a)

b)

<)
d)

e)

Q)

Inscribirse y acreditarse en el Registro Central de Instituciones del Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Social - MIMDES.

Garantizar las condiciones hecesarias para brindar atencién residencial a las nifiag, nifios
y adolescentes, de acuerdo con el Titulo IV.

Adecuar su accionar al ordenamiento juridico nacional y respetar la legislacién vigente.
informar a las nifias, nifos y adolescentes y a sus familias, desde el momento de su
ingreso, sobre sus derechos y las garantias existentes para su correcto gjercicio.

Proteger la informacién sobre la poblacién residente a fin de salvaguardar la imagen y
honor de las nifias, nifios y adolescentes. Bajo ninguna circunstancia, la documentacion
obrante podra ser utilizada fuera de las tareas socioeducativas y del ambito estricto de las
funciones del Centro de Atencién Residencial. Su utilizacion para tos trabajos de estudio y
divulgacién cientifica necesitara de la aprobacién del MIMDES.

Disponer de un sistema de informacién que permita la obtencién, procesamiento y manejo
de los datos en condiciones adecuadas de rapidez, seguridad, integridad y confidencialidad
de la informacién utilizada.

Disponer de mecanismos efectivos destinados a proteger de manera apropiada los
registros y sistemas de informacion.

Acreditar que su personal presenta buen estado de salud fisica y mental y, ademas, que no
cuenta con antecedentes penales y judiciales.

Informar sobre el cambio de representante de la institucién que administra el Centro de
Atencién Residencial y del domicilio de éste, en el caso que ello ocurra.

Brindar las facilidades para que las (los) responsables del proceso de supervision
desarrollen las acciones pertinentes.



Defensorias del Nifio y del Adolescente

Las Defenserias del Nifio y del Adolescente tienen entre sus funciones conocer la situacion de los
nifios y adolescentes que se encuentran en instituciones pablicas o privadas; Intervenir cuando se
encuentren amenazados o vulnerados sus derechos para hacer prevalecer el principio del interés
superior y brindar orientaciéon multidisciplinaria a la familia para prevenir situaciones criticas,

siempre que no exista procesos judiciales previos.

De esta forma son instancias clave en la vigilancia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
privados de cuidados parentales, en CAR, en la accién para la restitucién del derecho a vivir en
familia y de cualquier otro derecho que pudiera encontrarse vulnerado y en el apoyo a las familias
para el fortalecimiento de vinculos, en los momentos posteriores a la reinsercion familiar de sus

hijos institucionalizados.

6. SANCIONES APLICABLES AL CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL

Corresponde al Ministerio de la Mujer y Desarrollo Soctal aplicar, con criterio de gradualidad, las
sancionss administrativas de cancelacién temporal o definitiva, y de cierre de la sede o sedes del
Centro de Atencién Residencial, segun corresponda. Para este efecto, el procedimiento
sancionador se inicia, previa notificacién, con una llamada de atencién y una amonestacién escrita,

seguin corresponda,

Causales de sancién administrativa al CAR

a) Cuando se encuentren amenazados o vulnerados los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.
b} Cuando los Centros de Atencion Residencial no cumplan con las condiciones basicas de
atencion, sin perjuicio de las sanciones penales a que hubiere lugar.
¢) Cuando al momento de la visita de supervisién ¢ menitoreo se hubiera observado alguna
situacion irregular que evidencie la existencia de vulneracién a los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.

Las sanciones administrativas se comunican al Poder Judicial y al Ministerio Publico, asl

como a las autoridades regionales v locales, a fin de que adopten las acciones pertinentes,



Cancelacidn parcial o definitiva de la acreditacion

a) Cancelacion Parcial

La sancién administrativa de cancelacién parcial de la acreditacion otorgada por el Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social - MIMDES a la institucién que tiene a su cargo el Centro de Atencion
Residencial trae como consecuencia el cierre de la sede o sedes que hayan incurrido en las
causales previstas en la presente |_ey.

La cancelacién parcial que amerite el cierre de la sede o sedes de los Centros de Atencion
Residencial tendra una duracidn de uno {1) a dos (2} afios, en los cuales el Centro no podra operar
ni podra solicitar acreditacién. Su reincidencia serad considerada como causal de cancelacion

definitiva.

b) Cancelacién Definitiva
La cancelacién definitiva genera la anulacién de la acreditacion existente y amerita el cierre
permanente de la sede ¢ sedes del Centro de Atencién Residencial. Para tai efecto, se solicitara a
las instancias pertinentes que sancionen a los representantes y al personal de las instituciones con
la inhabilitacién respectiva, a fin que no se les permita desarrollar actividades similares en otras

instituciones.

En el caso de las instituciones que se encuentren en proceso de acreditacién o que no estén
acreditadas, y que incurran en las causales de sancién administrativa, se procedera a la no
emisién de la acreditacién o al cierre del Centro de Atencidn Residenciai, segin corresponda. En
ambas situaciones, se generaran los efectos de la cancelacion parcial ¢ definitiva, segin sea el

caso.
Colaboracidon de otras instancias piblicas

Para efectos del cierre temporal o definitive, el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES
y sus Oficinas Desconcentradas contarén con el apoyo de otras instancias, tales como: la Policia
Nacional del Perl, el Ministerio Publico y el Poder Judicial.

E! Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES y sus Oficinas Desconcentradas al interior
del pals coordinaran y solicitaran al Poder Judicial y al Ministerio Piblico que garanticen las
acciones de traslade de las nifias, nifios y adolescentes hacia otros Centros de Atencién
Residencial, de ser posible en el entorno local mas cercano, conforme al interés superior del nifio.



ANEXOS




ANEXO N° 01

CICLO DE VIDA

El presente cuadro es referencial. Cada nifio/a es Unico y tiene su ritmo propio de desarrollo al cual

el ambiente puede aportar.

Este instrumento tiene como objetivo contribuir para ampliar las

posibilidades de desarrollc saludable de nifios, nifias y adolescentes, dando informaciones sobre lo

que se puede esperar de cada ciclo de vida e ideas para estimulacion.

| Ciclo vital |

habilidades

necesidades

| formas de estimulacién |

Siente hambre, frio, calor y
sus formas de contacto con
el mundo son el lloro y el
gimoteo.

0 a 3 meses

Duerme en intervalos
regulares y sus periodos de
suefios progresivamente van
disminuyendo. Sus manitos
estan casi siempre cerradas

Atenciébn rapida a sus
demandas de una misma
persona. El lioro dice de una
necesidad real del bebé y
este es muy pequefiito para
elaborar el sufrimiento solo.
Todo bebé necesita sentirse
amado.

El ritmo biolégico en las
primeras semanas de vida
se repite cada 3-4 horas, en
este tiempo el bebé
despierta, es higienizado,
alimentado y posteriormente
se vuelve a dormir. En
general, un recién nacido
duerme entre 16 -18 horas
al dia. En esta etapa, el
suefioc y la alimentacion
estan muy relacionados por
lo que los bebés suelen
despertarse por hambre. Es
importante ofrecer un lugar
trangquilo, fresco y con
claridad reducida para un
suefio adecuado,

Sonajeros © juguetes que
produzcan sonidos suaves
y diversos/ moviles de
madera fragil que se mueva
con el viento y produzcan
sonidos suaves. Musicas
suaves para bebés.

Motricidad: flexione las
piernas hasta el abdomen/
alternar las piernas a
flexionar




Observa movimientos lentos
y objetos, fija la mirada vy
gradualmente va fijando su
cabeza. En el segundo mes
estando boca abajo puede
levantar su cabeza por un
instante.

Escucha diferentes sonidos,
reacciona a la voz humana vy
a ruidos lejos de su campo
de visidn y atiende a voces
gue le resultan familiares

Emites sonidos vy se sonrie
cuando estimulado por una
persona. Puede ser capaz de
voltearse.

Los bebes necesitan
succionar. A veces el
alimentc no alcanza para
satisfacer sus necesidades.
El chuparse el dedo es
natural, y comienza en la
vida intrauterina. Ei
chuparse el dedo, el pufic o
un chupete calma al bebe.
Trate de no usar chupetes
para calmarlo. Pruebe otras
maneras, como cantarle o
acunarlo. En caso de ser el
chupete el unico método
que calma al nifio, no se lo
ate al cuello

La ropa de cama (sabanas,
frazadas, mantas) no deben
ajustarse impidiendo que el
bebe se mueva libremente.

La ropita que contactara con
la piel del bebe debe ser de
algodébn, evitando productos

con fibras sintéticas,
botones, bordados ¥
costuras excesivas. Se

prefieren los colores claros.
El tamafo de las mismas
debe permitr una faci
colocacién y extraccidn, asi
como también la realizacion
de movimientos amplics.

Al dar de comer,
mantenertc en los brazos
de modo carifioso vy

mirandoloc a los ojos. Este
es un momento muy
especial entre cuidador y
bebé.

Masajes (Shantalla), cantar
musicas suaves siempre
acariciandolo.

Hablarle siempre gue esté
despierto en los momentocs
de interaccién (cambio de
pafiales, bafio,
alimentacion). Siempre
llamarlo por su nombre y
repetir los sonidos que él
propio emite.

3 a 6 meses

Gradualmente pasa a abrir
mas las manitos y a
mantener su cabeza erguida
por mas tiempo si boca abajo

A partir de los 3-4 meses el
nifio alarga su periodo de
suefio nocturno
progresivamente ya que
comienza a reemplazar su
ritmo biolégice de 3-4 horas
por el de 24 horas. En esta
etapa los bebés duermen
generalmente 15 horas al
dia y es normal que se
despierten por la noche para
comer.

A los juguetes de ia etapa
anterior se pueden
introducir:  mufequitos ©
bichos de plastico (material
adecuado para la edad,
cuidado con las tintes) que
emiten sonidos. Libros de
tela o de plastico para usar
en el bafo. Objetos
seguros y de diferentes
texturas y sonidos.




Se da vuelta facilmente

Juega con sus manos y
juguetes pequefics, ya
consigue manipular objetos.

El calzado de [os bebes

Ofrecerle el espejo para
que se mire. Colocar un
espejo grande donde se
cambian los pafales vy
mostrarle partes de su
cuerpo. Colocar el bebé
sentado o boca para abajo

en colchoneta siempre
junto de un cuidador, con
juguetes y rollo vy

almohadones de tela a su
alrededor.

Colocarle objetos mas
pequefios en el interior de
otros mayores (cacerola)
por ejemplo una cuchara,
para que el nifo juegue
metiendo y sacandolas de
su lugar.

Investiga el origen de un
sonido

consiste en medias o
escarpines. Dentro  del
hogar el bebe debe tener el
calzado que le permita la
mayor movilidad posible. No
deben colocarse zapatos
con suelas rigidas, ya que
dificultan la correcta

Mordillos que deben estar
siempre higienizados para
su uso. Estimular la sonrisa
y expresiones de
satisfaccidn con cosquillas,
diferentes tonos de voz vy
Muecas.

Responde a una "charla" con
sohidos come "da" o "mi", se
rie v da carcajadas

formacion del arco plantar

Presentarle los aromas
diferentes: una flor, el café,
la leche, efc.

Inicia su interés por
imagen en el espejo

su

Paseario en brazos por el
hogar y presentarle las
diferentes cosas de la casa.

Se mantiene sentado sin
apoyo por algunos minutos y

Grabar sus sonidos vy

6 a 9 meses

permanece boca  abajo hacerlo escuchar
apoyado en las manos y
piernas
Después de los 6 meses los
bebés duemen menos
. horas de dfa, alargan el|Rodar en el piso limpio con
La capacidad de g P P

concentracién ha aumentado
notablemente

pericdo de suefio nocturno y
tienen un ritmo de comidas
mas 0 menos bien
establecido (4 comidas
durants el dia )

el bebé, apoyar-lo en sillas
confortables, westirlo con
ropas confortables




Reccnoce a las personas
con las cuales tiene mayor
contacto (que viven junto a
él

Toma objetos con ambas
manos, los arrcja lejos,
golpea objetos para escuchar
su ruido

Cotorrea durante casi todo el
dia

Intercambiar con un otro
adulto, esto es fan
fundamental como el
alimento.

Aprender las nociones de
direccidn e a relacionar la
causa y el resuitado.

Necesita de espacicos donde
pueda moverse libremente,
con objetos coloridos y
resistentes, sonoros de
formas wvariadas vy de
tamafio suficiente para que
se pueda sujetar con las

Tomar el bebé en los
brazos y hacerlo saltar,
acostarse en el cuerpo del
aduito, hacerle cosquillas,
masajes en sus piecitos, no
dejario mucho tiempo en el
mismo fugar,
principalmenie en la cuna.

Ofrecer jugos,
infusidn en tazas.

agua e

Juguetes: que  apiten,
toquen mdusica, emitan
ruidos. Aquéllos gue
estimulen el bebé a gatear.
Bloques, argollas, titeres,
piano, xilefones, tambor

LA

Se sienta solo, repite |tragarlo. Mordillos, libros de plastico,
acciones que le parecen libros de tela o de cartdn
interesantes duro.

Usar una sébana cubriendo
Gatea como forma de la cara del cuidador o la del

exploracién del espacic e

inicio del aprendizaje de
caminar

Inicio del aprendizaje del
habla

9312

Toma en la taza

meses

Reacciona con lloro frente a
extrafios y los evita

Le interesan los detalles

Espacio amplio v seguro
donde pueda gatear, quedar
de pié y moverse. Permitir
que explore espacios
diferentes por lo minimo 3
veces al dia (cuna, piso,
patio, lugar de merienda,
etc.)

bebé preguntando: Donde
esta el bebé?
Descubriendo la cara con
un sonoro “"aca estd" vy
muecas diferentes.

Cclocar almohadones en el
area de juegos para que el
bebé pueda aprender a
| pasar por ellos.

Juegue a las escondidas

A la hora del bafo usar
tasitas o recipientes para
gue el bebé pueda jugar
con el agua. Los libros
especialmente  producidos
para uso en el agua son
muy apreciados.

mufiecos con
sonidos, cubos, juguetes
para encastre, libros
propios para la edad.
Potes, tazas, materiales
que pueda empilar. Libros.
Juguetes para empujar o
tirar.

Juguetes:




Al afic ya se sienta con
facilidad e inicio los pasos

apoyandose, dice las
primeras palabras
coherentes, ohedece

ordenes simples y reconoce
prohibiciones.

Siempre decir el nombre
del objeto que el nifio
apuntd, mientras se atiende
al pedido. Ofrecer galletas,
pedazos de frutas para que
coma por si mismo. Iniciar
el usa de la cuchara.

Puede acercar un aobjeto si
se lo solicitan

Mdsica para bailar

Apunta con el dedo lo que
desea, puede hojear un libro
o revista

Adultos que interactdien con
&l para desarrollar el habla

bebé,
propia

Conversar con el
acompafar su

"charla", nombrar sus
juguetes, estimular las
respuestas  "si"| "no",
"gusta”, "no gusto”,
"caliente". Reforzar sus
expresiones verbales,

muche mas que el lloro o
los gestos.

Come galletas o© algunas
frutas sole {con la mano)

Tomarlo en los brazos no
solo cuando liora, pero
también en los momentos
de juego v diversién

Camina atras de juguetes,
patea pelota, arrastra autitos

Para satisfacer su curiosidad
axplora el ambiente: colores,

texturas, sabores, sonidos,
temperaturas, peso
Diferencia diferentes

sonidos, demuestra miedo y
preferencias

—fa2-afros

Amplia su - vocabulario,
nombra perscnas y objetos,
aprende 2 palabras nuevas
por dia

Puede comer con las manos

A partir del afo, el nifo
duerme principalmente de
noche y puede necesitar 1 o
2 siestas al dia; una a la
mafiana y otra por la tarde

Espacic para moverse vy
juegos para empujar y tirar
objetos, jugar, correr,
patear, subir, bajar de
pequefios obstaculos, caer
sin lastimarse.

Desarrollar el control de las
manos y profundizar en el
aprendizaje de la relacién

Juguetes: carros  con
cordén para que pueda
tirarios, pelota, juguetes de
encaje con mayor nivel de
dificultad.

Ofrecer diferentes objetos,
con supervision.  Abrir y
cerrar puertas, ascender y

apagar las luces.

Indagar scbre los gustos,
ofrecer oportunidades para
que pueda mostrar o que
le gusta y lo que teme

Hablar con él, de forma
clara y correcta, para que
pueda ir aprendiendo
correctamente las palabras.
Conversar siempre que le
esté brindando los
cuidados basicos diarios,
explicando cada cosa gue
estan  haciende  juntos.
Contar historia cortas y
mantener siempre la misma
actitud frente a alguna
reaccién del nifio

Ofrecer alimentos  que
pueda comer s0lo.




Muestra partes de su cuerpo

Reconoce animales y plantas

entre causas y efecto.

Cuidadores coherentes,
consistentes y dispuestos

Durante el bafic nombrar
partes de su cuerpo y pedir
gue repita y las sefale

Pasear por jardines y
locales donde pueda tocar
y mirar diferentes plantas y
animales. Ofrecer libros vy
revistas con figuras de
plantas ¥ animales,
diciendo sus nombres y

Al afio y medio asocia do 2
palabras diferentes en una
frase

permitiendo-quetosrepitay,
muestre [0 que sabe.

Obedece a comandos en un
juego, por ejm; patear la
pelota

Sube y baja escaleras, sillas
y camas, toca y mueve todo

Forma torres con objetos,
raya con lapiz, imitando un
trazo

2 a 3 anos

No presta juguetes, ayuda a
ordenar sus cosas

Come solo y ayuda a vestirse

Tiene dificultad de obedecer
inmediatamente a las
drdenes

Muestra que comprende
sentimientos como amor,
alegria, enojo y tristeza. Usa
mucho el "no"

Maycr control de su cuerpo:
mayoria de los nifios
desarrollan la capacidad de
controlar sus  esfinteres
alrededor de los 3 afos.
Aunque cada nifioc sea unico
en su proceso de madurez

Espacios libres segures
para que pueda continuar
explorando el ambiente y
aprendiendo de él.

Acceder a objetos que no
puedan ser tragados,
papeles que puedan ser
rotos

Aprender naturalmente la
secuencia de las
ocurrencias diarias y el uso
del bafo. Escuchar y
entender lo que PUEDE
hacer (positivo)

Relacionarse con objetos

aplastando, apalpando,
rompiendo, abriende vy
cerrando

Tener sus  limites vy

preferencias respetados

Desarrcllar el equilibrio y la

actividad motora general
Desarrcllar  practicas de
convivio

Desarrollar la inteligencia
creativa

Ensefiar musicas y cantos
para nifos, jugar con
mufiecas para nifios ¥y
nifias.

Estimular para que el
nifiofa ayude a arreglar sus

propias cosas, aungue
demore.
Establecer rutinas

consistentes aungue no tan
rigidas en las tareas
cotidianas: el mismo
horario de las comidas, del
bafio, por ejemplo. Iniciar el
uso del bafic en intervalos

cortos de tiempo,
reforzando el éxito
alcanzado.

Jugar en arena, tierra, agua

Andar en triciclo

Actividades al aire libre;
parques y plazas

Pintar, dibujar y modelar

Jugar de casita, favorecer a
expresion y la
comunicacién, estimular la
fantasia y la imaginacion.




Juega en paralelo con otros
nifios (no interactla), conoce
a las personas que viven con
el por el nombre, se
mantiene concentrado por
pocos minutos y tiene humor
inestable

Aprender a usar el bafio

Pedalea ftriciclo, hace tumba
carnero, juega a la pelota,
responde al teléfono, imita
trazos horizontales y
verticales, hace pinturas a
dedo, copia un circulo, hace
garabatos.

Presta mayor atencién a los
fenémenos de la naturaleza

Acceder a un lugar al aire
libre acompafiado de su
cuidador

Tener una rutina agradable
para que pueda exprimirse
con alegria y vitalidad

Sentir la lluvia, el sol, el
viento, observar la luna, el
mar ¢ rio, ¥y el ambiente
donde vive.

Usar tintas, tijeras (sin
punta), pelotas, arcos,
formas geométricas, en

espacics adecuados ¥y
acompafados por el
| cuidador

3 a4afios |Puede cantar y bailar al isi ra bailar
sonido de una musica Musicas para
. Bramatizar libremente
r etos de un lado al ; N .
St?og: p(;?jji d OS ©a jugar de "carpa/cabafa”, de
casita.
E q Temer respetados SUS
Spera p°"| su vez, pt‘:“? €| sentimientos y opiniones, y
aceptar el no, anlicipa| getimylada su  expresion | Escuchar cuentos y contar
hechos y consecuencias, |
: verba cuentos, usar el plural y
asocia palabras formando ensefar otros nifios @
sentericias, se nombra y
usarlo
nombra las cosas y muestra
imagenes
Salta para atras, para en un|Estimular su coordinacion Dibuios ara intar
pié por instantes, sube y baja | motora amplia eny ot ;rial pai?fa disef?ar y
escaleras alternando  los | actividades libres y dirigidas intar
pies, se puede vestir solo y en su vida diaria P )
C rreras . -
onstruye _ba reras con Organizar actividades de
cubos pequefos, crea figuras corta duracion para
con dos partes, cuenta . .
= . ! arantiza ue rest
4asafios |objetos y nombra colores y | LRSI, BRSNS Senien.
formas basicas para N .
Ti interés por el pustE COTTOCET ot Tulmn
1ene Payqr_lne I g (ajena al albergue)
canto, la musica y la danza. | .ynaecer otros pares Jugos con reglas,

Puede _ asumir
dramatizaciones con 4 o 5
nifios por 20 minutos.

constructives y expresivos.

Puede aprender a andar de
bicicleta

5 a6 aiios

Se para en un pié con ojos
cerrados y corre  con
equilibrio

Un cuidader que esté atento
al desarrollo personal de
cada nifo y nifia y pueda
estimularlo,

Estimular la expresidn de la

Lfantasia-e-imaginaeién——-




Copia un ftriangulo y puede
seguir reglas de un juego,
arma rompecabezas de
piezas grandes

Expresa adecuadamente sus
sentimientos de satisfaccion,
enojo, carifio y angustia

Participar de programa de
estimulaciébn de moftricidad
fina en la educacion infantil

tUn adulto que contenga las
expresiones de todos los
sentimientos  del  nifio,
escuche con atencién sus
dudas y angustias frente a
las separaciones y pérdidas.

Permitir _e! desarrollo _de

habilidades como
comparar, resumir, decidir
en situaciones hipotéticas.

Copia todas las principales
formas geométricas

Adultos que comprendan
sus sentimientos y puedan

Juegos con palitos, hilos,

cintas, barriletes. Hacer
nudos, organizar
secuencias loégicas con
historias y cuentos.

ayudarle a canalizarlos | Organizar sus trabajos en
adecuadamente una carpeta.
Le gusta recortar y pegar, Actividades de
adivinanzas y juegos sensibilizacién en grupo
competitivos para trabajar la empatia
6a7afios Al colocarse en el lugar dei
otro, sentir las
Desarrolla sentimientos de consecuencias de sus
grupo acciones. Actividades
Adultos capaces de | artisticas: danza, teatro,
ayudarle a _entender |glmusica, tocar instrumentos
diferencia entre fantasia y o .
mentira Sentimientos de  rabia,
frustracién, odio,
. decepcion, no deben ser
Puede aprende la empatia inhibidos pero si
canalizados en actividades
socioculturales
Practica deportes siguiendo
sus reglas, participa de Ofrecer espacios para
juegos de grupos - .. _|discusién, definicion vy
cooperando con el suyoe. SZT::pr:rI:: dIZI ﬁ:)ab;:ramén revaluacién de reglas vy
Discute y coopera en |la 9 g participacidén en actividades
implementacién de reglas de y juegos cooperativos
grupo y las cumple
Seguimiento de un adulto
7 210 afos | pesarrolla actividades responsable en sus | Estimular la  participacion
deportivas  ylo artisticas actividades coordenadas | cooperativa en actividades

dando mayor dedicacién a la
de su preferencia

Tiene posibilidad de
demostrar lealtad y fidelidad
por 2 o 3 grandes
companeros

por otros profesionales,
apuntando sus progresos e
incentivando a  superar
dificultades.

Ejemplos de lealtad vy
respeto para poder mirar en
ellos

de organizacion de
materiales de uso grupal e
individual

Incentivar a demostrar su
amistad por compafercs
que comparten su intimidad




Capacidad de describir sus
estados emocionales

Cambios hormonales y del
cuerpo

Espacios para poder pasar
cierto tiempo a solas
(espacios privados). Que le
demuestren la legitimidad

de sus sentimientos vy
emociones
Adultos disponibles para

sanar dudas, escuchar
confidencias, ser modelo de
identificacion para el nifio

Ofrecer espacios para
hablar schre SuUs
sentimientos ¥
comprenderlo. Cuestionar

sin juicio de valor las
reacciones emocionales y
conductas del nifio, cuando
se muestren poco
adecuadas, aunque los
Senmientos gque despierte
sean legitimos.

Pasan mas tiempo solo

Buscan una identidad,
buscan ser aceptados

Se observan mucho ¥
reciben provocaciones por su
apariencia
Buscan parecer a los
. amigos, hacer parte de
10 a 15 afios | grypos

Reciben provocaciones por
sU apariencia

Periodoc de negativismo,
cuestionan los adultos en
todo, colocandolos en la
ared

Cambios en el cuerpo

Espacios privados

Adultos que se interesen en
saber de su dia a dia todos
los dias.

Adultos atentos gue
investiguen los cambios de
humor vy alteracicnes de
anime

Identificacién de los asuntos
de interés

Ambiente seguro, para que
pueda sentirse acogido en
los buenos y malos
momentos

Adultos que se importen por
sus estudios y acompafie
sus tareas de casa

Conocer su cuerpo y la
realidad de la sexualidad
saludable y responsable

Aproveche para elogiar en
los pequefos momentos.
Atoneion: | oai

reales y sinceros

Espejos de cuerpo entero,
los adolescentes pasan
mucho tiempo frente al
espeio.

I . .
para fortaleceric

Ayludele a  solucionar
problemas con
determinadas materias
escolares

Ofrecer espacios en grupo,
pero principalmente
privados para que pueda
indagar, sin temores &
verglenza sobre el

ejercicio de la sexualidad

Lo gque mas importa son los
amigos, se oponen a los
adultos y al control

Rebeidia y ruptura de la
comunicacion con os adultos

Adultos que mantengan
abiertos los canales de
comunicacion, que lo

escuche y mantenga la
tranquilidad

Adultos que escuchen, sean
positivos, no "prohiban" y
gue sepan negociar

Permita que el adolescente
exprese su opinién y que la
deflernt;




Quieren cambiar
constantemente de visual,
para descubrir quienes son,
prueban  muchas cosas
diferentes, toman actitudes
de peligro para testar y sentir
sus limites y la vida

Aumenta del Indice de
depresion, disminucion del
auto-estima en consecuencia
de las exigencias y cambios
del periodo

Establecen parejas sexuales
o pre-sexuales
emocionalmente [ntimas

Enfrentan el miedo de la
incertidumbre, de lo que le va
a ocurrir con la llegada de la
mayoria de edad

Adultos que no teman en
mantener sus ideas, pero
que evite criticar los amigos,
el estilo y la ropa

Adultos que descubra
oportunidades de demostrar
confianza aungue el
adolescente lo defraude al
inicio

Adultos que se aseguren de
gue el adolescente se
mantiene conectado y siente
que es escuchado

Adultos que reserven tiempo
para cuidar de si mismos y
recuperen el equilibrio

Permita que amigos de
escuela frecuenten el hogar

Construir en conjunto con
el adolescente su proyecto
de vida que podra ser
revisto y adaptado de
acuerdo con el avance del
tiampo pero que servira
como norte para el
cuidador y el adclescente
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ANEXO N° 02

GLOSARIO

Atencion Integral

Conjunto de acciones organizadas de manera secuencial y logica orientadas a propiciar el
desarrollo integral de todos los nifias, nifios y adolescentes, garantizando el acceso a todos los
servicios en ejercicio de sus derechos. (Reglamento Ley N° 29174).

Centro de Atencién Residencial

Es el espacio fisico administrado por una institucién plblica, privada, mixta o comunal donde
residen nifias, nifios y adolescentes en situacion de abandonoe o riesgo, y orfandad, brindandoseles
la proteccion y atencién integral que requieren, de acuerdo con su particular situacion, en un
ambiente de buen trato y seguridad, con el objetivo principal de propiciar su reinsercion familiar y

social, o bien, promover su adopcion.

Ciclo Vital

Esta perspectiva debe cruzar toda la metodologia de atencion. Nifios, nifias y adolescentes tienen
los mismos derechos pero necesidades diferentes segln el momento de sus vidas en el cual se
encuentran. Al final de este manual existe una tabla referencial para ayudar a pensar en las
necesidades por ciclo de vida, siempre considerando que cada nifio, nifia y adolescente es unico y
su individualidad debera ser respetada también en este aspecto, 0 sea que no todos se desarrollan

de la misma forma y con igual cronologia.

Desarrollo Integral

Es el proceso evolutivo de la nifia, nifio o adolescente, que incluye las diversas dimensiones def
desarrolic humano, en el contexto de un entorne que brinda las oportunidades para ello.
(Reglamento Ley N° 29174). |

Desinstitucionalizacién

Acciones orientadas a promover la reinsercion familiar y/o social, o adopcién de nifios, nifias y
adolescentes que residentes en un Centro de Atencion Residencial. Considera la preparacion de
la nifia, nifio o adolescente para su salida del Centro de Atencién Residencial. (Reglamento Ley N°



Efectos de la Institucionalizacién

Alude a los sfectos negativos que produce en el desarrolle de fa nifia, nifio o adolescente el hecho
de vivir por tiempo prolongado en un Centro de Atencién Residencial, alejados del hogar de origen.

El Plan de Trabajo Anual
Recoge las actividades generales que debe desarrollar el Centro de Atencion Residencial ante
situaciones determinadas. Necesariamente incluird acciones referidas a:

a) Elingreso o acogida para las nifias, nifics y adolescentes.

b) La promocién y fortalecimiento de los vinculos familiares, o fortalecimiento de vinculos con

los padres o madres sustitutas.

¢) Lainteraccién y participacién activa con la sociedad.

d) El desarrollo integral.

e) La atencién individualizada.

f)y El trabajo sccial, psicolégico y educativo.

Libro de Registro

Los Centros de Atencién Residencial deben contar con un libro de registros destinado a la
inscripcion de los datos de identidad de las nifas, nifios y adolescentes, asi como de las
ocurrencias en la ejecucién de las actividades programadas.

Personal de atencién permanente-Educador

Se habla de personal de atencion permanente - Educador para distinguirio del denominado, en la
Ley N° 28174 y el reglamento de la misma, Equipo técnico. El personal de atencion directa es el
que esta involucrado en la atencién cotidiana de las residentes y los residentes. En nuestro medio
reciben diferentes denominaciones. educadores, madres sustitutas, tutores, tias, profesocres,

hermanocs.

Plan Operativo

El Plan Operativo Anual es una herramienta de gestién que permite al Centro de Atencion
Residencial determinar sus objetives, planificar sus actividades para el afio y verificar el avance de

su ejecucion con relacién a su presupuesto. El Plan Operativo contiene el Plan de Trabajo Anual.

Reglamento Interno

Los Centros de Atencion Residencial deben contar con un libro de registros destinado a la

~esogNpscripeion de los datos de identidad de las nifias, nifios y adolescentes, asi como de las

PR PR




ANEXO N° 03

TERMINOS DE AYUDA

Los puntos fundamentales para considerar en la metodologia de atencién se encuentran en orden
alfabética. Todos ellos tienen igual y vital importancia para la calidad de atencién at interior de un
CAR.

Autoestima

Dice Moysés (2001) que la auto estima es “/a disposicion que tenemos para vernos comao personas
merecedoras de respeio y capaces de enfrentar los desafios basicos de la vida®. Experiencias de
violencia y abandono tienen consecuencia en la autoestima de nifios, nifias y adolescentes. La
metodologia de atencién debe buscar potenciar las posibilidades de satisfaccion de los nifios
cuanto a su auto-concepto, favoreciendo las posibilidades de realizar mejores elecciones a lo largo

de la vida.

Capacidades diferentes

El CAR que atiende a niflas, nifios y adolescentes con capacidades diferentes debe contar con
atencién especializada y lineamientos de trabajo que promuevan la integracidn social. Los Centros
de Atencién Residencial a los que se solicita el ingreso de nifias, nifios y adolescentes con
necesidades educativas especiales, cuya inclusién genere un riesgo para su integridad y la de los
residentes deberan sustentar, ante el Juzgado de Familia o la autoridad administrativa del
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES encargada de la investigacion tutelar del nifo,
nifia y adolescente, que no cuentan con las condiciones para su atencién apropiada. (Ley N°
29174)

Ciclo Vital

Esta perspectiva debe cruzar toda la metodologia de atencion. Nifios, nifas y adolescentes tienen
los mismos derechos pero necesidades diferentes segin el momento de sus vidas en el cual se
encuentran. Al final de este manual existe una tabla referencial para ayudar a pensar en las
necesidades por ciclo de vida, siempre considerando que cada nifio, nifia y adolescente es dnico y
su individualidad debera ser respetada también en este aspecto, o sea que no todos se desarrolian

de la misma forma y con igual cronoclogia.

Consecuencias de la separacién de la familia
) Conocer de los impactos en los nifios, nifias y adolescentes de la separacion de la familia es muy
306 Nmportante para elaborar la mejor metodologia de atencién. Conviene observar que los nifios con
- %ﬁf te tipo de experiencia podran presentar: [nseguridad, baja autoestima, vivencias siper




dimensionadas, baja tolerancia para la frustracién, angustia, avidez afectiva, agresividad y

reactivacion de la ansiedad def abandono.

Consistencia en la metodologia y la atencién directa

Cambio de turno, salida de cuidadores, cambios bruscos de direccidon con nuevas propuestas
pedagdégicas, causan confusién en la formacion de los nifios, nifias y adolescentes. Es importante
para el mejor desarrollo de los residentes que se implemente un plan pedagégico conocido y
compartido por todos, de tal forma a mantener la consistencia y coherencia en la educacion y los

mensajes transmitidos.

Contacto con el mundo externo

Acceder a otros sistemas sociales es parte del aprendizaje del vivir en sociedad. Gradualmente y
de acuerdo con las condiciones de cada uno, el contacto con el mundo externo debe ser
favorecido. Pueden ser contactos en grupo — ir en grupo visitar un museo o al cine, por gjemplo,
pero seran especialmente Utiles los contactos personalizados — determinado nifio ir a la fiesta de
cumpleafos de su amigo del colegio (la educacion también debe ser un servicio externo al CAR),
una adolescente ir al cine con compafieras del grupo de jévenes de la iglesia donde ella participa,
etc. Estos contactos deben ser coordinados y mediados entre cuidador y nific /adolescente dentro
de las condiciones y responsabilidades, buscando una justa medida entre aprendizaje y seguridad

en las experiencias de vida.

Contexto cuitural
El origen del nifio debe ser respetade en todas sus dimensiones. La cultura de origen incluye
rituales, experiencias de vida, creencias, religion y deberé ser respetada, preservada y estimulada

desde que no sea contraria a su interés superior.

Contexto socio-econémico

Al definir &1 mejor modelo de atencién para determinada nifia, nifio o adolescente, conviene evaluar
el efecto de contextos socic-econdmicos muy dispar del de origen, lo que puede ser un dificultador
para el proceso futuro de reinsercién familiar. Este punto se aplica especialmente para las familias
acogedoras y se recomienda que éstas tengan caracteristicas semejantes al contexto de origen.

Esta dimensién debe estar contemplada en el Plan de Atencién Individual de cada uno.

Derecho a la vida en familia

Cuando un nifio, nifia o adolescente permanece apartado de su familia de crigen o de una nueva

familia en definitivo, se encuentra con un derecho violade, el derecho a vivir en familia. La

,\‘*,:fl?.‘fr, locacién en familia acogedora o en un CAR en la modalidad de casas hogar, no es suficiente

& s

ra garantir su identidad; la familia que lo acoge no es “su” familia, no existe herencia cultural. La

L




cuidadora de la casa hogar podra ser despedida si no cumple con sus responsabilidades, su papa
no es el abuelo real y definitivo del nific. Las medidas de proteccién deben ser transitorias y por
tiempo limitado y una decisién en definitiva debera ser ofertada en el menor lapso de tiempo
posible. La metodologia debera ocuparse de construir mecanismos eficaces para concretar el

derecho a la vida en familia de nifios, nifias y adolescentes.

Desarrollo de la capacidad critica

Nifios, nifias y adolescentes deben tener oportunidades para aprender a cuestionar y a formar su
propio juicio. La capacidad critica es un ingrediente fundamental también para poder evaluar y

decidir por el mejor proyecte de vida futuro.

Educar para la sexualidad saludable y responsable

Trabajar este tema podra no ser muy facil para los adultos responsables al interior del CAR, por ser
un tema que involucra valores personales y bastante desinformacion. Por otro lado vy en particular
en los dias actuales donde se vive en un contexto social que ofrece diversas fuentes al alcance de
los nifios y nifias y que estimulan en momentos inapropiados del ciclo vital (television, Internet,
propagandas, etc.). A su vez, no sera dificil que alguno de los y las residentes haya vivido o
presenciado situaciones que representen abusos y tendran necesidades especificas de apoyo para
elaborar los impactos negativos de estas experiencias. Independiente de las experiencias de vida
de cada nific o adolescente y de sus cuidadores, los adultos deben estar preparados para
atenderlos de tal forma a ofrecer un entorno respetuoso y por tal, también formador de una
sexualidad saludable y responsable. No hablar del tema es dar margen a que mas situaciones de
vulneracién sean vividas también en la vida adulta. Educar nifios y nifias y adolescentes del sexo
femenino y masculino para el cuidado de su cuerpo, la responsabilidad en las relaciones afectivas
y sexuales y las formas de protegerse de situaciones indeseadas o enfermedades debe ser una
tarea cotidiana, con mensajes consistentes y adecuados, respatando las situaciones especificas de

experiencias perscnales y el ciclo de vida de cada uno.

Exceso de reglas y opresidn de la creatividad

En una institucién o una familia las reglas son fundamentales para el funcionamiento. Pero reglas
si muy rigidas y/o basadas en el poder ejercido verticalmente (los mayores mandan, los mencres
obedecen), producen generaciones estériles para la creatividad. El ejercicio de la creatividad en
nifics, nifas y adolescentes es parte importante de su desarrollo integral y saludable, la
etodologia de atencion debe permitir y promover el ejercicio de la creatividad tanto cuanto

psible.



Habilidades para el auto sostenimiento

El desarrollo de la autonomia no tiene hora para iniciar. Besde siempre y dentro de las condiciones
de cada nifio, nifia y adolescentes, estos deben ir aprendiendo a cuidarse. Esta necesidad va
cambiando progresivamente y en la adolescencia incorpora nuevas dimensiones cémo habilidades
para el trabajo y la vida independiente. El desarrollo de estas habilidades debe ser programado en
el Plan de Atencién Individual en acuerdo con elfla adolescente, debidamente monitoreado y
ajustado en el transcurso de su implementacién. Dentro del desarrollo de habilidades se encuentra

la formacién para una sexualidad saludable y responsable.

Individualidad

Para el adecuado desarrollo de la identidad, es fundamental que nifios, nifias y adolescentes
tengan respetada su individualidad. La metodologia de atencién debera preocuparse en garantizar
pertenencias personales, expresion de deseos y suefios propios, espacios para estar a solas,

experiencias de pertenencia personal, entre otras.

No separar hermanos

El impacto de una institucionalizacion o separacion de la familia de origen podra ser minorado si el
grupo de hermanos recibe atencién en el mismo CAR o la misma familia acogedora. Mantener el
grupo de hermanos unidos, significa respetar su derecho a ia familia y facilitar la aproximacion
entre familia de origen y niflos. Familias con nifios albergados en locales diferentes deben disponer
de mas tiempo y dinero para poder cumplir con las visitas y mantener el vinculo con sus hijos e
hijas. Asi mismo albergar hermanos en locales diferentes tiene como consecuencia el trabajo
psicosocial de varios equipos multidisciplinarios con la misma familia de arigen. {(Ley N° 29174)

Perspectiva de género

La atencién debe considerar la perspectiva de género, buscar el respeto a las diferencias y la
promocion de la equidad. Nifos y nifias deben ser respetados en sus singularidades y tener las
misras oportunidades de desarrollar habilidades para la vida pablica y privada.

Preservar las historias de vida

En capacitaciones, seguimiento y supervisiones a los cuidadores, equipos téchicos y voluntarios
debe ser reforzada |a responsabilidad de los adultos en ¢l respeto a las historias de vida de cada
residente. Las experiencias de vida por la que pasan nifios, nifias y adolescentes bajo ninguna
hipétesis deben ser usadas en contra de ellos. Un sistema de acogimiento en CAR o PAF debera



Preservar las imagenes de los nifios y nifas

El respeto a la imagen de las personas es garantido por la Constitucién Politica del Peru. Exponer
nifios, nifias y adolescentes en los medios o en publico representa una violacion a este derecho.
Nifios, nifias y adolescentes acogidos tienen el derecho a preservar su imagen y tanto CAR como

PAF o deber de protegerles.

Registro de la biografia

La organizacién cronolégica de su historia anterior al ingreso al CAR o PAF y el registro del periodo
de permanencia son instrumentos importantes para ayudar al nifio, nifia o adolescente a elaborar
sus experiencias de vida y a colocarla en orden. Ademas del registro formal y técnico, se
recomienda la organizacién del “Libro de Vida". (ver en definiciones conceptuales)

Rotular

Cuando un nifio, nifia o adolescente ingresa en un sistema de atencion integral como es un Centro
de Atencién Residencial pierde su papel formal de hijo en el trato cotidiano del ser cuidado y pasa
a formar parte de un colectivo donde no le es asignado un papel exclusivoe (deja de ser el hijo
mayor, o la hija del medio, por ejemplo}). Al permitir que se le asigne un rotuio por parte de los
adultos u otros nifos o adolescentes, se posibilita la precipitacion de una forma de comportarse
que con el pasar del tiempo se podra transformar en forma de ser. Por ejemplo, si un nifio pasa a
ser llamado de "mentirose” su necesidad de diferenciarse del grupe puede hacer con que busque
cada vez mas mentir para ser el "Unico” reconocido como tal. Es fundamental que la metodologia
de atencion contemple el cuidado para ne rotularlos siendo este tema contenido de capacitaciones

y supervisiones de los cuidadores del CAR.

Situaciones especificas

Vioiencia, abuso, mal trato, explotacion, entre otros, pueden ser temas significativos en las vidas
de los nifios, nifias y adolescentes que viven en CAR. Los profesionales del CAR deben estar
preparados para comprender y contribuir positivamente para la superacidén de los impactos de
estas experiencias. El simple hecho de institucionalizar un nifio, no garantiza la elaboracion de sus
traumas. Se necesitara ofertar de atencién profesional para cada nifioc que de esto necesite
{médica, psicolégica, social, pedagdgica, etc.} y capacitar los equipos de atencidn directa para que
puedan brindar et cuidado adecuado en cada situacion.



ANEXO N° 04
DESARROLLO DEL MARCO NORMATIVO

CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

Preambulo: Cenvencidos de gue la familia, como grupo fundamental de la sociedad y medio
natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios, debe
recibir fa proteccion y asistencia necesarias para poder asumir plenamente sus responsabilidades
dentro de la comunidad... el nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe

crecer en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.

Articulo 19.- Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluide el abuso sexual, mientras
el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona gue fo tenga a su cargo. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun
corresponda, procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria al nifto y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas
de prevencién y para la identificacion, notificacion, remisién a una institucién, investigacion,
tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nific y, segun

corresponda, la intervencién judicial.

Articulo 20.- Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo
superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendréan derecho a la proteccion y
asistencia especiales del Estado. Los Estados Partes garantizaran, de conformidad con sus leyes
nacionales, otros tipos de cuidado para esos nifios. Entre esos cuidados figuraran, entre otras
cosas, la colocacidn en hogares de guarda, la kafata del derecho islamico, la adopcidn o de ser
necesaria la colocacidn en instituciones adecuadas de proteccion de menores. Al considerar las
soluciones, se prestara particular atencién a la conveniencia de que haya continuidad en Ila

educacidn del nifio y a su origen étnico, religioso, cultural y linglistico.
CONSTITUCION POLITICA DEL PERU
Articulo 4°.- La comunidad y el Estado protegen especialmente al nifio, al adolescente, a la madre

y al anciano en situacion de abandono. También protegen a la familia y promueven el matrimonio.

econocen a estos Ultimos como institutos naturales y fundamentales de la sociedad.



LEY N° 27337. CODIGO DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 8.- A vivir en una familia.- El nifio y el adolescente tienen derecho a vivir, crecer y
desarrollarse en el seno de su familia. El nific y el adolescente que carecen de familia natural
tienen derecho a crecer en un ambiente familiar adecuado. El nifio y el adolescente no podran ser
separados de su familia sino por circunstancias especiales definidas en la ley y con la exclusiva
finalidad de protegerlos. Los padres deben velar porque sus hijos reciban los cuidados necesarios

para su adecuado desarrollo integral.

Articulo 33.- Desarrollo de programas.- La politica de atencién al nifio y al adolescente estara
orientada a desarrollar...c) Programas de proteccidn que aseguren la atencién oportuna cuando
enfrentan situaciones de riesgo; d) Programas de asistencia para atender sus necesidades cuando

se encuentren en circunstancias especialmente dificiles. ..

Articulo 243.- Proteccién.- EI| MIMDES podra aplicar al nifio y al adolescente que lo requiera
cualquiera de las siguientes medidas de proteccion:

a) El cuidado en el propio hogar, para lo cual se orientard a los padres o responsables al
cumplimiento de sus obligaciones, contando con apoyo y seguimiento temporal por Instituciones de
Defensa, '

b) La participacién en el Programa oficial o comunitario de Defensa con atencién educativa, de
salud y social;

¢) Incorporacidn a una familia sustituta o colocacion familiar;

d) Atencion Integral en un establecimiento de proteccion especial; y

e) Dar en adopcidn al nifio o adolescente, previa declaracien del Estado de Abandono por el juez

especializado.

Articulo 244.- Obligacién de informar.- Los directores de los establecimientos de asistencia social
u hospitalaria, piblicos o privados, estan obligados a informar al MIMDES sobre los nifios en
presunto estado de abandono en un plazo méximo de setenta y dos horas de producido el hecho.

Articulo 248.- Casos.~- El Juez especializado podra declarar en estado de abandono a un nifio o
adclescente cuando:

a) Sea expdsito;

b) Carezca, en forma definitiva, de las personas que conforme a la ley tienen el cuidado personal
de su crianza, educacién o, si los hubiera, incumplan las cbligaciones o deberes correspondientes;
o carecieran de las calidades morales o mentales necesarias para asegurar la correcta formacién,

c) Sea objeto de maltratos por quienes estan obligados a protegerlos o permitir, que otros o



d) Sea entregado por sus padres a un establecimiento de asistencia social publico o privado y lo
hubieran desatendido injustificadamente por seis meses continuos o cuande la duracién sumada
exceda de este plazo; '

e} Sea dejado en instituciones hospitalarias u ofras similares con el evidente proposito de
abandonarlo; '

f) Haya sido entregado por sus padres o responsables a instituciones publicas o privadas, para ser
promovido en adopcién;

g) Sea explotado en cualquier forma o utilizado en actividades contrarias a la ley o a las buenas
costumbres por sus padres o responsables, cuando tales actividades sean gjecutadas en su
presencia.

h) Sea entregado por sus padres o responsables a otra persona mediante remuneracion o sin ella
con el propésito de ser 6b1igado a realizar trabajos no acordes con su edad; y

i} Se encuentre en total desamparo.

La falta o carencia de recursos materiales en ninglin caso da lugar a la declaracién del estado de

abandono.

LEY N° 29174. LEY GENERAL DE CENTROS DE ATENCION RESIDENCIAL DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES

Articulo 11.- Acreditacién para el funcionamiento de los Centros de Atencion Residencial

11.1 Todas las instituciones que administran Centros de Atencién Residencial, independientemente
de sus caracteristicas y previo al inicio de sus actividades, deben contar, obligatoriamente, con
acreditacién emitida por el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES, sin la cual no
estaran autorizadas para brindar atencién a nifios, nifias y adolescentes.

14.2 Para obtener la acreditacion deben inscribirse o renovar su inscripcion en el Registro Central
de Instituciones del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES, cuyos requisitos se
establecen en el Reglamento de la presente Ley. Esta acreditacion tiene una vigencia de dos (2)
afios, debiendo renovarse periddicamente.

11.3 Con esta acreditacién el Centro de Atencidén Residencial queda expedito para su
funcionamiento. Ningun Centro de Atencion Residencial podra funcionar sin la autorizacion
respectiva y ninguna dependencia del Estado podra coordinar acciones ni derivar a nifios, nifas y
adolescentes a los referidos Centros de Atencion Residencial, bajo responsabilidad.

Articulo 12.- Funciones del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES
12.1 El Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES tiene la funcién de registrar y

supervisar a los Centros de Atencidn Residencial conforme al articulo 28, incisos e) y f) del Codigo




12.2 Asimismo, dicha entidad promueve el fortalecimiento de los Centros de Atencién Residencial,
brindandoles apoyo técnico y capacitacién en los casos que lo requieran, en el marco de la
Convencitn por los Derechos del Nifio y de las politicas publicas sobre infancia, adolescencia y

familia.

Articulo 13.- Funciones de |os gobiernos regionales y locales

13.1 En el marco de sus facultades, los gobiernos regionales promusven el fortalecimiento de los
Centros de Atencion Residencial. Los gobiernos locales proporcionan las facilidades necesarias
para la tramitacion de las licencias y autorizaciones respectivas para su funcionamiento.

13.2 Los gobiernos regionales y locales coordinan con los Centros de Atencién Residencial la
ejecucion de acciones conjuntas de prevencién, proteccion y asistencia de nifias, nifios y

adolescentes en situacién de abandono.
13.3 Asi tamhién, tienen como funcién supervisar a los Centros de Atencidn Residencial que se

encuentran en su ambito geografico, en coordinacién con el Ministerio de la Mujer y Desarrollo
Social - MIMDES, y sus Oficinas Desconcentradas, y emiten un informe sobre el resultado de las

visitas de supervision al Registro Central de Instituciones.

REGLAMENTO DE LA LEY N° 29174. LEY GENERAL DE CENTROS DE ATENCION
RESIDENCIAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 29.- Requisites para el funcionamienté

Para que los Centros de Atencién Residencial puedan iniciar sus actividades es necesario que
cuenten con:

Licencia de funcionamiento otorgada por ia Municipalidad correspondiente; y

Acreditacién por la Direccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes del MIMDES

Articulo 30.- Requisitos para la acreditacion
30.1 Las instituciones que administran Centros de Atencién Residencial deben solicitar

acreditacién por cada Centro que administren. La acreditacién se realizard mediante resolucion de

la Direccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del MIMDES.

30.2 Para obtener la acreditacién, la institucién que administrara el Centro de Atencién Residencial
debe estar inscrita en el Registro Central de Instituciones y demostrar que el Centro cumple con lo
dispuesto en los articulos 20, 21 y 23 y, ademas presentar:

El documento* que acradite la designacién del representante de la institucidn que administrara el
Centro de Atencion Residencial,

L a Licencia de funcionamiento correspondiente;

El informe final aprobatorio de la visita de supervisién al Centro de Atencién Residencial llevada a

kabo por el MIMDES o el Gobierno Regional o Local respectivo; y,



Los documentos gue se indiquen en el Manual de acreditacidn y supervisidn de programas para
nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales en el Peru, aprobado por el MIMDES.

30.3 Para solicitar la renovacion de la acreditacion debera presentarse un informe sobre la gestidn
realizada por el Centro de Atencién Residencial en relacion con su Plan Operativo Anual durante el
tiempo de vigencia de Ja dltima acreditacién y la nomina de las nifias, nifios y adolescentes
residentes.

30.4 Toda documentacion falsa o adulterada que presente la institucién que administra el Centro

de Atencidn Residencial, la inhabilitard para realizar gestiones futuras de acreditacion.

Articulo 32.- Visitas de Supervisién

32.1 La visita de supervisidn se realizara a instancia de parte con caracter previo a la emision de la
acreditacion y, de oficic 0 a instancia de parte ¢ tercero, durante el tiempo que dure la acreditacién.
32.2 El MIMDES coordinara con los Gobiernos Regionales y Locales a efectos de llevar a cabo las
visitas de supervision. El informe final, resultado de la visita, serd emitido por el Gobierno Regional
o Local correspondiente, a través de su Gerencia de Desarrollo Social, y se elevara al MIMDES en
el plazo maximo de quince (15) dias habiles.

32.3 Sin perjuicio de lo dispuesto, los Centros de Atencién Residencial seran supervisados al
menos una vez al afio. El MIMDES puede realizarlo directamente.

Articulo 33.- Fiscalizacién

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, en cualquier momento el MIMDES podra
solicitar a los Gobiernos Regionales y Locales, asi como directamente a los Centros de Atencidn
Reésidencial, informacion relativa al cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente

Reglamento

DECRETO SUPREMO N° 003-2005-MIMDES. REGLAMENTO DE FUNCIONES DEL MIMDES
COMO ENTE RECTOR DEL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL AL NINO Y AL
ADOLESCENTE

Articulo 3.- El MIMDES, como Ente Rector del SNAINA, llevaré el registro de los organismos
privados y comunales dedicados a la nifiez y la adolescencia, asi mismo vigilara el funcionamiento
de los organismos publicos, privados y comunales que ejecuten programas y acciones dirigidos al
nific y al adolescente, sistematizara y organizard su informacién permitiendo una adecuada
supervisién y evaluacidn del cumplimiento de los fines de estos dltimos.

jiculo 7.- De la coordinacidn con los Gobiernos Regionales y Locales. De acuerdo a lo dispuesto
el Articulo 31 del CNA, el MIMDES coordinaré con los Gobiernos Regionales y Locales, el



registro supervisién y evaluacién de los organismos que ejecutan acciones a favor de la nifiez y la

adolescencia en su jurisdiccion.

Articulo 8.- De la participacién de las Cficinas Desconcentradas del MIMDES. Las Oficinas
Desconcentradas del MIMDES contribuiran al cumplimiento de los fines y objetivos del presente
Reglamento; asimismo, cuando tomen conocimiento acerca de la existencia de organismos
publicos, privados y comunales dedicados a la nifiez y la adolescencia informaran al érgano

encargado del registro, supervision y evaluacion.

Articulo 15.- Del funcionamiento. Los programas y acciones dirigidas al nifio y al adolescente que
ejecuten los organismos publicos, privados y comunales, deberan lievarse a cabo en el marco de
los objetivos y metas planteadas en el Plan Nacional de Accidn por ia Infancia y fa Adolescencia.

Articulo 17.- De la evaluacion y supervisién de organismes privados y comunales. La evaluacién y
supervision de los organismos privados y comunales estara orientada a verificar el cumplimiento de
lo sig.uiente:

Fines y metas de la organizacion

Plan de Trabajo

Metodologia de atencidn de nifias, nifios y adolescentes

Obligaciones previstas en los Articulos 12,13,15 y 16 del presente reglamento

Obligaciones especificas previstas por normas especiales segun la actividad.

Articulo 18.- De la evaluacién y supervision de organismos pulblicos. La evaluacion y supervision
de los organismos publicos estaré orientada a verificar lo siguiente:

Fines y metas de la organizacion

Plan Operativo Institucional

Metodologia de atencion a nifos y adolescentes

Obligaciones previstas en los Articulos 15 y 25 del presente reglamento

Obligaciones especificas previstas por normas especiales segln la actividad.

Articulo 21.. De los informes anuales. Dentro de los treinta {30) dias naturales de cada afio, los
organismos inscritos en el Registro deberan presentar al érgano encargado de la evaluacién y
supervision, el Formato Comunicacion — Plan de Trabajo Anual debidamente llenado y suscrito por

su representante legat.
Los organismos inscritos deberan informar en un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales de

producido el hecho, lo siguiente:

Actualizacién de sus organos de gabierno.




-

[nicic y término de programa o proyecto.

Modificacién de su domigcilio legal.

Articulo 22.- Potestad sancionadora del MIMDES. £l MIMDES podra sancionar a los organismos
privados y comunales dedicados a la nifiez y a la adolescencia por infraccion de las disposiciones
contenidas en el presente Reglamento, de conformidad con lo previsto en el Articulo 70 del CNA y
sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que corresponda, con suspension o cancelacién del

registro.




