EL DEL ORIGINAL

..........
--------------------------

No. ..... éj/ ...... -2006 MIMDES

Lima, 31 AG0. 2008

Vistos, el Oficio No. 260-2006-MIMDES/DGDCP y el
Memorando No. 156-A-2006-MIMDES/QGPP;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley No. 28223 ~ Ley sobre los Desplazamientos
Internos en su articulo 23, establece que el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social
elabora un Registro Unico, a fin de asegurar el conocimiento por parte del Estado del
numero de desplazados, sus caracteristicas y necesidades de los mismos;

Que, el Reglamento de la Ley No. 28223 aprobado con
Decreto Supremo No. 004-2005-MIMDES, en el articulo 35, sefiala que el objstivo del
Registro Nacional para las Personas Desplazadas es la identificacién nominal de los
desplazades internos, su acreditacidbn como tales y como beneficiarios de potenciales
programas de atencion;

Que, asimismo el mencionado articulo establece la
necesidad de recoger informacion de manera individual sobre la situacién de las personas
y de sus familiares dependientes tomando en cuenta su entorno cultural y social, asi
como de manera colectiva del estado situacional de las comunidades de origen de los
desplazados y los lugares en los cuales se encuentran los desplazados reasentados;

Que, el Reglamento de Organizacidon y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social aprobado por Decreto Supremo No. 011-2004-
MIMDES en su articulo 64, sefiala como funciones de la Direccion General de
Desplazados y Cultura de Paz entre otros la de promover, coordinar, dirigir, supervisar y
evaluar las normas, politicas, planes, programas y proyectos en el campo de la atencion y
proteccién asi como reparacion de los Desplazados Internos;

Que, para el logro de dichos fines se requiere contar con un
Sistema de Registro y Acreditacidén de Desplazados Internos;

De conformidad con lo dispuesto en ia Ley No. 27793 — Ley
de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social aprobado con
- PVecreto Supremo No. 011-2004-MIMDES;




SE RESUELVE:

Taagiat Articulo Unico.- Aprobar los “Lineamientos para la
e 1mplementaC|on de! Sistema de Registro y Acreditacion. de Desplazados Internos”
(Sistera — RADI), que en anexo adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion
Ministerial y que consta de 8 capitulos y 3 anexos.

Registrese, comuniquese y publiquese

VIRGINIA BORRA TOLEDO
Ministra de 1a Mujer
y Desarrolio




LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE REGISTRO Y ACREDITACION
DE DESPLAZADOS INTERNOS
(Sistema RADI)

Lima, marzo de 2006
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MINISTERIO DE LA MUJER Y DESARROLLO SOCIAL
Direccion General de Desplazados y Cultura de Paz
Lineamientos para la implementacién del Sistema RADI

PRESENTACION

£l conflicto armado interno que vivié Peru entre 1980 — 2000, trajo graves
consecuencias para la poblacidn en los aspectos econdmicos, sociales y politicos. Las
victimas se calculan, segin la Comision de la Verdad y Reconciliacion, en cerca de
£9.000 muertos, mas de 600 mil desplazados, miles de requisitoriados e
indocumentados, millones de nuevos soles de pérdida en infraestructura productiva y
de servicios, miles de viviendas destruidas y abandonadas, organizaciones sociales e
instituciones también destruidas y desarticuladas, asi como profundas secuelas
psicologicas en miles de personas

Con la derrota del terrorismo y la consecuente declinacion de la violencia; se abrio
paso a la etapa de resolucion de las secuelas mediante acciones de atencion vy
reparacién a las victimas y al inicio del proceso de reconciliacion nacional.

Constituida la Comision de fa Verdad y Reconciliacion, ésta en su Informe Final, dejo
en evidencia las graves viclaciones de los derechos humanos ocurridas en el pais y
presentd recomendaciones orientadas a promover la reparacion a las victimas del
conflicto armado interno; asi como para la ejecuciéon de reformas institucionales en la
estructura del Estado, tendentes a garantizar que nunca mas vuelva a ocurrir
situaciones parecidas.

“.C% El Estado Peruano, asumié el compromiso de atender a las poblaciones afectadas por
el conflicto armado interno, dictando para ello, leyes y normas, gue establecen el
marco legal para su atencién y reparacion. Entre ellas se encuentra la Ley N° 28223,
Ley “Sobre los Desplazamientos Internos” y su respectivo Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2005-MIMDES, que le asigna ai MIMDES, el
caracter de Ente Rector, competente para la formulacion y supervisién de politicas de
prevencion y atencion, asi como para asesorar y capacitar a la poblacion desplazada y
para coordinar la atencion de todos los sectores a dicha poblacion.

l Mediante Decreto Supremo N° 011-2004-MIMDES, se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, mediante el

cual se crea la Direccién General de Desplazados y Cultura de Paz (DGDCP), como

I Unidad Organica encargada de “promover, coordinar, dirigir, supervisar y evaluar las
normas, politicas, planes, programas y proyectos en el campo de la atencion y

proteccion asi como reparacién de los Desplazados Internos”, en concordancia con las

l politicas integrales de reparaciones propuestas por el Estado. Esta Direccion cuenta a

su vez, con la Direccidon de Apoyo y Proteccion a Desplazados (DAPD), que tiene entre
otras funciones, la de constituir y mantener el Registro Nacional para las Personas
Desplazadas.
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MINISTERIO DE LA MUJER Y DESARROLLO SOCIAL
Direccion General de Desplazados y Cuitura de Paz
Lineamientos para la implementacion del Sistema RADI

A nivel operativo, es el Programa Nacional Fondo de Cooperacion para el Desarrollo
Social — FONCODES, el encargado de la ejecucion de las actividades asignadas, a
través de la Unidad Gerencial de Promocion de la Paz (UGPP) en la Sede Central; y a
nivel zonal, en coordinacién con los Equipos Zonales de este Programa Nacional.

En esta perspectiva, los Lineamienios que se presentan, tienen por objetivo, orientar la
implementacién del Sistema del Registro y Acreditacion de los Desplazados Internos
(que en adelante le denominaremos Sistema RADI), y sefialan las funciones que
corresponden a cada una de las diferentes Unidades Organicas del MIMDES, a fin de
garantizar la ejecuciéon adecuada de los procesos y uso de sus instrumentos, de
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MINISTERIO DE LA MUJER Y DESARROLLO SOCIAL
Direccién General de Desplazados y Cultura de Paz
Lineamientos para |a implementacion del Sistema RADI

Il.  ANTECEDENTES.

El desplazamiento interno, originado por el conflicto armado interno, afectd
principalmente a la poblacién campesina pobre de las zonas andinas de la sierra sur
central del pais y a la poblacién indigena amazonica. Este fue un acto compulsivo, en
el que la poblacion, por temor, inseguridad, amenazas, persecuciones, muerte de
familiares, violaciones de sus derechos o para preservar su vida, huyo dejando su
residencia habitual, sus familias, tierras, animales y su entorno social, econdémico y
cultural.

Los desplazados adoptaron diversas estrategias y siguieron diversas rutas y fueron
reasentandose por lo general, en barrios marginales de diversas ciudades del pais y
en condiciones precarias. El escaso dominio del idioma, la falta de destrezas laborales,
su procedencia andina o amazonica, los ubicd en una situacion de desventaja y
marginalidad. Algunos de ellos o sus familiares, fueron también victimas de torturas,
requisitorias, detencién y/o prision injusta, homicidio, ejecuciones extrajudiciales,
desapariciones etc., segun se desprende del Informe Final de la Comision de la
Verdad y Reconciliacion. '

Con la declinacion de la violencia, numerosas pcblaciones iniciaron procesos de
retorno a sus comunidades de origen. La mayoria de ellos fueron espontaneos y con
ecursos propios; mientras que los retornos organizados, fueron mas bien, escasos en
elacion a la demanda que existia.

El 9 de julio de 1996, mediante Decreto Legislativo N° 831, se crea el Programa de
Apoyo al Repoblamiento y Desarrollo de Zonas de Emergencia-PAR, en base a lo que
fue un Proyecto del mismo nombre que venia funcionando en el INADE desde su
creacion (7 de octubre de 1993, mediante Decreto Supremo N° 073-93PCM). De esta
manera se daba respuesta a la demanda de atencion a los desplazados. La prioridad
3. se orientd a atender a la poblacién que retorndé a sus comunidades. Con ellos se
ejecutaron programas dirigidos a apoyar la reconstruccion de la infraestructura social y
productiva, de la institucionalidad y del tejido social, asi como la construccion de
viviendas y atencién a los huérfanos, viudas y victimas de la violencia terrorista.

A partir del 2001, el PAR orienté sus actividades a la atencion de la pobiacion afectada
por el conflicto armado interno, con un enfoque de reparacion; ejecutando programas
para reconstruir la institucionalidad democratica, la promocion de los derechos
humanos, la equidad de género y etnicidad, la resiliencia en nifios, jovenes y aduitos,
otorgamiento de becas, construccion de viviendas, proyectos productivos y apoyo a las
familias en emergencia.

La Ley N° 28223 “Ley Sobre los Desplazamientos Internos” y su Reglamento aprobado
por el D.S. N° 004-2005-MIMDES, reconoce el status legal de desplazado y define
como tal, a las personas o grupo de personas que se han visto forzadas u obligadas a
escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular como
resultado o para evitar, los efectos de un conflicto armado, situaciones de violencia
generalizada, violaciones de los derechos humanos y que no han cruzado una frontera
estatal internacionalmente reconocida.

La Ley antes citada, dispone que el MIMDES elabore un Registro Unico denominado
“Registro Nacional para las Personas Desplazadas”.
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MINISTERIO DE LA MUJER Y DESARROLLO SOCIAL
Direccion General de Desplazados y Cullura de Paz
Lineamientos para la implementacion det Sistema RADI

. OBJETIVOS

Orientar la implementacion y actualizacion del Sistema del Registro y Acreditacion de
los Desplazados Internos, sefalando las funciones que corresponden a cada una de
las diferentes Unidades Organicas del MIMDES, a fin de garantizar la ejecucion
adecuada de los procesos y uso de sus instrumentos, garantizando la incorporacion
oportuna de los desplazados en el Registro Nacional para las personas Desplazadas.

IVv. MARCO LEGAL

« Ley N° 28223 “Ley Sobre los Desplazamientos Internos” de fecha 28 de abril de
2004,

» D.S. N° 004-2005-MIMDES Reglamento de la Ley Sobre los Desplazamientos
Internos de fecha 23 de febrero 2005;

o Ley N° 28592 Ley que crea el Plan Integral de Reparaciones — PIR de fecha 20 de
julio 2005;

e D.S. N° 011-2004-MIMDES. Reglamento de Organizacidén y Funciones del
MIMDES de fecha 30 de diciembre 2004,

V. ALCANCE

Los “Lineamientos para la Implementacion del Sistema de Registro y Acreditacion de
Desplazados internos”, son de alcance, segun su competencia, para las entidades
sefialadas en la Ley N° 28223 y su Reglamento; y de cumplimiento obligatorio de los
servidores y funcionarios del MIMDES que tienen participacion en el proceso del
Sistema RADI.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA RADI

.~ El Sistema de Registro y Acreditacion de Desplazados Internos se sostiene en cuatro
componentes:

6.1 Organizaciéon y Recursos Humanos.

6.2 Procesos

6.3 Instrumentos.

6.4 Aplicativo Informatico

6.1 Organizacion y Recursos Humanos.

La implementacion del Sistema RADI, se realiza en lo fundamental, con recursos
humanos que cuenta el MIMDES, tanto en la instancia normativa, a traves de la
Direccién General de Desplazados y Cultura de Paz, como operativamente, a
traves de la Unidad Gerencial de Promocién de la Paz del Programa Nacional
FONCODES. De acuerdo a la Ley N° 28223 Ley Sobre los Desplazamientos
Internos, son autoridades competentes para recabar la informacién individual de
los desplazados, los gobiernos locales y regionales, asi como la Defensoria del
Pueblo.

6.1.1 Del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social

Las instancias y funciones que tienen relacién con el Registro Nacional
para las Personas Desplazadas segun el Manual de Organizacion y
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MINISTERIO DE LA MUJER Y DESARROLLO SOCIAL
Cireccion General de Desplazados y Cultura de Paz
Lineamientos para la implementacion del Sistema RADI

Funciones — MOF, aprobado por Resolucidon Ministerial N°® 452-2005-
MIMDES, son las siguientes:

a. Direccion General de Desplazados y Cultura de Paz.
Del Director General

Funcion basica:

Promover, coordinar, dirigir, supervisar y evaluar el cumplimiento de
las politicas, normas, planes, programas y proyectos relacionados con
la atencidén, proteccibn y reparacion por parte del Estado a los
Desplazados Internos, de acuerdo con la legislacion y politicas para
los desplazamientos internos.

Funcion especifica:

Dirigir, proponer, coordinar, supervisar y evaluar las normas, politicas,
estrategias, planes, programas vy proyectos inherentes a su
competencia.

b. Direccién de Apoyo y Proteccion a Desplazados

Del Director de la Direccion de Apoyo y Protecciéon a Desplazados

Funcién basica:

Promover, articular, dirigir y evaluar la implementacion de la atencion
multisectorial, la ayuda humanitaria a lcs Desplazados Internos y
propiciar en forma concertada y participativa el desarrollo de las zonas
expulscras y receptoras en el marco del enfoque del desarrollo
territorial y de fortalecimiento de capacidades.

Funciones especificas:

e Proponer a la Direccion General de Desplazados y Cultura de Paz,
las politicas y normas relacionadas con el apoyo y proteccion a
despiazados interncs para su impiementacion;

s Promover, concertar, articular y monitorear la atencion
multisectorial a favor de los desplazados internos;

e Coordinar y concertar con las unidades organicas del MIMDES, el
sector plblico v la sociedad civil, para la atencién multisectorial y
proteccion a los desplazados internos;

 Elaborar mecanismos y estrategias de concertacion y participacion
social para el apoyo y atencidbn multisectorial a la poblacién
desplazada;

» Organizar e implementar el Registro Nacional para las Personas
Desplazadas y acreditacién de desplazados internos.

Del Especialista en Acreditacién y Registro A
Funcion basica:

Organizar y mantener el Registro y Acreditacién de los Desplazados
Internos, en el marco de la normatividad vigente;

“Reconociendo tus derechos” ' 5



MINISTERIO DE LA MUJER Y DESARROLLC SOCIAL
Direccion General de Desplazados y Culiura de Paz
Lineamientos para la implementacion del Sistema RADI

Funciones especificas:

+ Disefiar normas, instrumentos y metodologia para el Registro y ia
Acreditacion de la poblacion en condicion de Desplazados Internos

» Disefiar y proponer el programa de capacitacion para la
implementacién del Registro y Acreditacion de los Desplazados
Internos

e Supervisar los procesos de Registro y Acreditacion;

e Proponer los mecanismos y procedimientos para la
implementacion del Registro;

e Mantener y actualizar el Registro Unico de la poblacion en
condicidn de Desplazados Internos

Del Especialista en Sistemas de Informacion A

Funcion basica:

Procesar la informacion de diversas fuentes relacionadas con los
temas de desplazamiento interno y cultura de paz y elaborar los
informes y reportes estadisticos correspondientes

Funciones especificas:

 Disefiar e implementar la base de datos de los programas y
proyectos en materia de desplazamiento interno y cultura de paz.

* Organizar, coordinar y supervisar la recopilacion de datos, analisis
y procesamiento estadistico de los programas y proyectos
relacionados con el desplazamiento interno y cultura de paz

« Desarrollar estudios y modeios estadisticos en los temas de
desplazamiento interno y cultura de paz

» Analizar e interpretar informacion estadistica y emitir los informes y
reportes en los temas de su competencia

e Atender los requerimientos de apoyo informatico

c. Unidad Gerencial de Promocion de la Paz del Programa Nacional
FONCODES

Del Gerente de la Unidad Gerencial de Promocion de la Paz

Funcién basica:

Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar 108 programas, proyectos y
actividades orientados a la atencion, proteccion y .reparacion de
desplazados internos y poblacion afectada por la violencia en
concordancia con las politicas sectoriales y la promocion de una
cultura de paz

Funcidn especifica:

Planear, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion
de los programas y proyectos para la atencién, proteccion y reparacion
de los desplazados internos y la poblacién afectada por la violencia.

"Reconociendo tus derechos” 6




MINISTERIO DE LA MUJER Y DESARRCLLO SOCIAL
Direccion General de Desptazados y Cultura de Paz
Lineamientos para ta implementacion del Sistema RADI

Del Jefe{a) del Equipo de Trabajo de Atencion a Desplazados

Funcion basica:

Formular, coordinar, supervisar y evaluar los programas, proyectos y
actividades para la atencién y proteccion de los desplazados, fiscalizar
la ayuda humanitaria y promover el desarrollo de las zonas expulsoras
y receptoras

Funcion Especifica:
Operativizar, supervisar y efectuar el seguimiento al registro y
acreditacion de desplazados internos

Del Especialista en Registro y Acreditacion A

Funcién basica:
Dirigir, conducir y ejecutar el proceso de registro y acreditacion de
desplazados internos.

Funciones especificas:

» Programar, coordinar, monitorear, supervisar y evaluar la
gjecucion del registro y acreditacion de desplazados internos,

e Coordinar con los Equipos Zonales la ejecucion del registro y
acreditacion elaborado por la Unidad de Atencion a Desplazados;

e Coordinar con organizaciones de desplazados internos e
instituciones publicas y privadas, las acciones necesarias para la
elaboracion del registro y acreditacion,

« Elaborar lineamientos para la aplicacion y acreditacion de la ficha
de registro de desplazados internos;

e Realizar el seguimiento, verificacidon y depuracién del registro y
acreditacion de desplazados internos

Del Especialista en Informatica y Base de Datos B

Funcion basica:

Disefiar, programar e implementar el sistema de informacion y base de
datos para la sistematizacion de la informacion de los programas,
proyectos y actividades ejecutados en atencién y proteccion de los
desplazados internos

Funciones especificas:

+ Implementar el sistema de informacién y base de datos del equipo
de trabajo.

» Organizar, coordinar y supervisar la recopilacion de datos, analisis
y procesamiento estadistico.

e Desarrollar estudios y modelos estadisticos relacionados con las
competencias asignadas.

e Analizar e interpretar la informacidn estadistica y emitir los
reportes correspondiente.

"Reconociendo tus derechos” 7




MINISTERIO DE LA MUJER Y DESARROLLO SOCIAL
Direccion General de Desplazados y Cultura de Paz
Lineamientos para la implementacion del Sistema RAD!

6.1.2 De la Participacién de los Gobiernos Locales, Regionales, la
Defensoria del Pueblo y la Sociedad Civil

La Ley N° 28223, Ley sobre los Desplazamientos Internos, sefiala en su
articulo 23°, que a nivel regional y municipal, el Registro Nacional Para
Personas Desplazadas Internas puede tener desarrollos especiales en
atencion a las necesidades y caracteristicas del desplazamiento. El mismo
articulo de la citada ley, indica que “las autoridades competentes para recabar
1a informacién individual de desplazados son: los gobiernos Regionales, las
municipalidades y la Defensoria del Pueblo. En caso de desplazamientos
masivos, dichas autoridades, bajo responsabilidad, pueden solicitar  la
cooperacion de otras entidades e instituciones del Estado ¢ de la sociedad
civil”.

Esta misma ley en su articulo 13° establece que ‘Las autoridades
responsables de la atencién a los desplazados generaran espacios de didlego,
concertacion y apoyo que favorezcan la participacién de la sociedad civil en su
conjunto”.

En cumplimiento de este mandato, el MIMDES promueve la participacion de
los gobiernos regionales y. locales, de la Defensoria del Pueblo, organizaciones
especializadas de la sociedad civil y de las propias organizaciones de
desplazados, tanto en espacios de concertacién para el apoyo y seguimiento al
proceso de registro, (Comisiones Zonales de Seguimiento de Registro), como
en la misma elaboracién del Registro Nacional para las Personas
Desplazadas, en base a sus competencias, experiencias y capacidades
institucionales.

El Sistema RADI contiene procesos que guian cada etapa del registro y acreditacion,
iniciando por el levantamiento de datos, la calificacion, validacion y acreditacion.

6.2.1 Levantamiento de la informacion, calificacion y validacion.

Esta etapa la realiza la Unidad Gerencial de Promocion de la Paz - UGPP del
Programa Nacional FONCODES. Este proceso consiste en realizar la
entrevista a las personas que solicitan su inscripcion en el Registro Nacional
para Personas Desplazadas y el diligenciado de la Ficha de Solicitud de
Inscripcion. A través de ella se obtiene informacién sobre la situacion de los
desplazados, sus familiares y derechos vulnerados. La entrevista se realiza al
jefe(a) de familia y los datos que proporciona, tienen el caracter de Declaracion
Jurada por parte del entrevistado.

La informacién recogida se ingresa al aplicative informatico en las
respectivas zonales. En esta etapa se realiza la calificacion de esta
informacion para determinar su coherencia y consistencia, recurriendo a las
fuentes de verificacion o cargas de prueba de la zona: padrones de
desplazados de organizaciones y/o instituciones que atienden a esta
poblacién, denuncias presentadas, testimonios presentados a la Comisidn de
la Verdad y Reconciliacién en la region, etc.

"Reconociendo tus derechos”




MINISTERIO DE LA MUJER Y DESARROLLO SGCIAL
Direccién General de Desplazados y Cultura de Paz
Lineamientos para la implementacion del Sistema RADI

6.2.2

| a Unidad Gerencial de Promocion de la Paz - UGPP es la encargada de
validar la informacioén, contrastando éstas con fuentes de verificacion de
caracter naciona!, como CONDECOREP, Coordinadora Nacional de
Derechos Humanos, Comisién Episcopal de Accidon Social {CEAS),
Consejo Nacional Evangélico del Peri (CONEP), Comision de la Verdad y
Reconciliacion, Defensoria del Pueblo, Fiscalia, Procuraduria, padrones
de organizaciones de desplazados, de instituciones de derechos
humanos, Censo por la Paz etc., Concluida la validacion, se eleva el
expediente y el informe a la DGDCP.

Del Registro y la Acreditacion.

Para la incorporacion al registro y su respectiva acreditacion, la
Direccién de Apoyo y Proteccion a Desplazados, verifica los datos del
solicitante con la base de datos de la RENIEC. En esta etapa es
necesario verificar que los desplazados cumplan con estar registrados
como ciudadanos en la base de datos de la RENIEC. Verificada esta
condicion se elabora el informe final indicando la relacion de las personas
que cumplen con los requisitos para ser incorporados en el Registro
Nacional para las Personas Desplazadas. La Direccion General de
Desplazados y Cultura de Paz aprueba su incorporacion en el Registro
Nacional para las Personas Desplazadas y autoriza su Acreditacion. Las
personas registradas son inscritas en los Libros de Registro que se
encuentra en el MIMDES.

La acreditacion, es el Acto simbdlico, por medio del cuai e MIMDES, hace
entrega de un documento que acredita que la persona se encuentra
inscrita en el Registro Nacional para Personas Desplazadas y se le
reconoce el estatus de “desplazadc” con los derechos que le confiere la
Ley.

Los Instrumentos

Los instrumentos de los cuales se vale el Sistema de Registro y Acreditacion de
Desplazados Internos son:

« Normas legales vinculadas al registro de desplazados

« Manuales e instructivos que guian el proceso de registro
» Estrategias de intervencion

« Ficha de Solicitud de Inscripcion

e Fuentes de verificacion.

6.3.1 Normas legales vinculadas al registro de desplazados.

Son el conjunto de normas y leyes en las que se sustenta el registro y

acreditacion de los desplazados internos. Siendo las mas importantes:

e Ley N° 28223 - Ley Sobre los Desplazamientos internos.

o D.S. N° 004-2,005-MIMDES - Reglamento de la Ley Sobre los
Desplazamientos Internos.

e Ley N° 28592 - Ley que crea el Plan Integral de Reparaciones.

¢« D.S. N° 011-2004-MIMDES - Reglamento de Organizacion vy
Funciones del MIMDES

"Reconociendo tus derechos” 9
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6.3.2

6.3.3

Manuales e instructivos que guian el proceso de registro.

Manual del entrevistador. Este documento establece las normas y
conceptos basicos del registro, las técnicas a utilizarse, las
responsabilidades del entrevistador y el procedimiento para el
diligenciado de la Ficha de Solicitud de Inscripcién.

Manual del administrador del aplicativo informatico. En este
manual se establece el pian de desarrollo del aplicativo informatico, |a
metodologia utilizada para su desarrollo, autentificacion y roles de
usuarios, cédigos fuente, caracteristicas, requisitos y pasos a seguir
para su instalacion.

Manual de usuario. Establece los procedimientos de ingreso de datos
y uso del aplicativo para cada uno de los usuarios (digitador,
calificador, validador, acreditador, administrador, soporte).

Lineamientos o instructivos. Orientan la ejecucion de las
actividades relacionadas al registro y acreditacién, son producidos por
la Direccion General de Desplazados y Cultura de Paz.

Estrategias de intervencion

Estrategia participativa. La implementacion del sistema RADI,
requiere promover espacios de concertacion entre los diferentes
organismos del Estado y la sociedad civil, tanto para la organizacion
como para el desarrollo del proceso de registro y acreditacion. La
participacién de los principales actores vinculados al registro vy
acreditacion, valida y legitima el proceso.

Informacion y capacitacion. La ejecucion del proceso de registro se
garantiza con el desarrollo de adecuadas campafias de informacién, a
través de los medios de comunicacién mas accesibles a esta
poblacion. Debe preverse el uso de material audiovisual {spots
radiales vy televisivos en castellano, quechua, ashaninka y aymara), y
material impreso (afiches, dipticos, tripticos, etc.).

Las campafias de difusion sobre el registro, se despliega con el lema:
“Reconociendo tus derechos’ Para hacerlas efectivas, se deben
realizar alianzas estratégicas con medios de comunicacion locales,
gobiernos municipales y regionales que cuentan con espacios
informativos institucionales, con organizaciones de derechos humanos
y ONGs que trabajan con estas poblaciones, entre otras formas de
comunicacion adecuadas al lugar donde se encuentran las
poblaciones desplazadas

De igual manera, se capacitard a las autoridades encargadas de
aplicar la Ley sobre los Desplazamientos Internos, a los coordinadores
zonales, encuestadores y encargados de poner en ejecucion el
Registro Nacional para las Perscnas Desplazadas.
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6.3.4

6.3.5

« Focalizacion y priorizacién. La Unidad Gerencial de Promocion de la

Paz realizara la focalizacion y priorizacién de las zonas y poblaciones
con las que se va a realizar el registro. Para hacer posible la atencion
focalizada y priorizada, sin dejar de atender a aquellos que se
encuentran fuera de estas zonas, el registro se realizard mediante dos
equipos de trabajo. Uno de caracter permanente, constituido por el
especialista respectivo de los Equipos Zonales de FONCODES, y que
atiende a las personas u organizaciones de desplazados que solicitan
su inscripcion en las sedes zonales, y el segundo, que recoge la
informacion a través de campafas en zonas priorizadas, y por lo
mismos se moviliza a los lugares donde radican los desplazados.

« Alianzas estratégicas. La UGPP realizara alianzas estratégicas con

gobiernos regionales y locales, la Defensoria del Pueblo, iglesias,
ONGs locales, agencias de cooperacion etc., interesadas en apoyar
el proceso de registro, con la finalidad de ampliar la cobertura de la
gjecucion del registro.

Estas alianzas deben estar dirigidas también, a lograr apoyo para 10s
desplazados y para el proceso mismo de registro, en problemas y
casos que sean detectados en su ejecucion. Por ejempio, los casos de
indocumentacion que sean detectados en el proceso de registro,
deberian ser canalizados al RENIEC, Defensoria del Pueblo,
programas especiales de ONGs, o del propio MIMDES, para que estas
personas sean atendidas y logren su documentacion, reguisito
necesario para la acreditacion.

Ficha de Solicitud de Inscripcioén.
Es el instrumento que recoge la informacion de las personas que solicitan
su inscripcion en el Registro Nacional para las Personas Desplazadas.

La Ficha de Solicitud de inscripcion se aplica al jefe(a) de familia y permite
registrar los datos personales del soiicitante, las caracteristicas de su
desplazamiento, sus condiciones de vida y trabajo. Recoge también
informacion sobre la situacién de sus familiares y dependientes, y los
derechos que fueron vulnerados a causa del desplazamiento.

Las fuentes de verificacién.

Las fuentes de verificacion son los documentos, denuncias, testimonios,
bases de datos etc. que permiten verificar la informacion gue otorgan los
solicitantes de inscripcion al Registro Nacional para Personas
Desplazadas y que pueden provenir de dos fuentes:

a. Fuentes a las que recurre el Estado: Bases de datos de desplazados
ylo victimas del conflicto armado interno de gobiernos locales vy
regionales, organizaciones de desplazados, ONGs, iglesias locales,
Defensoria del Pueblo, Censo por la Paz y archivos del ex Programa de
Apoyo al Redoblamiento (PAR), RENIEC, organismos de derechos
humanos, Comision de la Verdad y Reconciliacion, iglesias entre otras.

"Reconociendo tus derechos” 11
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b. Las que provee el propio desplazado. Pueden ser testimonios de
otros desplazados, autorizaciones de desplazamiento de autoridades
locales, civiles y/o militares que se otorgaron en su momento, constancia
de autoridades del lugar de reasentamiento, copias simples de denuncias
o declaraciones hechas a la fiscalia, Procuraduria, Defensoria del Pueblo,
juzgados provinciales y distritales, organizaciones de derechos humanos,
Comision de la Verdad y Reconciliacion, sobre violaciones a los derechos
humanos y que hayan motivado el desplazamiento, documentos
otorgados por las autoridades de las comunidades campesinas, indigenas
o gobiernos locales que certifican su condicion de desplazados.

6.4 Aplicativo Informatico.

El aplicativo informatico es el componente en el cual se realiza las siguientes
acciones:

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

Ingreso de Informacion en zonales. Digitacion.

Los datos recogidos en las Fichas de Solicitud de Inscripcion son
ingresados al aplicativo en cada una de las zonales donde se interviene

Calificacion, validacion, acreditacion

Una vez ingresados los datos, se realiza la calificacion, validacion y
acreditacion, tal como se sefiala en el componente Procesos

Provee informacion clasificada

El aplicativo esta desarrollado en ambiente Web, con tecnologia Java y
tiene una seccién de consulta para usuarios autorizados, la cual permite
acceder a informacién clasificada sobre los desplazados registrados y
acreditados, necesaria para instituciones publicas y privadas proveedoras
de servicios a esta poblacién, facilitdndoles la toma de decisiones y la
ejecucion de acciones de atencidn y proteccion a los desplazados

Integracion al Registro Unico de Victimas (RUV)

En cumplimiento de la Ley N° 28592, Ley del Plan Integral de
Reparaciones (PIR), el Registro Nacional para las Personas Desplazadas
se incorporara en lo que corresponda a desplazados, al Registro Unico
de Victimas (RUV) que esta ley encarga al Consejo de Reparaciones.

Vli. PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL SISTEMA DE REGISTRO Y ACREDITACION

El Sistema RADI provee los siguientes productos y servicios:

« Informacion sobre identificacién, caracteristicas del desplazamiento, vivienda,
empleo, carga familiar, nivel de instruccién, salud, condicion de desplazado,
derechos vulnerados del desplazado, sus familiares y dependientes.
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e Informacién a instituciones proveedoras de servicios sobre los desplazados
acreditados para la elaboracidn de programas de ayuda humanitaria, proteccion y/o
reparacion.

» Contribuye a la elaboracion del Registro Unico de Victimas del conflicto armado
interno (1980-2000).

VIIl. GRAFICOS

8.1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA RADI

Estructura Sistema RADI
{(Componentes)

ORGANIZACION ¥ PROCESOS INSTRUMENTOS APLICATIVO INFORMATICO
RECURSOS HUMANOS -
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ANEXO N° 01: FICHA DE SOLICITUD DE INSCRIPCION
ANEXO N° 02: MANUAL DEL ENTREVISTADOR

ANEXO N°03: MANUAL DEL USUARIO




'Sistema de Registro y Atreditac_ién
de Desplazados Internos - RADI

FICHA DE SOLICITUD DE
~ INSCRIPCION

Direccién General de Desplazados
y Cultura de Paz |

ANEXO N° 01




l REGISTRO ACREDITACION DE

_ DESPLAZADCS INTERNOS
MIMDED REGISTRO Y ACREDITACION DE
l Ministerio de la Mujer y DESPLAZADOS 'NTERNOS

Desarrolo Secial A L. B L.
) . (Ficha de solicitud de inscripcion)
Direccion General de

Desplazados y Guitura de Paz Formulario N°1 Ng2 SC- 1 5 0 0 0

i : Ley sobre el desplazamiento interno
CODIGO SEPE | NUMCOR 4ot - Nf 28223 y Reglamento NE SC- 15 00 0
I i : [ D.S. 004-2005-MIMDES,

1. (,CUALES SON 3US APELLIDOS Y NOMBRES?

Apellido Paterno . - Ape]lldo‘Matemo XQ
M F
2 ¢CUAL ES EL LUGAR ¥ FECHA DE NACIMIENTO? {Dia/Mes/ARo)
E Depdnamento Provincia i | Fecha de'Nacim .
K \,UAL ES EL l \JGAR OF SU RES!IDENCIA ACTUAL'? { Rl
< Depanamento Provincia Digftite. Cdinunid.— Anexo { AAHH / C. Pob.
4. ¢ CUAL ES SU DIRECCION ACTUAL?. ;DESDE QUE ARO VIVE ALLIE,
Nom-bre de ta calle, Av,, Jr., Carretera, Lugar efc. N° INT, Pis MZ. “OTE KM, Desde que afo? -

Comunidad—Anexo | AAHH / C. Pob. | - istei | = provincia - _Departamento

6. ¢CUAL FUE EL PRIMER LUGAR AL QUE SE
Comunidad-Anexo ! AAHH / C. Pob

Provincia Departamento

7. ¢En gué afio arribo a dicho fugar?

8. 2Cuantos afios estuvo en dicho lugar?

Oy,

a‘l}btivo principal p:or.e.l_‘cual‘déié'su5_rés-i.déhiciéih§bi_tu_a'[?:':: R

5 9. Regpecto al lugar de! desplazamidg

Tranajor L e B 1 Desastres naturales (Terremoto, Huaycos elc) ... 5
Eatiilios 2 Otros Agentes imprevistos
‘ VEQIOOHAD e e 3 Off’O mO(.fVO _
C,f.v'm( (o] erddo it ;rr*mo/ Temm a wo!enma e 4 i (Especifigue)
10. Cual fue el pnnmpa! hecho que provoco su salrda? : B '
tuerte. desaparicion de famifiares cercanos ... 1 Perdida de vivienda y/o bienes
Secuestro / Apresamiento de familiares corcanos ... 2 Violencia generalizada ...
| Perszoucion. amenazas @ S persona ... 3 No hubo hechos de violencia ..................................
Persecucion, amenazas a su famifia ... 4 i&

(Especifique)

e e g IS w* [ T T
11, g,Vla;a al Iugar donde residla antes de su. despiazam;ento el lugs d Nﬁﬁg aptes: yj;‘gufgg
% “‘fif“%*‘”g”ﬁ"i S Lo

: : iia [Rifedad) iR s e VX S

Lo visifa con frecuencia . . Retornd a su lugar de desplazamiento .
Lo visita ocasionalmente ... Se resistic a salir y no se desplazé..................c........ e 2
Tiene doble residencia
Se reasento definitivamente en otro lugar ....................... 4
Se reasento en otro lugar pero quiere retornar .............. 5

Ya ha refornado

¢ Ofra rondicion

Otra condicion

(Especifique}_ .

|

|

H
!
i
H




AS DE LA VIVIENDA ACTUAL

13. 4 En qué tipe de vivienda vive? 14. 2 Cudl es el material principai en

i paredes exterlores? L
Casa independiente............................. 1 | ¢Ladriflo o blogue de cemento? .............. 1 | ¢Parquet o madera pufida? .............. 1
Departamento en edificio.......... SR 2 | ¢Piedra o sillar con cal 0 cemento?......... 2 | ;Laminas asfaiticas, vinilicos o
Vivienda en quinta.............. e 3 | Adobe 0 tapia? ..o, 3 | SHTHIATOS?. ..o 2
Vivienda en casa de vecmdad g

¢ Quincha (cana con barro)?.

(Callejon. solar o corralon) : 4 osetas terrazos o simifares?....... 23
N L ¢Piedra con barro? - blados)? 4
Choza o cabafa ... 5 : WGLa (ORYA0IATOS) 7.
Vivienda improvisada ....................... 6 | cMadera? .., v O 5
Casa Multfamiiar ... 7 | ¢Estera? ... ey, ' TGN VS 6
| Otra tipo? QOtro Material de ila zona? . terial?
{Especifigue) (Especifigues

16. ¢Como se abastece de agua?  tipo, de alumbrado.usa? . |

¢ Red publica, dentro de la vivienda? .. 1 Red Eléctrica ........coccccoevniivvnciinan, 1
¢Red publica, fuera de ia Generador acumuador..........c.iv..... 2
vivienda pero dentro def edificio?...... . 2 Kerosene (Mechero)............cc...cco.... 3
;Pilén de uso publico? . 3 i

. . _ Petroleo (Gas, lampara) .........c.......... 4
¢ Camion - cisterna u otro similar? ... 4 .
GPOZO? 5 Veela. ... 5

¢ Rio. acequia, mananiial o similar ?... 8 Ningun tipo de alumbrado ..............6

Otro tipo? Otro tipo?

;)eciffque )

(Especifique)

(Especifique) A

19. L Qué tipo dé combustibI}a usa p ; il es Iasttuacnoatfd propneda‘d |
cocinar alimentos? pda? . . P R ogard i ] :
Electricidad ... B ' ' ‘\m con titulo de propredad ? i 1 (Acepte una o mas alternativas)
B8 Moiat Sin AO? oo 2 |Radio P 1
Kerosene. ... 3 8% \pia pero hipotecada? 3 TV Blanco / Negro ..., 2
CarboOn.. .o R S TV COIOr oo 3
= ; ; ]
LBAB. 5 | eAlquilada?. oo 4 Refrigeradora. ..o, 4
Otro JVive alojado? .. 5 | Auta 7 Camioneta / Camion............ 5
- ¢ Vive con su familia como guardian? ....... GUiNa de COSer........cuvvevivrcvinenei,
£ ear) ] Vi famifi dian? 6 | Maguina d 6
specificar, L .
. —— 4 Otro tipo? (especificar) Maqun.na e tEJOr..ccoviviviriirriierenen, 7
20. ;Cuantas habitaciones con Motocicleta ... 8
techo tiene su vivienda? No tiene artefactos y/0 equipos ........ 9

23. En la Gltima semana usted s¢ encontraba:

i
Trabajando en unempleo reguiar ..............cc.o...... 1 Actividad AQropecuaria .........ccccccveeeeeiiieeeeveeeeeee.... 1
Trabajando en emplec eventual............................ 2 Construceion Civil ..o v 2
Trabajando en su propio negqocio.......................... 3 ArteSaNia.......ccccoovvveeiiiiiiieii e, 3
Sin emplec pero buscando trabajo.................. N4 Venta ambulatoria.........cc.iocoiiccni i, 4
Trabajando en su chacra 1 Servicio domeStCO .....ccoc.ccoe e 5
Otra condiciopmes o __ Servicios en forma independiente ...................... 6
YT Otro actividad "
{Especifique)




CODIGO CEDULA (SEDE, NUMCOR)

|

CAPITULO V. FUENTES DE VERIFICACION

25, ;Realizo declaraciones, denuncias o | 26. Indique ¢Qué documento podria | 27. Indique el pombre de la
' testimonios sobre los hechos gue entregar:para’probar su.condicionde’ . organizacién de desplazados en
ocasionaron su desplazamiento? desplazado(@l? - : b la'gue esta inscrito.
fAcepte una o mas allernativas)
Constancias de Residentes
Ao fa CVRL 1 | Reasemtados........ccoviieivencicen 1
Ante jas Fiscalias. ... 2 | Copia de denuncia ante organismos del i
Ante la Defensoria despueblo . . 3 | Estado o Soc. Civil........... .. 2 |28.Dicha:organizacion ;Qué nivel o
Ante el Poder Judicial ... 4 | Certificacion de Autoridades - alcance tiene?
Ante la Policia y/o Ejército .. 5 Comunales.  ...ii 3 TNacionat....... ... 7
i Organizacion de derechos humanos 6 | Nopuede aportar.............cceee... 4 | Departamental ........................ 2
S Ne presento.......... RRT 7. | Otrodocumento. ... 5\ provincial......... 3
A otias Instiuciones 8 Distrital / Local / Comunal. ... 4
OO oo 5
(Especifique) {Especifigue) (Especifigue)
1 29, ;Es Ud., padre, madre o responsable de familia? TG ‘-\3'9 ‘
Seo( Llene of formutario N° 2 de Miembros del Hogar ‘ No O Lﬁinveén de! formuiario N "2
30. Ademas de ser victima por desplazamiento, usted o su familia s fueon aTerfén otros derechos? 1
) S _(_J_Uem::-fi fmmu!auoNSde familiares afectados . N%;&%wwregunta 36 : B ‘
EE

CAPITULO V. INFORMACION ADICIONAL.

Pk testimonio:




32. OBSERVACIONES

]

‘
s

34. Huella Digital del
Desplazado

.
)

33. Fecha de entrevista (dd/mm/aa):

35. Firma del desplazado(a)

R e

.

37. Nombre del Entrevistador{a)

38. Firma del Enfrevistador(a)
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PRESENTACION

Estimados entrevistadores y entrevistadoras: (*)

Les damos la cordial bienvenida a compartir esta importante tarea de Registro
Nacional para las Personas Desplazadas, que se desarrolla bajo la
responsabilidad del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social -MIMDES-, que es
el ente rector competente para la formulacion y supervision de polmcas de
prevencion y atencion a los desplazados internos.

Tienen entre sus manos, para la realizacion de su trabajo, el Manual del
Entrevistador, que tiene particular importancia porque sera aplicado a una
poblacion que ha sido gravemente afectada por el conflicto armado interno,
lo que ha generado la vulneracion de sus derechos, ha profundizado su
situacion de pobreza y exclusion y ha deteriorado su salud mental.

Nuestra principal recomendacion es que al realizar la entrevista, ésta se
realice con respeto a la persona, a su dignidad, a su cultura y a su dolor.
Debemos tener en cuenta que la entrevista es un instrumento clave para el
Registro y Acreditacién de los Desplazados Internos, que es un acto de
reparacién simbolica porque expresa el "reconocimiento por el Estado Peruano
del estatus especifico de desplazado interno..." (Ley N° 28223 - Art. 01).

Les pedimos que revisen cuidadosamente las instrucciones de este Manual,
pues de la rigurosidad de su aplicacion y de vuestro trabajo depende que el
Sistema de Registro de Desplazados Internos del MIMDES logre sus objetivos y
que en el registro se incorpore a quienes verdaderamente les corresponda
estar en él.

Les agradecemos por acompanarnos en este trabajo y les felicitamos por
aceptar el reto de llevar a cabo esta tarea.

Lima, ndviembre de 2005.

DIRECCION GENERAL DE DESPLAZADOS Y CULTURA DE PAZ |
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|. Normas Basicas del Registro

Nacional para Personas Desplazadas

te” es un instrumento de vital importancia y sugerimos sea estudiado e
ernatizado por los miembros del equipo de entrevistadores, coordinadores

~“zonales y todos aquellos que estén involucrados en la elaboracion del Registro

Nacional para las Personas Desplazadas.

Se sugiere también que sea conocido por los representantes de los
desplazados y las organizaciones que apoyan este proceso, con la finalidad de
que sean vigilantes en su cumplimiento.

Cumplir con sus postutados, asegura que los criterios, procedimientos y
actividades que se desarrolien durante la solicitud de Inscripcion,
procesamiento, calificacion, registro y  acreditacion de los desplazados en
todas las regiones se realicen de manera uniforme, calificada y eficiente.

a) A ninguna persona, que se considere desplazada, puede negarsele su
solicitud de inscripcion; en el Registro Nacional para las Personas Despltazadas.
Este, se inicia con la solicitud de inscripcion es un acto en el cual el Estado




reconoce en ellos su condicidon de victimas de la violacién de sus derechos y
sujeto de la atencion, proteccion y de reparacion de los desplazados internos.

b) Es indispensable que el entrevistador, el equipo de calificacion, de registro
y de acreditacidn establezcan de manera sustentada a los desplazados que
califiquen y acrediten, evitando que el proceso de inscripcion resulte una
posible nueva violacién de derechos. En caso de duda y que no sea posible
probar los elementos que causan dicha duda, se debe favorecer al solicitante.

c) No discriminar, ni mostrar patrones discriminatorios de ningun tipo, antes,
durante o después de la entrevista a la poblacidn que se acerque a los lugares
de inscripcién. Se debe mantener el respeto a la dignidad de la persona
humana.

d) Cualquier informacién requerida en la entrevista o en la so- licitud, que el
desplazado no recuerde, no conozca o no le corresponda contestar, no esta
obligado a proporcionarto. En este caso el entrevistador debera tarjar con una
raya horizontal en el recuadro correspondiente. Lo que esta prohibido al
entrevistado es proveer informacion falsa.

e) Los responsables del proceso de registro y acreditacion deben tener en
cuenta en todo momento, que se debe evitar:

- Que personas desplazadas, por limitaciones personales, falta de
documentos de identidad, informacién u otros motivos, no se inscriban
en el Registro Nacional y,

- Que personas gue no son desplazadas se inscriban como tales.

Solicitud de Inscripcion es un acto voluntario y tiene el caracter de
:Betlaracion Jurada. El entrevistador debera advertir esta condicion antes de
Aomar los datos con la mayor naturalidad a las personas que se inscriban. Los
solicitantes deben ser concientes que cualquier falta a la verdad en la
informacion proporcionada puede ser causal para que la inscripcion no
califique y por lo tanto ta persona no sea acreditada.

g) El solicitante debe teer su testimonio antes de firmar la Ficha de Solicitud
de Inscripcién. Cuando no sabe leer, el entrevistador debe hacerlo por él y en
voz alta. Finalmente, el entrevistador ayudara al solicitante a poner su huella
digital en el espacio asignado para tal fin.

h) La condicion basica para que una persona, que declara ser desplazada,
solicite su inscripcion en el Registro Nacional para las Personas Desplazadas,
es que se presente personalmente a ser entrevistada y dé a conocer su
testimonio de los hechos que motivaron y sucedieron durante su
desplazamiento en la entrevista inicial. No se aceptaran inscripciones por
encargo. Si fuera el caso de personas discapacitadas que no puedan acercarse
a los lugares de inscripcion, los equipos moviles o un miembro del equipo fijo
(cuando los primeros ya hayan dejado de funcionar) deberan acercarse a su
domicilio para entrevistarlo.



i) Si la persona no tiene DNI debera solicitarse otro documento de
identificacion: Libreta Electoral, Libreta Militar, Partida de Nacimiento,
certificados de estudios etc. o la presencia de al menos dos testigos con DN
que certifiguen su identidad. Debera anotarse dicha informacion en las
Observaciones.

j) Los datos consignados en la entrevista seran digitados, consistenciados y
cruzados con otras bases de datos para proceder a su registro y acreditacion.

k) Un desplazado menor de edad (menor de dieciocho anos), que vive en
forma independiente, puede lograr su inscripcion. En este caso se actuara al
igual que en el punto anterior.

1} Cualquier institucion u organizacion, de ambito regional, local o autoridades
de comunidades campesinas y nativas tiene derecho a pedir revision de un
caso o grupo de casos que fueron registrados y acreditados.

m) Si se prueba que la declaracion de alguna persona es falsa su solicitud
sera retirada. Si ésta logro pasar esta etapa, perdera automaticamente sus
derechos y seré retirada del Registro Nacional. Esta sancion no inhibe realizar
la denuncia y sancion con arreglo a la legislacion vigente.

n) El acceso al acervo documental o informacion del registro, de acuerdo a ley,
es reservado y restringido para los fines establecidos, a fin de garantizar la
seguridad personal y el derecho a la intimidad de los desplazados registrados.
(Texto Unico Ordenado de la Ley No. 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la In-formacion Publica y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo No.
072-2003-PCM).
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ll. Conceptos Basicos

a) Desplazamiento interno

‘Dé acuerdo a la Ley N° 28223, Ley Sobre los Desplazamientos Internos, el
Alesplazamiento interno, es el proceso por el cual “una persona o grupo de
fpersonas se ven forzadas u obligadas a abandonar su hogar o lugar de
" residencia habitual, como resultado o para evitar los efectos de un conflicto
armado, situaciones de violencia generalizada, violaciones de los Derechos
Humanos u otros agentes imprevistos (desastres naturales o provocados por el
ser humano), pero que no han dado lugar al cruce de una frontera estatal
internacionalmente reconocida”.

b} Residencia habitual

Es el lugar fisico donde vive o reside una persona o familia la mayor parte del
ano. Si una persona vive en dos o mas lugares, se considera como residencia
habitual aquella donde la persona reside la mayor parte del ano.

Para fines del Registro, a cada persona desplazada se le pide informacion
sobre la ubicacidon del inicio del desplazamiento (departamento, provincia,
distrito, centro poblado) que es el lugar donde habitualmente vivia la persona
antes del desplazamiento
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c) Regreso o retorno ’
Es el proceso decidido e iniciado voluntariamente en forma espontanea u
organizada por una persona 0 grupo de personas para regresar y retomar al
lugar donde fueron desplazados, con el fin de reanudar su vida en condiciones
de seguridad y estabilidad

d) Reasentamiento

Es el proceso decidido e iniciado voluntariamente en forma espontanea u
organizada, por una persona o grupo de personas para reubicarse en un lugar
diferente del cual fueron desplazados.

e) Lugar de Refugio

Es el lugar donde arribd el desplazado después de su desplazamiento. Para
fines del Registro se solicita informacion sobre la ubicacion (departamento,
provincia, distrito, centro poblado) del primer lugar de refugio donde se
establecio temporalmente el desplazado.

f) Jefe o responsable de familia

Jefe o responsable de familia es el padre, madre u otro miembro de la familia

dentro del hogar, al que los demas miembros del hogar lo reconocen como tal.

Para fines del registro si el desplazado no tiene familia puede solicitar su

inscripcién en forma individual; pero si tiene familia, se registrara al conyuge,
£5 -0 N hijos, padres y dependientes, que residen en forma permanente en la misma
/V'/ /;»‘ ° vivienda.

Pueden presentarse casos en los que el jefe de familia puede ser el hermano
mayor de una familia de huérfanos o de padres ausentes. En todos estos casos
iligenciara el formulario N° 2.

‘) Dependientes del desplazado

Zgon los familiares o no familiares del desplazado; pero que son miembros del
,}ﬁogar y dependen econdémicamente de él. Son considerados dependientes
" siempre que su edad sea menor a los 18 afos o superior a los 65 y vivan en la

misma vivienda.

h) Familiares victimas del conflicto armado interno

El Registro Nacional para las Personas Desplazadas, tiene entre sus objetivos
identificar a los familiares de los desplazados que también hayan sufrido
violacién de sus derechos humanos. Se refiere a los familiares directos como
padres, hermanos, hijos del desplazado que hayan sufrido otro tipo de
violacion antes, durante o después del desplazamiento. Para este caso, se
llena el formulario N° 3.

i) Solicitud de Inscripcion sin DNI

Es aquella que se acepta como solicitud pese a que el solicitante no cuenta
con DNJ para su identificacion. Cuando se presente este caso, el desplazado
debe presentar cualquier otro documento que acredite su identidad o dos
testigos con DNI que acrediten su identidad. La inscripcion sin DNI no impide
que la solicitud de inscripcion siga su tramite de registro y acreditacion. En

TN
‘\.
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estos casos, ademas se debera coordinar con el RENIEC, Defensoria del Pueblo
y otros programas para que se le apoye en obtener su DN

j) Solicitud de inscripcién no calificada

Es una solicitud de inscripcidon que de acuerdo al informe del entrevistador y
el analisis del equipo calificador llega a la conclusion, que la persona no
califica para ser considerada como desplazada. En este caso se elabora un
informe en el que se senala la razon por la que ta persona no califica.

k) Inscripcidn invalidada

Es aquella inscripcién que ha presentado testimonio, datos y/o documentacion
falsa. Puede establecerse durante la consulta a cualquiera de las fuentes de
verificacion como base de datos del RENIEC, Defensoria del Pueblo, de las
organizaciones de victimas y afectados, de la Comision de la Verdad y
Reconciliacién etc. o luego de la investigacion de los datos recogidos.

l) Informe de Registro

Es el informe elaborado por el equipo de Registro, que en base al analisis de
la solicitud de inscripcion, la consulta a pruebas documentarias o bases de
datos, al examen de los informes de calificacion y validacién, llegan a la
conclusion que la persona solicitante, relne las pruebas para ser considerada
como desplazada y por lo tanto a acceder a su registro y acreditacion. Eleva
este informe a la Direccion General de Desplazados y Cultura de Paz, que es la
. ynstancia que otorga la acreditacion.

m) Vivienda
Es todo local estructuralmente separado e independiente formado por un
ambiente, cuarto o conjunto de cuartos destinado al alojamiento de personas.

n) Tipo de vivienda
Casa independiente. Es aquella gue tiene salida directa a la calle,

avenida, carretera, sendero, etc. Ella constituye ademas una sola
vivienda.

Departamento en edificio. Es la vivienda que forma parte de un
edificio de dos o mas pisos, que tiene acceso a la via publica mediante
un pasillo, corredor, escalera y/o ascensor. También se considerara en
este grupo a las viviendas del primer piso de un edificio que tienen
salida directa a la calle.

Vivienda en quinta. Es la que forma parte de un conjunto de viviendas
de una o dos pisos, distribuidas a lo largo de un patio o cielo abierto y
que tienen servicio de agua y desagle independiente.

Vivienda en casa de vecindad (callején, solar o corralén). Es aquella
que forma parte de un conjunto de viviendas distribuidas a lo largo de
un patio o cielo abierto y que generalmente tienen servicios de agua y

11




desagiie de uso comdn. Esta categoria comprende a las viviendas
situadas en callejones, solares y corralones.

Choza o cabafia. Es aquella vivienda construida con material ristico.

Vivienda improvisada. Es aquella construida provisionalmente con
material ligero (esteras, cafa chancada, etc), materiales de desecho
(cartén, latas, etc.) o con ladritlos o adobes sobre-puestos. Este tipo de
vivienda, generalmente, son construidas concebidas como temporales,
aunque a veces se convierten en duraderas. Por lo general se
encuentran formando barriadas, asentamientos humanos o invasiones
recientes.

Local no destinado para vivienda. Comprenden los locales que no
estan destinados para ser utilizadas como viviendas pero que se
emplean como tales. Pueden ser fabricas, almacenes, garajes, oficinas,
etc.

Otro tipo de vivienda. Es aquella que no esta comprendida entre las
alternativas mencionadas anteriormente, la misma que debe
especificarse describiendo detalladamente el caso.

0) Abastecimiente de agua

Red publica dentro de la vivienda. Se denomina ast a la forma de
abastecimiento de agua donde la vivienda tiene conexién propia para
este servicio dentro de la vivienda y procedente de red publica.

Red publica fuera de la vivienda pero dentro del edificio. Cuando el
servicio de agua esta ubicado en el pasaje, corredor, patio o callejon

del edificio, a través de conexion propia procedente de red publica.

Pilon de uso publico. Cuando el agua proviene de un grifo o pilon
ubicado fuera de la vivienda y del edificio, procedente de red publica.

Camion cisterna u otro similar. Cuando el hogar se provee de agua de
un camion cisterna, de una carreta, del aguatero, etc.
Independientemente de donde se acumule y como se distribuya.

Pozo. Cuando el agua proviene de un pozo, el cual puede estar ubicado
dentro o fuera de la vivienda, dependientemente de cOémo sea
acumulada y de como sea distribuida en la vivienda

Rio, acequia, manantial o similar. Cuando el agua proviene de un rio,
acequia o manantial, independientemente de donde sea acumulada y
de como sea distribuida en la vivienda. -

Otra. Es otro tipo de abastecimiento de agua no comprendida en las
definiciones anteriores como agua de lluvia, etc.



p) El servicio higiénico esta conectado a:
Se refiere a la forma de servicio de desagiie del cual dispone la vivienda.

Red Publica dentro de la Vivienda. Es el caso en el que la vivienda
tiene conexion propia de desaglie (dentro de la vivienda) conectado a
red publica.

Red Publica. Fuera de la vivienda pero dentro del edificio. Cuando el
servicio de desaglie esta ubicado en el pasaje, corredor, patio o
callejon del edificio, con conexion a la red publica.

Pozo séptico. Cuando los residuos humanos son enviados directamente
a un pozo, el cual recibe tratamiento con cal, ceniza, etc.

Pozo ciego o negro /Letrina. Es el caso en el que la vivienda o grupo
de viviendas dispone de un pozo excavado en la tierra, destinado a
recibir las materias organicas de deshecho sin recibir ningln
tratamiento.

Rio, acequia o canal. Cuando la eliminacion de los residuos humanos o
materias organicas de deshecho to realizan en un rio, acequia o canal.

Sin servicios higiénicos. Se considera en esta categoria, a las viviendas
que no disponen de ninguna estructura que les permita eliminar las
materias organicas de deshechos

q) Tipo de alumbrado

Se refiere a la clase de alumbrado que usa el hogar. En esta pregunta solo se
acepta una alternativa. En caso de que en el hogar hiciera uso de dos o mas
tipos de alumbrado, considerar el que usan con mayor frecuencia. El tipo de
alumbrado podria clasificarse en tres grupos:

'Red eléctrica. Cuando el alumbrado del'hogar se realiza mediante el
uso de energia eléctrica, conectado a la red eléctrica peruana.

Generador o acumulador. Cuando el alumbrado del hogar proviene de
un acumulador de energia o generador que utiliza como fuente el gas o
petroleo.

Kerosene. Cuando el alumbrado del hogar no proviene de energia
eléctrica sino directamente de la combustion del kerosene.

Petréleo (Gas lampara). Cuando el alumbrado del hogar no proviene de
energia eléctrica sino directamente de la combustion del petroleo o
gas.

Vela. Cuando el alumbrado proviene del consumo de velas.




T
%

Ningin tipo de alumbrado. Cuando el hogar no hace uso de ningun tipo
de alumbrado.

Otro tipo. Cuando el hogar hace uso de otro tipo de alumbrado no
especificado anteriormente y debe especificarse.
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Ill. Las técnicas a utilizarse

AN
5 of

f'a entrevista personal es la técnica que se utilizara para obtener informacion
de los desplazados internos. Se utilizaran dos tipos de entrevistas y son los
siguientes: entrevista inicial y entrevista estructurada.

3.1 La entrevista inicial

Es una entrevista con caracteristicas de entrevista a profundidad. En ella el
entrevistador, valiéndose de una guia, desarrolla una conversacion amigable
pero profunda con la persona que solicita su inscripcion.

Es una técnica de recopilacion de informacion, mediante la cual el
entrevistador utilizando el didlogo o conversacion con el desplazado vy
teniendo claro el objetivo del registro, formula las preguntas con completa
libertad, sin seguir un orden aparente, dejando que el entrevistado responda
a las preguntas con libertad; pero sin salirse del tema ni objetivos de esta
parte de la entrevista.

Escrutara a profundidad las causas y hechos que motivaron su desplazamiento,
coincidencia de lugares, fechas, acompafiantes, circunstancias del

16



desplazamiento, etc. a fin de Uegar al convencimiento que el entrevistado es
realmente una victima por desplazamiento.

Esta entrevista facilita:

1) La elaboracién del informe del entrevistador,
2) La elaboracidn del Testimonio y,
3) El diligenciado o llenado de la solicitud de inscripcién asi como precisar tas

observaciones.

Fn esta parte el entrevistador advierte si su entrevistado es o no desplazado
interno. Debe ser realizada de manera individual, con mucho respeto y tino,
sensibilidad y honestidad de ambas partes. En esta parte se debe aplicar los
enfoques de participacion, reparacion, genero, interculturalidad, derechos
humanos y psico social, como actitud internalizada en el entrevistador.

Se le debe dar un tiempo y peso adecuado. La tercera parte del tiempo
asignado a la atencidon a la persona que solicita su inscripcion debe ser
utilizada para este fin. Luego se procedera a escribir el Testimonio en la Ficha
de Solicitud de Inscripcion.

El entrevistador debe ser habil para saber escuchar y ayudar a expresarse y
esclarecer, pero sin sugerir respuestas al entrevistado.

3.1.1. Objetivo de la Entrevista inicial.
ificar las causas que han generado el desplazamiento y si ellos han sido
m tivados por el conflicto armado interno, desastres naturales u otras causas.

3.1.2. Guia de la Entrevista Inicial

“ ¢aludo. Es un saludo cordial. E! entrevistador se presenta primero y le
comunica el objetivo de su visita. Pregunta su nombre y procede a la
entrevista. Es preferible tratarle de usted y anteponer al nombre la palabra
don, dofia o sefior, sefiora, seforita. Se puede iniciar la entrevista
preguntandole como se enterd del registro u otra pregunta que no le distraiga
del tema y objetivo de esta parte de la entrevista. Roto el “hielo” del primer
momento, preguntarle con amabilidad ;usted se considera desplazado?, ;por
qué? Por favor cuéntame como ocurrieron los hechos.

En el desarrollo de la entrevista inicial, orientar la conversacion a que el
entrevistado detalle los siguientes aspectos: Dénde, cudndo y como ocurrieron
los hechos que motivaron su desplazamiento. Quiénes fueron los
perpetradores, con quiénes se desplazd, a donde huyd, cuales fueron sus
lugares de refugio y cuanto tiempo permanecié en cada lugar.

Se sugiere que el entrevistador desarrolle previamente una guia, que te ayude
en esta parte, con los criterios generales que se indica. Debe preguntarse por
todos los detalles e ir anotando en un diario de campo o papel auxiliar para
confrontarlo con el testimonio, cuando llegue a la pregunta correspondiente.
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Antecedentes migratorios del desplazade. ;Ha tenido experiencia de
migracion antes del desplaza-miento? ;A qué causas de debio?. Estas
preguntas deben ser complementadas con preguntas como ;:Dénde nacid?,
;Cuando nacié?, etc., que nos permitan establecer relaciones de fechas y
lugares de residencia y nacimiento.

Hechos que motivaron el desplazamiento. El entrevistador debe identificar
los hechos o motivos por los cuales el entrevistado iniciod su desplazamiento, a
fin de establecer si en efecto, su desplazamiento se debe a motivos
atribuibles at conflicto armado interno o a otras causas. El entrevistador debe
estar atento para establecer si hubo persecucion, amenazas, agresion fisica
contra él o sus familiares que motivaran su huida, asi como robo, destruccion
de sus bienes, muerte de sus animales, ambiente de tension y terror que los
empujo a salir compulsivamente de sus tierras.

Si el entrevistado indica que los motivos fueron estudios o trabajo, debe
preguntarse sobre los afos de ocurrencia y muy sutilmente hacer mas
preguntas para establecer si en forma indirecta o subyacente se encuenfran
motivos atribuibles al conflicto armado interno. Se debera tratar de
identificar si los motivos de su desplazamiento se deben o no a causas
relacionados a la violencia. Si se estableciera con precision que no le
corresponde registrarse, el diligenciado de la ficha debe hacerse con mucho
cuidado para no contradecir los datos de la entrevista inicial, con los de la
ficha propiamente dicha.

Cafacteristicas del desplazamiento. El entrevistador debe conocer como se
- grodujo el desplazamiento (en forma individual, familiar, grupos de familias o
/toda la comunidad) qué medios de transporte utilizaron para desplazarse, en
qué condiciones, etc. La idea es conocer la forma vy detalles del
desplazamiento.

Cronologia y etapas dei desplazamiento. El entrevistador motiva al
entrevistado a trazar la cronologia de su desplazamiento por fechas y lugares
(aproximados o exactos, segun la capacidad de recuerdo del entrevistado). Es
recomendable que el entrevistado haga el recuento de manera ordenada
desde el primer lugar de refugio hasta el lugar en el que establece su
residencia actual.

Pérdidas materiales y humanas sufridas antes, durante o después del
desplazamiento. La entrevista debe estar orientada también a establecer qué
dafios le causd el desplazamiento, tanto materiales como no materiales
(bienes, casas, ganado, animales menores etc., pérdida de estudios, de la
salud fisica o mental del entrevistado o alguno de sus miembros) o si sufri6
pérdidas irreparables, como es la muerte de alguno de sus familiares.

3.1.3. Ventajas de la entrevista inicial
» Permite conocer las motivaciones por la cual la persona se desplazé.
» FEs flexible y puede adaptarse a las personas y circunstancias.
» Se pueden aclarar y repetir las preguntas.

A G AN G0 D aE e AN N D B S S a2 N M S D S
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= Da la oportunidad de observar al entrevistado, sus reacciones,
ambiente, etc.

» Da garantia que la respuesta sea individual, no haya presion de grupo,
respuestas elaboradas ni sugeridas por otra persona.

« El entrevistado no tiene que saber leer ni escribir.

Es facil verificar la veracidad de las respuestas.

3.2 La entrevista estructurada

Es una entrevista dirigida a diligenciar los formularios gue constituyen la
“Ficha de Solicitud de Inscripcién”. En ésta se registran los datos personales
de las personas que solicitan la inscripcion en el Registro Nacional para las
Personas Desplazadas, asi como las caracteristicas del desplazamiento, las
condiciones de vida y trabajo del solicitante, los miembros de su familia y sus
caracteristicas. Tiene un manual instructivo para el entrevistador en el que se
explica cada una de las partes de la ficha, los conceptos basicos de cada
pregunta y la forma de diligenciarla. La informacién recogida permite
identificar a la poblacién desplazada y obtener la informacién basica para
establecer programas de reparacién de tipo individual o colectivo.

La Ficha de Solicitud consta de 3 formularios: el primero, sirve para
identificar al desplazado, las caracteristicas de su vivienda y de su trabajo. El
segundo, se utiliza para registrar a la familia del desplazado vy, el tercero,
para identificar si él o uno de sus familiares directos, ademas de ser victimas
por desplazamiento, también fueron afectados en otros derechos humanos.

o,

;::}_}Durante el diligenciado de la Ficha de Soticitud de Inscripcion las preguntas se

-/ plantean en el mismo orden y se formulan siempre en los mismos terminos.
Debe ser diligenciada por el entrevistador. Las fichas de la solicitud de
inscripcidon deben ser numeradas a fin de evitar duplicaciones y tener un
mejor control de las mismas.
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V. Responsabilidades y
bligaciones del entrevistador

El entrevistador es el profesional contratado para efectos de recoger la

' informacion de los solicitantes a ser incorporados al Registro Nacional para las
Personas Desplazadas. Lo realiza mediante la entrevista inicial y la ficha de
solicitud de inscripcion. Para dicho proceso el entrevistador sera previamente
capacitado, motivado y tendra conocimiento de sus obligaciones y

prohibiciones asi como las recomendaciones para realizar las entrevistas.

El trabajo del entrevistador es muy importante. De su desempeno y su
sentido de responsabilidad depende que los datos que se obtengan sean utiles
para identificar, registrar y acreditar a los desplazados asi como para la
elaboracién de programas de atencion, proteccion o reparacion.

» Estudiar y aprender la guia de la entrevista inicial y la ficha de solicitud
de inscripcion.

» FEstudiar con dedicacion las instrucciones det Manua! del Entrevistador.

« Asistir y participar a los cursos de capacitacion y motivacion para el
trabajo de campo.

21
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« Respetar las instrucciones contenidas en el Manual del Entrevistador.

«+ Entrevistar a todos los desplazados que se encuentran en el ambito
donde se hallan trabajando o le hayan sido asignados por el
Coordinador Regional de Registro.

«  Advertir el caracter de Declaracion Jurada que tiene la Ficha de
Solicitud y recoger los datos, el testimonio y el informe en base. a las
declaraciones del entrevistado.

« Llevar consigo el Manual del Entrevistador y el respectivo UBIGEO de la
provincia a intervenir, durante todo el tiempo que dure el proceso de
inscripcién.

» Entrevistar personalmente al desplazado.

= Respetar el caracter confidencial de la informaciéon que obtenga, sin
divulgarla ni comentarla.

= Evitar discusiones sobre temas politicos, religiosos, deportivos u otros
con el entrevistado o con otras personas en presencia del entrevistado.

» Comunicar inmediatamente al Coordinador Regional y/o al Especialista
en Registro y Acreditacion, cualquier dificultad que se presente y
cualguier motivo que impida el normal desarrollo de su trabajo.

= Cumplir con el plan de trabajo elaborado y acatar las ordenes del
Coordinador.

« Convocar y/o visitar nuevamente a un desplazado cuando el
Coordinador le indique, debido a errores en el diligenciado de las fichas
de solicitud.

= Entregar, en el menor tiempo posible, las fichas de solicitud que haya

completado y aquellas que haya corregido.

" Llenar la ficha de solicitud con lapicero, letra imprenta y mayusculas.

Las anotaciones que haga deben ser claras. Debe anotar las

observaciones que faciliten la interpretacion de los datos recogidos.

Llevar consigo todo el material necesario (mapa de ubicacion,

autorizacion del municipio y/o autoridades comunales, Documento

Nacional de ldentidad, lapiz lapicero. borrador).

= Apotar comentarios solo en los espacios destinados a observaciones.

= No doblar, manchar ni arrugar la ficha de solicitud de inscripcion.

= No separar las hojas de la ficha de solicitud de inscripcion.

4.2. Prohibiciones del entrevistador

= Desempefiar otra labor durante la ejecucién del proceso de
levantamiento de datos.

» Alterar los datos obtenidos o anotar datos inventados.

= Delegar sus funciones o trabajo a otras personas.

= Revelar los datos obtenidos durante las entrevistas o mostrar las
solicitudes que hubiera diligenciado, a personas ajenas al proceso.

= Destruir o negarse a devolver el material de inscripcion que es
propiedad del Estado. _

= Atemorizar a las personas que esta entrevistando.

» Solicitar o recibir dinero o especie de las personas que entrevista.

» Dar un uso distinto, a la informacién que se recoja, de tos fines
establecidos en tos manuales e instructivos.

o,
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El entrevistador que incurriera en cualguiera de las prohibiciones
sefaladas debe ser retirado del proceso de inscripcion, sancionado
conforme a ley e imposibilitado de ejercer trabajos futuros.

4.3. Instrucciones para el entrevistador durante el proceso de recojo de
informacion.

a. Antes de la entrevista

Coordinar con la Defensoria del Pueblo, autoridades municipales,
comunales, organizaciones de desplazados y/o organizaciones de base a
fin de lograr su cooperacion y obtener facilidades (local, escritorio,
etc.).

Cuide su apariencia personal.

Tenga a mano todo el material que necesitara.

b. Durante la entrevista

Cuando el desplazado acuda voluntariamente a inscribirse, saludelo y
preséntese cortésmente, explique el motivo de la entrevista y pregunte
por qué se considera una persona desplazada.

Actle como si tuviera la completa seguridad que obtendra la
colaboraciéon del desplazado.

Sea amable y respetuoso.
El entrevistador debe abordar gradualmente al entrevistado, creando

una corriente de amistad, identificacion y cordialidad.

Escuche cuidadosamente y con cortesia, cada respuesta u opinion dada
por el entrevistado.

unca sugiera respuestas, solo lea las alternativas y deje que conteste
libremente el desplazado.

Después de registrar el testimonio, léalo para conformidad -del
entrevistado y corrija lo que €l considere necesario.

Evite (a actitud de “juez” o inquisidor en el proceso de re-conocimiento
de la condicién de desplazado. Evite los alardes de autoridad. Recuerde
que es por y para los desplazados, que Ud., se encuentra trabajando.
Ayude al entrevistado a que se sienta seguro y locuaz.

No apremie al entrevistado, concédale tiempo suficiente. Deje que
concluya el relato de su desplazamiento y ayUdele luego a completarlo,
contrastando fechas y hechos.

Procure formular las preguntas con frases cortas y comprensibles, evite
formulaciones embarazosas con caracter personal o privado.

Actiie con espontaneidad y franqueza y no con astucia y rodeos.
Escuche al informante con tranquilidad, paciencia y comprension,

- persuadido de que es una persona desplazada. Pero debe estar alerta

para impedir la filtracion.

No dé consejos y no haga amonestaciones o reproches morales.

Preste atencion no solo a aquello que él desea aclarar, sino también a
lo que no quiere o no puede manifestar sin ayuda.

La tarea del entrevistador no es ni facilitar ni impedir la inscripcion. Su
finalidad es encontrar la verdad y en funcion de ella, presentar su
informe correspondiente.




El entrevistador debe resolver cualquier incoherencia, o in-consistencia
en campo, en consulta con el entrevistado, comprobar asimismo que las
declaraciones sean coherentes y de ser posible fundamentadas,
contrastandolas con otras res-puestas obtenidas en la ficha de solicitud
de inscripcion.

Debe evitarse que otras personas se encuentren presentes durante la
entrevista. Evitar en lo posible la comunicacién entre un entrevistado y
otro que espera, para evitar el aviso previo que haria perder
espontaneidad en las respuestas.

No utilizar la palabra investigacion, sino “queremos tomar
conocimiento”.

Destacar el caracter confidencial de las respuestas.

Conocer de memoria la guia de entrevista y centrar la atencion en el
desplazado.

Si el entrevistado solicita ver las anotaciones que hace el entrevistador,
mostrarselas con toda naturalidad.

Evitar que la entrevista parezca un interrogatorio.

Evitar todo lo que implique critica, sorpresa, asombro, aprobacion o
desaprobacion, tanto al formular las preguntas como ante las
respuestas.

Usar frases de transicion al cambiar de tema.

Hacer breves comentarios que ayuden a la comunicacion, manifestando
que su declaracion es muy importante y necesaria.

Evitar las respuestas si, no, no se.

Ayudar y motivar a responder sin sugerir la respuesta.

En todos los casos la entrevista debe iniciarse y concluir en un clima de

cordialidad, despidiéndose con palabras de agradecimiento.

| término de la entrevista

Verifique que todas las preguntas de la solicitud tienen respuestas (o
raya cuando no corresponde responderla) y aproveche la presencia del
desplazado para solicitar los datos que falten.

Si una 0 mas respuestas no son coherentes o consistentes vuelva a
preguntar, dejando que el desplazado rectifique sus respuestas. Si
persiste en el error, advierta de dichas contradicciones en las
observaciones.

Debe tener en cuenta que el Coordinador Regional revisara las fichas de
solicitud de inscripcion y que aun, una vez digitadas, las inconsistencias
podrian ser causa para que el desplazado no califique.

Solicite la firma y huella digital al desplazado.

Al final de la entrevista, el entrevistador entregara el taldon numerado
de la ficha de solicitud de inscripcion, pidiéndole que la conserve para
hacer el seguimiento a su solicitud.

Despidase del desplazado y agradézcale su colaboracion.

No olvidar que el entrevistado es una persona que ha sido afectado en
su salud mental y que el entrevistador debe tomar en cuenta esta
situacion al formular las preguntas.
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V. Instrucciones para el
diligenciado de la Ficha de
Solicitud de Inscripcion

. Instrucciones para el diligenciado del Formulario N° 1.

La condicion basica para que una persona que declara ser desplazada
solicite su inscripcion en el Registro Nacional para las Personas
Desplazadas es que ella se presente personalmente y acceda
voluntariamente a la entrevista.

La Solicitud de Inscripcién tiene el caracter de Declaracion Jurada, en
virtud de ello se debe advertir con toda naturalidad a toda persona que
desee solicitar su inscripcion en el Registro, que esta obligada a
responder con la verdad a las preguntas formuladas. Cualquier
informacién falsa, puede provocar que la inscripcion sea declarada
invalidada, sin perjuicio de ser denunciado de acuerdo al Art, 20 de la
Ley Sobre los Desplazados Internos. Puede omitir informacion si no
recuerda pero no proporcionar informacion falsa.

El entrevistador debe tomar en consideracion que la inscripcion en el
Registro y su posterior acreditacion, otorgara a dicha persona, la
condicién de acceder a futuros programas de reparacion colectiva o
individual.
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»  El entrevistador durante la entrevista inicial debe tomar nota sobre las
respuestas obtenidas, a fin de facilitar el diligenciado de la ficha de

solicitud de inscripcion.
5.2 Codigo de Solicitud (No llenar)
Codigo de Sede, Numero correlativo.

El Codigo de solicitud, se encuentra conformado por el codigo de sede y un
nimero correlativo que se inicia en 00001 en cada Sede Regional.
Corresponden a las fichas plenamente diligenciadas. Adicionalmente las fichas
son prenumeradas o que sirve para el controt de entrega a cada sede y cada
entrevistador.

Codigo de sede:

- p

AYA- Ayacucho
JUN- Junin
LIM- Lima
HCO- Huanuco
PUN- Puno

APU- Apurimac

\ HVCA- Huancavelica /
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- CAPITULO I. ldentificacion del
desplazado

informacion del DNI con la declaracion. La identificacion del entrevistado es
un aspecto importante para ser incorporado al Registro por lo que cualquier
contradiccion entre la declaracion del solicitante y el DNi, en cuanto a
apellidos y nombres, Nro. de DNI, fecha de nacimiento y lugar de residencia,
deberd ser consultada con el solicitante primero y luego anotar en
Observaciones.

Los datos de apetlidos y nombres, N° de DNI y fecha de nacimiento deben ser
tomados del DNI. Esta informacioén basica sera contrastada con informacion
del RENIEC. Si la informacién no coincide, la inscripcion sera invalidada.

Si el entrevistado no tiene DNI, el entrevistador colaborara con el
entrevistado para presentarlo en algun programa que lo ayude a obtener su
identificacion. En este caso los datos de identificacion pueden ser tomados de
la Libreta Militar, Libreta Electoral antigua, Partida de Nacimiento o se debe
solicitar la presencia de 2 testigos con DNI, que acrediten su identidad.




Pregunta 1: ;Cuales son sus apellidos y nombres?
Tome los datos del DNI y anote en el orden solicitado el apellido paterno,
materno, nombres completos y el Nro. del DNI. Luego pregunte al
entrevistado por estos datos y si los apellidos y/o nombres, o el Nro de DNI
otorgado por el solicitante son diferentes a los registrados en el DNI,
constltele y anote las diferencias en Observaciones.

Compare la foto del DNI con sus rasgos actuales. Anote en Observaciones si
encuentra diferencias significativas. No olvide que al final debera hacer poner
su huella digital.

Marque el sexo del entrevistado segun corresponda.

Pregunta 2: ;Cuél es el lugar y fecha de nacimiento?

Pregunte al solicitante sobre el lugar de su nacimiento y anote en el siguiente
orden: departamento, provincia y distrito. Anote la fecha de nacimiento del
DNI y pregunte al entrevistado. Si la fecha declarada es diferente a la

Pregunta 3: ;Cual es el lugar de residencia actual?
“\ Pregunte al entrevistado y anote el departamento prov1nc1a dlSthO y centro

Pregunta 4: ;Cual es su direccion actual? ;Desde qué afio vive alli?
Pregunte al entrevistado y anote. En el émbito urbano, el nombre de 1a calle

&icarretera, Km. o el lugar de referencia més cercano donde se encuentre
ubicada la vivienda. Si el lugar es diferente al que se indica en el DNI (parte
posterior del mismo), verifique con el desplazado el cambio de lugar de
residencia y anote las diferencias en Observaciones.

Pregunte al entrevistado desde qué ano vive en la actual residencia. Si no
recuerda preglntele cuantos afios se encuentra viviendo en la actual vivienda
y por diferencia calcule el afo.

registrada en el DNI, verifique con él y anote las diferencias en Observaciones.
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Capitulo ll. Caracteristicas del
desplazamiento

El objetivo del presente capitulo es obtener informacion sobre las
caracteristicas mas relevantes del desplazamiento. Toda la informacion, que
se le solicitara al entrevistado en este capitulo, tiene como finalidad realizar
el estudio y analisis del desplazamiento y su posterior registro y acreditacion.
Muchas de las preguntas deben haber sido obtenidas, durante la entrevista
inicial. EL motivo por el cual se desplazd v el lugar y afo en el cual se inicio el
desplazamiento, la ubicacion del primer lugar del refugio y el tiempo de
permanencia en él, deben haber sido obtenidos durante la entrevista no
estructurada.

Finalmente, se requiere conocer cual es su condicion actual respecto a su
residencia, con la finalidad de conocer las expectativas que los entrevistados
tienen respecto al retorno o al reasentamiento.

LA
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Pregunta 5. ;Cual es el lugar donde residia antes de su desplazamiento?

Es el lugar en el cual vivia habitualmente antes de que se viera obligado a
salir o huir y convertirse en un desplazado. El centro poblado puede ser el
nombre de una comunidad, de un anexo o caserio. Luego de conocer el
nombre del centro poblado, pregunte sobre su ubicacion, anotando
sucesivamente el distrito, provincia y departamento donde se encuentra
ubicado el centro poblado.

Pregunta 6. ;Cual fue el primer lugar al que se desplaz6?

Es el centro poblado donde el entrevistado se establecio temporal o
definitivamente después del desplazamiento. Si fue temporal, consignar aquel
lugar en el que se establecié por un tiempo superior a un mes. El centro
poblado puede ser et nombre de una comunidad, de un anexo o caserio, o en
el ambito urbano el nombre de un AAHH, urbanizacion, lugar etc. Luego de
conocer el nombre del centro poblado, pregunte sobre su ubicacion, anotando
sucesivamente el distrito, provincia y departamento, don-de se encuentra

ubicado.

Pregunta 7 ;En qué afo arribo a dicho lugar?

Anote el afio en el cual el entrevistado llegé a su primer lugar de refugio. Para
fines de la encuesta se considera primer lugar de desplazamiento, el centro
oblado donde se refugié por un tiempo mayor de un mes. Si el entrevistado
Ao se acuerda el afo, ayudelo a recordar preguntandole sobre hechos
sociados al desplazamiento.

Pregunta 8 ;Cuantos afios estuvo en dicho lugar?

Anote segln las declaraciones del entrevistado, el nimero de afios que
. pgrmanecio en el primer lugar de refugio. Si fue menor a 12 meses, anote 1
= Afio. Aseglirese de que el entrevistado se encuentre seguro de la informacion
Viproporcionada. Repregunte si fuera necesario.

s
&
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\gr@sf// Pregunta 9. Respecto al lugar del desplazamiento, ;Cual fue el principal
motivo por el que dejo su residencia habitual?

Formule la pregunta, lea una a una las alternativas, acepte una sola respuesta
y haga un circulo atrededor del nimero. Si le indica dos motivos, reformule la
pregunta indicando que se solicita el motivo principal. Si la respuesta no es
“Conflicto armado interno/violencia politica”, vuelva a preguntar con mucho
tino con la finalidad de estar seguro de la respuesta sin llamar la atencion
como para que la cambie. Anote [a opcion seleccionada por el entrevistado. Si
el motivo no se encuentra dentro de las opciones indicadas, especifique en

Otro motivo.

Pregunta 10. ;Cual fue el principal hecho que provoco su salida?

Formule la pregunta, lea una a una las alternativas, acepte una sola respuesta
y haga un circulo alrededor del ndmero. Si le indican dos o mas hechos,
reformule la pregunta indicando que se solicita el hecho principal. Si la
respuesta es “No hubo hechos de violencia”, vuelva a preguntar con mucho
tino con la finalidad de estar seguro de la respuesta sin llamar la atencion

(W)
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como para que la cambie. Anote la opcidn. Si el motivo no se encuentra
dentro de las opciones indicadas, especifique en Otro motivo.

Pregunta 11 ;Viaja al lugar donde residia antes de su desplazamiento?

Lea la pregunta, lea las alternativas y espere que el entrevistado le indique la
respuesta. Acepte solo una alternativa y haga un circulo alrededor del nimero.
Se entiende por visitas frecuentes cuando se realizan cuatro o mas viajes
anuales al tugar del desplazamiento. Si realiza tres viajes o dos se considera
visitas ocasionales. Si el desplazado ya ha retornado, anote la opcion 5.

Pregunta 12. ;Cual es su relacion con el lugar donde residia antes de su
desplazamiento?

Lea la pregunta. Lea una a una las alternativas preguntando al entrevistado si
él se encuentra en dicha situacion. Si obtiene dos o mas alternativas marcadas,
repregunte y acepte solo una alternativa, haciendo un circulo alrededor del
namero. Si la res-puesta es otra condicién especifique.






Capitulo Ill. Caracteristicas de la
‘ vivienda actual

El objetivo del presente capitulo, es conocer las caracteristicas de la vivienda

que habita el entrevistado. Las caracteristicas de la vivienda constituyen un
grupo de preguntas relevantes para evaluar la condicién social y economica de
una familia o de un conjunto de familias desplazadas. Existen muchos
indicadores de pobreza asocia-dos a estas preguntas que deben contribuir
para focalizar los programas. Asimismo la existencia o no de aguay desague,
incrementa significativamente el riesgo de las familias afectando su salud.

Nota importante
Si la entrevista es en la casa del entrevistado, observe la vivienda y registre la

informaciéon. En caso de hacerlo en otro lugar distinto al hogar del
entrevistado, solicite informacion sobre las caracteristicas de su vivienda. Una
buena pregunta puede ser, ;Como es su vivienda?, preguntando a su vez por
sus caracteristicas (tipo de vivienda, material predominante en paredes y
pisos, abastecimiento de agua, etc.) a fin de que segun las definiciones
aprendidas, tenga Ud. una idea global de la vivienda.



Pregunta N° 13: ;En qué tipo de vivienda vive?

Lea la pregunta. Lea las alternativas y espere que el entrevistado le indique la
respuesta. Si la respuesta no es la que Ud. esperaba, repregunte. Acepte sélo
una alternativa y haga un circulo alrededor del nimero. Recuerde que una
casa independiente es aquella que ubicada o no en una manzana, tiene acceso
directo a ta calle, mientras que el departamento en edificio, vivienda en
quinta o en casa de vecindad, el acceso a la calle es comin para dos o mas

viviendas.

Pregunta N° 14: ;Cual es el material predominante en paredes exteriores?
Lea la pregunta y lea una a una las alternativas y espere que el entrevistado
le indique una respuesta. Acepte solo una alternativa y haga un circulo
alrededor del nimero. Recuerde que el materiat predominante es el material
mas usado en las paredes de la vivienda.

Pregunta N° 15: ;Cual es el material principal en los pisos?

Lea la pregunta. Lea una a una las alternativas y espere que el entrevistado
le indique una respuesta. Acepte solo una alternativa y haga un circulo
alrededor del nimero. Recuerde que el material principal solicitado es el

Pregunta N° 16: ;Como se abastece de agua?
Lea la pregunta, lea una a una las alternativas y espere que el entrevistado le
indique una respuesta. Acepte solo una alternativa y haga un circulo alrededor
del nimero. Recuerde que la red publica es la red que abastece no sélo a una,
a muchas viviendas. En la primera alternativa, la red llega hasta el
- micilio y en la alternativa dos, la red no llega a ta vivienda pero si al
""" edificio, quinta, corralon o grupo de viviendas.

""" Pregunta N° 17: El servicio higiénico esta conectado a:
Lea la pregunta. Lea una a una las alternativas y espere que el entrevistado le
indique una respuesta. 5i la respuesta no es la que Ud., esperaba, repregunte.
Acepte s6lo una alternativa y haga un circulo alrededor del nimero. Recuerde
que una letrina es un retrete colectivo con varios compartimentos separados o
no, que vierten en un Unico tubo colector o en una zanja.

Pregunta N° 18: ;Qué tipo de alumbrado usa?:

Lea la pregunta, lea una a una las alternativas y espere que el entrevistado le
indique una respuesta. Acepte sélo una alternativa y haga un circulo alrededor
del nimero. :

Pregunta N° 19: ;Qué tipo de combustible usa para cocinar alimentos?

Lea la pregunta, lea las alternativas y espere que el entrevistado le indique la
respuesta. Recuerde al entrevistado, que se pregunta por el combustible que
generalmente es usado para cocinar los alimentos. Haga un circulo alrededor
del numero del tipo de combustible utilizado con mayor frecuencia.
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#7°% "2\ Pregunta N° 16: ;C6mo se abastece de agua?

Pregunta N° 13: ;En qué tipo de vivienda vive?

Lea la pregunta. Lea las alternativas y espere que el entrevistado le indique la
respuesta. Si la respuesta no es la que Ud. esperaba, repregunte. Acepte solo
una alternativa y haga un circulo alrededor del nimero. Recuerde que una
casa independiente es aquella que ubicada o no en una manzana, tiene acceso
directo a la calle, mientras que el departamento en edificio, vivienda en
quinta o en casa de vecindad, el acceso a la calle es comin para dos o mas
viviendas.

Pregunta N° 14: ;Cual es el material principal en paredes exteriores?

Lea la pregunta y lea una a una las alternativas y espere que el entrevistado
le indique una respuesta. Acepte solo una alternativa y haga un circulo
alrededor del namero. Recuerde que et material predominante es el material
mas usado en las paredes de la vivienda.

Pregunta N° 15: ;Cual es el material principal en los pisos?

Lea la pregunta. Lea una a una las alternativas y espere que el entrevistado
le indique una respuesta. Acepte sélo una alternativa y haga un circulo
alrededor del nimero. Recuerde que el material principal solicitado es el
material mas usado en los pisos de la vivienda. :

Lea la pregunta, lea una a una las alternativas y espere que el entrevistado le

/ "indique una respuesta. Acepte solo una alternativay haga un circulo alrededor
tunt " del numero. Recuerde que la red plblica es la red que abastece no s6lo a una,

sino a muchas viviendas. En la primera alternativa, la red llega hasta el
omicilio y en la alternativa dos, la red no llega a la vivienda pero si al

../ edificio, quinta, corralén o grupo de viviendas.

* Pregunta N° 17: El servicio higiénico esta conectado a:

Lea la pregunta. Lea una a una las alternativas y espere que el entrevistado le
indique una respuesta. Si la respuesta no es la que Ud., esperaba, repregunte.
Acepte solo una alternativa y haga un circulo atrededor del numero. Recuerde
que una letrina es un retrete colectivo con varios compartimentos separados o
no, que vierten en un unico tubo colector o en una zanja.

Pregunta N° 18: ;Qué tipo de alumbrado usa?: _
Lea la pregunta, lea una a una las alternativas y espere que el entrevistado le
indique una respuesta. Acepte sélo una alternativa y haga un circulo alrededor

del nimero.

Pregunta N° 19: ;Qué tipo de combustible usa para cocinar alimentos?

Lea la pregunta, lea las alternativas y espere que el entrevistado le indique la
respuesta. Recuerde al entrevistado, que se pregunta por el combustible que
generalmente es usado para cocinar los alimentos. Haga un circulo alrededor
del nimero del tipo de combustible utilizado con mayor frecuencia.
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Pregunta N° 20: ;Cuantas habitaciones con techo tiene su vivienda?
Formule (a pregunta, recordando al entrevistado que necesitamos conocer el
namero de habitaciones que tiene la vivienda con techo. Anote el nUmero en
el recuadro.

Pregunta N° 21: ;Cual es la situacion de propiedad de su vivienda?
Formule la pregunta vy lea las alternativas. Encierre en un circulo la respuesta.

Pregunta 22. ;Qué artefactos y/o equipos tiene el hogar?

Lea la pregunta y lea uno a uno los equipos y/o artefactos que tiene el hogar
esperando una respuesta positiva o negativa en cada caso. 5i es positiva haga
un circulo en el codigo correspondiente. Acepte mas de una alternativa.







Capltulo IV. Empleo en el lugar de
residencia

~~""" £l objetivo del presente capitulo es obtener informacion sobre el empleo que
tiene el entrevistado.

Pregunta N° 23. En la ultima semana usted, se encontraba:

Formule la pregunta, lea las alternativas, acepte una sola res-puesta y circule
el codigo correspondiente. Recuerde que para fines de la encuesta, en un
empleo regular se labora 35 o mas horas semanales mientras que en un
empleo eventual se labora 35 horas o menos.

Pregunta N° 24, ;Cual es la principal actividad mediante la que usted
consigue sus ingresos? _

Formule la pregunta, lea las alternativas, acepte una sola res-puesta (ya que
se solicita solo la actividad principal) y circule el codigo correspondiente.
Recuerde que el servicio domeéstico comprende a las empleadas del hogar,
mientras gue los servicios en forma independiente son los gasfiteros, pintores,
etc. que en forma independiente sirven a hogares o empresas.
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Capitulo V. Fuentes de verificacion

El objetivo del presente capitulo es obtener informacion que pueda contribuir
a facilitar la actividad de registro y acreditacion de los entrevistados.

Pregunta N° 25. ;Realizé declaraciones, denuncias o testimonios sobre los
hechos que ocasionaron su desplazamiento?

Formule la pregunta. Lea una a una las alternativas, y espere en cada caso
una respuesta negativa o positiva del entrevistado. Si es positiva haga un
circulo en el codigo correspondiente. Si la respuesta es negativa continte con
la siguiente alternativa. Acepte una o mas respuestas positivas. Si ha
presentado a mas de una institucion circule tambien la alternativa 8.

Pregunta N° 26. Indigue ;qué documento podria entregar para probar su

condicion de desplazado? _
Formule la pregunta. Lea una a una las alternativas. Acepte una o mas

alternativas y marque con un circulo sus respuestas.

Pregunta 27. Indique el nombre de la organizaciéon de desplazados en la
gque esta inscrito.
Formule la pregunta y registre el nombre de la organizacion.




Pregunta N° 28. Dicha organizacién ;qué nivel o alcance tiene?
Marque la respuesta que indigue.

Pregunta N° 29. ;Es usted, padre, madre o responsable de familia?

Formule la pregunta y marque con un aspa el circulo correspondiente, de
acuerdo a la respuesta del entrevistado. Si la respuesta es “SI”, realice las
preguntas del formutario N° 2 “Miembros del Hogar de los desplazados”. Si la

respuesta es “NO”, pase a la pregunta 30.

Pregunta N° 30. ;Ademas de ser victima por desplazamiento, usted o su
familia, fueron afectados en otros derechos?

Formule la pregunta y marque con un aspa el circulo correspondiente, de
acuerdo a la respuesta del entrevistado. Si la respuesta es positiva realice las
preguntas del formulario N° 3 “Familiares directos del desplazado afectados
por la violencia politica”. Si la respuesta es negativa, elabore el testimonio.
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apitulo VI. Informacién adicional

recogido en la entrevista inicial. También consigna, las observaciones y el
informe del entrevistador.

item N° 31. Testimonio.
En funcién de la entrevista inicial redacte el Testimonio. Luego léalo al

entrevistado, corrija de acuerdo a sus observaciones.

item N° 32. Observaciones.
Llene en este rubro las observaciones pertinentes que permitan aclarar
cualquier pregunta o respuesta a las declaraciones del entrevistado.

item 33. Fecha de la entrevista.
Anote la fecha dd/mm/aa en la cual se ejecuto la entrevista al entrevistado.

item 34. Huella digital del desplazado.

Ayude al solicitante a poner su huella digital del indice derecho. Es
recomendable pedir que no ponga la mano dura y ayudar a presionar
suavemente en el recuadro asignado para tal fin. No debe manchar y las
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huetlas deben ser nitidas. Es recomendable ensayar este paso hasta lograr
destreza en ayudar a poner la huella digital

item 35. Firma del desplazado (a).
Solicitar que firme el entrevistado y verificar si es la misma que la del DNI. Si
es analfabeto o no sabe firmar pedir que ponga una X.

item 36. Informe del entrevistador (a).
En sintesis el informe puede elegir y sustentar una de las siguientes
alternativas:
a) Es'desplazado
b) Hay indicios de desplazamiento
¢) No se encuentran indicios de desplazamiento. En cualquier caso
debe sustentar su informe.

item 37. Nombre del entrevistador (a).
El entrevistador debe colocar su nombre completo conforme lo indica en su

DNI.

item 38. Firma del entrevistador (a).
El Entrevistador debera firmar en senal de dar fe de haber recogldo ‘con
veracidad los datos que hizo entrega el entrevistado.

INSTRUCCIONES DEL DILIGENCIADO DEL FORMULARIO No. 2: MIEMBROS DEL
l HOGAR DEL DESPLAZADO

El objetivo del Formulario es recoger informacion sobre los miembros de la .
amilia del entrevistado. La informacion debe ser proporcionada por el (la)
jefe(a) de familia.

Columna N° 1: Numero de Orden.
Es el orden correlativo que se le asigna a cada uno de los miembros del hogar

del entrevistado.

Columna N° 2: Anote los apellidos paterno, materno y nombres de los
miembros que viven en el hogar del desplazado.

Anote en el orden solicitado, el apellido paterno, materno y nombres de los
familiares, empezando con el nombre del entrevistado, jefe(a) de familia,
registrado en la pregunta N° 1 del Formulario N° 1. Luego continte con los
familiares directos: cényuge, hijos (hijastros) y padres. Finalmente registre a
los demas parientes y miembros det hogar.

Anote el codigo de la relacion de parentesco, segun la tabla establecida a.
continuacion de la pregunta. En el caso del entrevistado, si es jefe (a) de
familia anote el codigo 1.

l Columna N° 3: ;Cual es su relacion de parentesco con el desplazado?
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Columna N° 4: Sexo.

Haga un circulo en el codigo de acuerdo al sexo de la persona. Circule el 1 si
es varon y el 2 si es mujer.

Columna N° 5: ;Qué edad tiene en afios cumplidos?
Anote la edad del Entrevistado y de cada uno de los miembros del hogar, en
anos cumplidos.

Columna N° 6: ;Qué idioma o lengua habla?

Anote el codlgo correspondiente a la lengua o idioma que habla segun la tabla
establecida a continuacién de la pregunta. Si habla 2 o mas idiomas elija
segun la tabla.

Columna N° 7: ;Cual es el nivel y ultimo afio de estudios que aprobé6?

Anote el codigo del nivel segln la tabla establecida a continuacion de la
pregunta. Anote también el ultimo afo de estudios que ha aprobado. No se
anota el ano en curso, sino el ultimo afio aprobado. En caso que haya
estudiado con el sistema anterior (transicion y solo hasta quinto de primaria),
poner su equivalente actual.

Columna N° 8. ;Asiste a clases normalmente?
Marque segln corresponda si o no.

Columna N° 9. ;Tiene problemas de documentacion?
‘Anote el codigo segun el tipo de problema de documentacion que tenga el
miembro de la familia.

Columna N° 10. ;Tiene  alguna enfermedad crénica o padece de
desnutricion?

Anote segun corresponda de acuerdo a la tabla adjunta. Si no sufre
enfermedad anote el codigo 10. Si la enfermedad no se encuentra en la tabla
anote 11,

Columna N° 11. ;Tiene algun tipo de discapacidad?
Anote el cédigo de tipo de discapacidad segin la tabla establecida a
continuacion de la pregunta.

Columna N° 12, ;Requiere apoyo psicologico?
Anote el codigo de apoyo segun corresponda.

Columna N° 13. ;Es desplazado (a)?
Anote el cddigo que indica la condicion de desplazado o no, segin la tabla
establecida a continuacion de la pregunta.
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INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIADO DEL FORMULARIO No. 3:
“FAMILIARES DIRECTOS DE LOS DESPLAZADOS AFECTADOS EN OTROS
DERECHOS PCR EL CONFLICTO ARMADO INTERNO”

El objetivo del presente formulario es obtener informacién sobre los
familiares directos de los entrevistados que fueron afectados en sus derechos
por el conflicto armado interno, con la finalidad de proveer informacion
confiable, a los programas de reparacion colectiva, e individual a aquellas que
lo ameriten.

Columna N° 1: Nro Orden.
Utilice cada una de las lineas para registrar al entrevistado o a sus familiares
directos que fueron afectados en sus derechos antes y/o durante el proceso

de desplazamiento.

Columna N° 2: Anote el apellido paterno, materno y nombres del
desplazado o de sus familiares directos afectados en otros derechos por el
conflicto armado interno.

Anote en el orden solicitado, el apellido paterno, materno y nombres del
entrevistado o de sus familiares. Si el entrevistado declara que también es
victima, debe empezar el registro de afectados con su apellido paterno,
materno y nombre. Luego continlie con los demas familiares.

Columna N° 3: ;Cuél es la relacion de parentesco con el desplazado?
Anote el cédigo de la relacion de parentesco, seglin la tabla establecida a

.. continuacion de la pregunta. En el caso del entrevistado, si es jefe de familia,

note el codigo 1.

s ”i’ Columna N° 4: Lugar y afio donde ocurrio la violacién de derechos.

Anote el nombre de la comunidad o lugar donde ocurrié la violacion de
derechos. Anote en Observaciones el departamento, provincia y distrito donde
ocurrieron los hechos.

Columna N° 5: ;Qué edad tenia? En afos cumplidos
Anote la edad en anos cumplidos que tenia el familiar, en el afic que
ocurrieron los hechos.

Columna N° 6: Sexo
Haga un circulo en el codigo correspondiente al sexo de la persona afectada.
Circule el 1 si es masculino y el 2 si es femenino.

Columna N° 7: ;Cual era su estado civil o conyugal?
Anote el codigo de estado civil que tenia el afectado en el afo que ocurrieron
los hechos.

Columna N° 8: ;Cuantos hijos tenia?

Anote el numero de hijos que tenia la victima en el ano en el que ocurrieron
los hechos.
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Cotumna N° 9: ;Qué cargo o actividad desempefaba?
Anote el codigo correspondiente al cargo que desemperiaba en el ano de los
hechos, segun la tabla establecida a continuacion de la pregunta.

Columna N° 10: ;Sufrid atentado contra la vida?
Anote el cédigo segin el tipo de atentado que sufrié de acuerdo a la tabla

establecida a continuacién de la pregunta.

Columna N° 11: ;Sufrié atentado contra la libertad individual?
Anote el codigo seg(n el tipo de atentado contra la libertad individual que
sufrid, de acuerdo a la tabla establecida a continuacion de la pregunta.

Columna N° 12: ;Sufrié agresion o violacién sexual?
Anote el codigo de condicion de acuerdo a la respuesta del entrevistado.
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| registro de Desplazados Internos

Los principales'dispositivos legales, sobre los cuales se sustenta el Sistema de
Registro y Acreditacion, son los siguientes:

Ley N° 28223 sobre los Desplazamientos Internos.

Decreto Supremo N° 004-2005-MIMDES, Reglamento de la ley N* 28223
Decreto Supremo N° 011-2004-MIMDES Reglamento de Organizacion y
Funciones del MIMDES _

Ley N° 28592 que crea el Plan Integral de Reparaciones.

Principios Rectores sobre Desplazamientos (Comision de Derechos
Humanos y Consejo Economico social de la ONU). :

Los aspectos mas relevantes, de los tres primeros dispositivos legales que
tienen mayor influencia sobre el Sistema propuesto son los siguientes:

Ley N° 28223 sobre los Desplazamientos Internos

La citada ley define a los desplazados internos, como la persona o grupos de
personas, que se han visto forzadas u obligadas, a escapar o huir de su
residencia habitual, como resultado de, o para evitar los efectos de un
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conflicto armado interno o internacional, situaciones de violencia
generalizada, violaciones de los derechos humanos o por la accidn violenta de
agentes imprevistos. (Art. 1y 2 de la citada ley).

Esta ley cumplié con llenar el vacio legal que existia, a fin que los diversos
organismos del Estado puedan proteger y atender la problematica generada
por el desplazamiento, en el marco del respeto a los derechos humanos.
{Articulo 17 al 21).

En su articulo 21, incluye dentro de las funciones del Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Social - MIMDES, la de “asesorar, capacitar y atender, a la
poblacion desplazada”. '

El articulo 22 de la misma ley, sefiala de manera expresa, que el Ministerio
de la Mujer y Desarrollo Social, tiene los siguientes objetivos en relacion a la
poblacion desplazada:

* Atencion a la poblacidn desplazada, siendo el MIMDES el ente rector.

» Desarrollo integral y sostenible de las zonas expulsoras y receptoras.

* Promocion y proteccion de los derechos humanos y el derecho
internacional humanitario de la poblacion desplazada.

= Articulacion de esfuerzos publicos y privados para la adecuada
prevencion y atencién de los casos de desplazamientos internos.

Finalmente, el articulo 23, dispone que el MIMDES elabore el Registro Unico
(Registro Nacional para las Personas Desplazadas), a fin de asegurar el
conocimiento de parte del Estado, del numero de desplazados, sus

Decreto Supremo N° 004-2005-MIMDES, Reglamento de la Ley N° 28223

Mediante el Reglamento de la Ley N* 28223, el Decreto Supremo N° 004 - 2005
- MIMDES, se establece que los Planes de Paz y Desarrollo y los programas de
caracter nacional, regional y local relacionados con la Ley N° 28223 vy su
reglamento deben incorporar la atencion de los desplazados internos del
periodo 1980 - 2000.

Con ello el Reglamento de la Ley, los reconoce como beneficiarios potenciales
de los programas de reparacion. El Registro no constituye sélo un medio de
reparacion simbolica a los ciudadanos desplazados internos acreditados, sino
también los reconoce como beneficiarios de potenciales programas de
reparacion. '

De acuerdo al articulo 35 del Reglamento, el sistema debe proveer de
informacion en dos niveles:

Individual, donde se recoge informacion sobre la persona, sus familiares y
dependientes tomando en cuenta su entorno cultural y social y;
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Colectivo, contiene informacién sobre la situacion de las comunidades de
origen de los desplazados y los lugares donde se encuentran reasentados.

Otro elemento de caracter legal, que influye sobre el Sistema, es la segunda
disposicién transitoria de la Ley y su Reglamento, donde se expresa que el
Registro y Acreditacion Nacional de Desplazados, tendra como fuente “la base
de datos de la Comision de la Verdad y Reconciliacion”.

Finalmente, el Reglamento de la Ley N° 28223, incorpora ademas a los
resultados del Censo por la Paz como fuente de informacion para el Registro
Nacional de Desplazados Internos.

Decreto Supremc N° 011-2004-MIMDES, Reglamento de la Ley N° 27993

Un paso muy importante en la creacion de una institucionalidad para atender
la problematica del desplazamiento interno, lo constituye el Decreto Supremo
N° (011-2004-MIMDES, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) del MIMDES. '

n él se crea la Direccion General de Desplazados y Cultura de Paz, como la
ntidad encargada de “promover, coordinar, dirigir, supervisar y evaluar las
normas, politicas, planes, programas y proyectos en el campo de l(a atencién y
proteccion asi como la reparacion de los desplazados internos”, en
concordancia con las politicas integrales de reparaciones del Estado y la
promocion de una cultura de paz.

De acuerdo al ROF, a la Direccion de Apoyo y Proteccion a los Desplazados
Internos, ubicada dentro de la Direccion General de Desplazados y Cultura de
Paz, se le encargan dos actividades claves:

a) Promover el desarrollo de las zonas expulsoras y receptoras y
b) Constituir y mantener el Registro de Desplazados Internos.

Principios Rectores sobre el Desplazamiento interno

Los Principios Rectores, elaborados por la ONU, tienen por objeto tratar las
necesidades especificas de los desplazados internos de todo el mundo e
identifican los derechos y garantias necesarias para su proteccion.

Los Principios Rectores, son normas de caracter internacional sobre los
derechos humanos y el derecho humanitario internacional. Tienen por objeto
reafirmar las normas aplicables a los desplazados internos, que se
encontraban dispersas en distintos instrumentos existentes, esclarecen las
ambigiiedades que se podian presentar y tratan de resolver los vacios
identificados en la compilacién y analisis de las leyes.

-
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Los Principios Rectores, han permitido que los Estados en ejercicio soberano,
puedan adoptarlos para, proporcionar proteccion, asistencia y apoyo para la
reintegracion de los desplazados internos, asi como desarrollar los ambitos de
retorno o reasentamiento. En el caso peruano, muchos de los principios
rectores se encuentran especificados en la Ley 28223, que fueron tomados de
acuerdo a las caracteristicas propias que tuvo el desplazamiento en nuestro

pais.

En este sentido, los Principios Rectores son una declaracion de caracter
persuasivo, que proporcionan una orientacion practica y un instrumento de
politica para la toma de conciencia y de de-cision de las autoridades sobre el
problema de quienes son victimas del desplazamiento. :

Ley N° 28592 que crea el Plan integral de Reparaciones
La Ley N° 28592 tiene por objeto establecer el marco normativo del Plan

Integral de Reparaciones-PIR para las victimas de la violencia 1980-2000,
conforme a las conclusiones y recomendaciones de la CVR. '

| articulo 3 de esta norma reconoce a las personas que sufrieron
desplazamiento forzoso como un tipo de victima, que sufrieron actos u
omisiones que violaron las normas de {os derechos humanos.

rticulo 6 reconoce a los desplazados como victimas di-rectas y por lo tanto
- A ser considerados como beneficiarios individuales de los programas de
“reparacion.

“El articulo 7 comprende dentro de los beneficiarios colectivos a las
comunidades campesinas y nativas y otros centros poblados afectados por la
violencia que presenten una alta concentracién de violaciones de derechos,
dentro de ellos desplazamiento forzoso.

Finatmente el mismo articulo 7 incorpora como beneficiarios colectivos a los
grupos organizados de desplazados no retornantes, provenientes de las
comunidades afectadas en sus lugares de insercidn.
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- varén como a la mujer en una relacion de equidad.

*) La nocion det Desplazado interno, y por extension a toda persona, comprende tanto al

1 La Comision de la Verdad y Reconciliacion, documento 22,507 casos de muertes y
desapariciones forzadas y 16,917 testimonios de violaciones de derechos humanos.

2 Ley N° 28592 que crea el Plan Integral de Reparaciones. Art. 7.
3 Principios rectores sobre el desplazamiente interno, Op cit.

4 Si bien carecer del DNI no debe ser una limitacidn para el registro y acreditacion de los
desplazados internos, ta necesidad de este registro (como de cualquier programa social) de
evitar la filtracion de personas que no les corresponde ser considerando como desplazados y
en consecuencia que no les asiste este derecho, requiere que la poblacion desplazada se
encuentre debidamente identificada.

5 Informe Final de la Cornisidn de la Verdad y Reconciliacion. Tomo VIII. Pag. 316.

6 57 bien en las fichas de solicitud de inscripcion aun podria notarse aspectos no incluyentes
de las formas de vida de las poblaciones afectadas (como la preccdificacion de las
caracteristicas de las viviendas), el Sistema de Registro incorpora este enfoque no solo en los
instrumentos, sing en todo el proceso. Lo que ocurre ademas, es que los instrumentos no
pueden ser diferentes para cada zona o poblacion, sino mas bien estandarizados.
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CONSIDERACIONES PREVIAS.

Niveles de usuarios

El sistema considera los siguientes niveles de usuario: Digitador, Calificador,
Validador, Acreditador, Externo, Administrador y Soporte. Cada nivel de usuario
tiene diferentes funciones, las cuales se detatlan a continuacion:

Digitador: Es el usuario encargado de registrar, actualizar y/o modificar y eliminar
la .informacion sobre tas fichas de solicitud de inscripcion (informacién del
entrevistado, ios miembros de su hogar y familiares directos afectados por el
Conflicto Armado interno, testimonic e informe del entrevistador).

El entrevistador debe elaborar su informe luego de haber realizado la entrevista
no estructurada a la persona gue solicite pertenecer at registro.

Calificador. Es el usuario cuya funcion principal es la de elaborar y registrar el
informe de calificacién. Este informe, se realiza analizando la informacién
proporcionada en la ficha de solicitud, el testimonio y el informe del
entrevistador. Corrobora la informacién proporcionada por el entrevistado con la
informacion de otras Bases de Datos, tales como, la RENIEC, {a Defensoria del
Pueblo, ONG’s, municipalidades y gobiernos regionales, iglesias y organizaciones
de base.

Luego del anélisis de la informacion, el usuario calificador, registra su informe en
et aplicativo informatica en los siguientes términos: “Si Califica” o “No Califica”,
la fecha en que reatiza dicho proceso, su nombre y el sustento de su informe.

; £1 Calificador en los demas mentis del registro puede ver la informacién; pero no
modificarla.

Validador Es el usuario cuya funcién principal es la de elaborar y registrar et
informe de validacion. Este informe se realiza en consulta tanto de las mismas
fuentes utilizadas para la etapa de calificacién, para su comprobacion, como de
fuentes de verificacién de caracter nacional y otras que no pudieron haber sido de
acceso en las Zonales.

El Validador en los demas menis del registro puede ver la informacién, pere no
modificarla.

Acreditador Es el usuario cuya funcién principal es {a de realizar el informe de
Acreditacion, para la extension de este documento por la instancia respectiva.
Este usuario eventualmente realiza la verificacidn de la informacion anterior a
esta etapa, con fines de monitoreo.

El Acreditador en los demas menis det registro puede ver la informacion, pero no
modificarla.

Externo: Es el usuario gue accede a la informacion del registro previa autorizacion
y solo puede acceder al reporte general con fines de identificar a desplazados con
fines de apoyo. Por lo general, este usuario es una institucion proveedora de
servicios a desplazados y victimas del conflicto armado interno. S6lo en casos
especiales podra acceder a otro tipo de informacian.
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Administrador: Es el usuaric clave en la administracion de Base de datos. Tiene
libertad para acceder a todas las opciones del sistema, Es el encargado de asignar
los respectivos permisos para cada uno de los usuarios del sistema.

Soporte: Es el usuario que tiene como responsabilidad, brindar el soporte técnico
al sistema y et desarrolio de programas que utilicen la informacion det sistema.
Este usuario puede ver la informacion en el ment del registro, pero no actualizar
ni modificar la informacion registrada.
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MANUAL DEL USUARIO DIGITADOR

INGRESO AL SISTEMA RAD!

Pantalla inicial del sistema

Para acceder al Aplicativo informatico del Sistema RADI, ingrese a la pagina Web
det Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social. En ésta encontrara un enlace al
Aplicativo RADI, al que luego de ingresar, encontrara la pagina de inicio del
Sistema, mostrando el Menit principal, con las siguientes opciones: “Desplazado”,
“Miembros” y “Afectado”, referidas al Registro de la ficha de inscripcion y las
otras funciones del sistema: Calificar, Validar, Acreditar y Consultar. Asimismo

aparece, un Sub-Menil asociado al ment principal.

-_.;;l.;h _:_ _.M,‘mw,,,mﬂ::._.. e e e ‘jﬂ

Oficina

Registro ¥ Acrediiacién de Desplazados INtSInos

BIENVENIDO
REGISTRO DESPLAZADO
. alih.lau
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Consultag
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o] | 5 (1 7] | Bjcaif. Syweb..| Bysat. | Bcrn..} Wooc... | [Fdes. .| ﬂmmﬂ@jm- |

Especificacion del nombre del usuario y contrasefia

Para realizar operaciones con el aplicativo informatico, como medida de seguridad
y control, se debe ingresar el nombre de usuario y contrasena respectiva.

El sistema considera diferentes tipos de usuarios, segln niveles de seguridad del
sistema y las responsabilidades asignadas a cada tipe de usuario. Los usuarios son
internos (Digitador, Calificador, Verificador y Acreditador} v externos que
accederan en forma limitada a la informacion de los desplazados acreditados.
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En cada Regién se pueden crear nuevos usuarios dependiendc del personal
disponible v las responsabilidades asignadas. La creacion de usuarios y sus
contrasefias es una funcién del administrador del sistema
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1. INSTRUCCIONES PARA EL INGRESO DE DATOS DE LA FICHA DE SOLICITUD DE
INSCRIPCION

1. Ingreso de los datos de la ficha de solicitud de inscripcion

a) Formé de ingreso:
Hacer “click” en Desplazado del mend principal

Digitar el nombre de usuario v la clave
Hacer “click” en Aceptar

b} Finalidad:

El objetivo de esta opcién es el ingreso de los datos de la ficha de solicitud
de Inscripcion, al aplicativo informatico. Tiene como base el documento det
mismo nombre, que ha sido diligenciaco por el entrevistador.

¢) Opcion:

“Ingreso”. Utilice ésta opcidn cuando desea agregar una nueva solicitud al
sistema. Ingrese el codigo de la solicitud de inscripcion que desee ingresar.

G
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El codigo de la solicitud estd conformado por cédigo de sede y numerc
correlativo, de acuerde a la siguiente tabla:

SEDE CODIGO DE SEDE NUMERO CORRELATIVO
Central 1 '
Ayacucho
Apurimac
Huancavelica
Huanuco
Junin

Lima

Puno

[« 1R NTR= A LS LN -NEVIIE ]

d) Consideraciones

Luego de hacer “click”, en Desplazado el sistema responde dando la
bienvenida con ta siguiente pantalla.
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Luego solicita el nombre del usuario y contrasefia.
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Si ingresa correctamente su nombre y password, aparecerd la siguiente pantalla

B 4| Dpiswuede | [ifFavorkes gmnanl M- 77)__W7 :
| Dirocctn [ 8] focaos o0 T Pre s
MIMDES oners
LS IS
et de B . e
e e Regisiro y Acraditacién de Desplazados Internes

{Pulse une de los

enlaces]

Desplazady
1 Membro

Afectade

Calificar

Validar

Agreditar | Inserter Nuevn Sofictrd |

Congultar

Papma Principal

Una vez que el sistema ha identificado al usuario y permitido su ingreso, el
digitador debe ingresar en el campa el “Codigo Sede” y “N° de Selicitud”, y hacer
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click en el botén “Aceptar” para que el sistema presente la posibilidad de digitar
e insertar la nueva ficha de solicitud de inscripcion.

El sistema genera un nuevo registro en base al Formulario N°1 de la ficha y los
codigos ingresados. El digitador queda en la posibilidad de ingresar la informacion
correspondiente,

CAPITULO . IDENTIFICACION DEL DESPLAZADO
1. ;Cuales son sus apellidos y nombres?

Digite el apeilido paterno, materno, nombres, el N° de DNI y el codigo
carrespondiente al sexo que figuran en la ficha de solicitud de inscripcién. Puede
utitizar la fecla “Tabulacion”, para pasar de un campo a otro.

2. ;Cuél es el lugar y fecha de su nacimiento?

Digite los codigos del Departamento, Provincia y Distrito. Si los nombres no han
sido previamente codificados, consulte el Ubigeo, codifique en la ficha de
inscripcion con tapicero rojo y luego digite el codige en el sistema. Digite la fecha
de nacimiento en el formato DD/MM/AA.

Si el Ubigeo no se encuentra actualizado y es necesario agregar un nuevo distrito,
debe comunicarse a Lima a fin de que soporte técnico realice las modificaciones

pertinentes.
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3. ;Cuél es el lugar de su residencia actual?

Digite los codigos del Departamento, Provincia y Distrito. Si no se encuentran
digitados actie segin las instrucciones de la pregunta anterior.

En el caso de comunidad-anexo, AAHH, caserio, etc. (todos ellos denominados
Centros Poblados), es necesario que previamente a la digitacion se actualice el

Ubigeo a nivel de centros poblados.

En el caso especifico de centro poblado, se debe digitar el nombre det centro
poblado.

4, ;Cual es su direccion actual? ;Desde qué afo vive alli?

Digite el nombre de la calle, avenida o jirén, el nimero de la vivienda,
interior o piso donde queda ubicada la vivienda (alternativamente puede
ser Manzana o lote). Digite solo los espacios donde se haya registrado
informacidn. Digite el afio desde el cual el desplazado declaré que reside

en dicho lugar.

1
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CAPITULO ll. CARACTERISTICAS DEL DESPLAZAMIENTO.

5. ;Cual es el fugar donde residia antes de su desplazamiento?

Digite el nombre de ta comunidad-anexo, AAHH o centro poblado y verifique que
se encuentre en el Ubigeo. Si no lo estd, actualice el manual. Digite asimismo los

1o
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cédigos de ubicacion geografica (distrito, provincia y departamento), en el mismo
orden.

6. ;Cual fue el primer lugar al que se desplazo6?
Registre la informacion de acuerdo a las instrucciones de la pregunta anterior.

Para fines de la encuesta, el primer lugar al cual se desplazé, es el centro poblado
donde el desplazado se establecid temporal o definitivamente después del
desplazamiento por un tiempo superior a un mes., El centro poblado puede ser el
nombre de uma comunidad, de un anexo o caserio, o en el ambito urbano el
nombre de un pueblo joven, urbanizacion, lugar etc.

7. ;Qué afo arribé a dicho lugar?

Digite el afo en el cual el desplazado llegd al primer lugar de refugio. Para fines
de la encuesta se considera primer lugar de refugio el centro pobtado donde
estuvo por un tiempo mayor de un mes.

8. ;Cuantos afios estuvo en dicho lugar?

Digite el nimero de anos que el desplazado permanecid en dicho lugar. Si no
existe informacion, deje el casillero en blanco.

9. Respecto al lugar del desplazamiento, ;Cual fue el motivo principal por el
- cual dejo su residencia habitual?

Digite el cédigo correspondiente a la opcion circulada en la ficha de inscripcion Si
la opcion seleccionada es “otro motivo” puede ingresar el nimero correlativo
siguiente a la ultima opcion.
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Si el registrador ha seleccionado o circutado dos o mas motivos, seleccione et
primero e informe al Coordinador Regional a fine que no se continGe con el mismo
tipo de error, ya que sélo se solicita el motive principal.

10. ;Cual fue el principal hecho que provocé su salida?

Digite el codigo correspondiente a la opcion circulada en la ficha de inscripcion. Si
la opcion seteccionada es "otra condicién” puede ingresar el numero correlativo
siguiente a la Ultima opcion.

Si el registrador ha seleccionado o circulado dos o mas motivos, seleccione el
primero e informe al Coordinador Regional a fin de que no se continte con el
mismo error, ya que sélo se solicita el hecho principal.

11. ;Viaja al lugar donde residia antes de su desplazamiento?

Digite el cddigo correspondiente a la opcidn circulada en la ficha de inscripcion. Si
la opcion seleccionada es "Otra condicion” puede ingresar el nimero correlativo
siguiente a la ultima opcion.

12. ;Cual es su relacién con el lugar donde residia antes de su desplazamiento?
Digite el codigo correspondiente a la opcidn circulada en la ficha de inscripcion. Si

la opcidn seleccionada es “Otra condicion” puede ingresar el numero correlativo
siguiente a la ultima opcion.

Si el registrador ha seleccionado o circutado dos o mas motivos seleccione el
primero e informe al coordinador Regional a fin de que no se continte con el
mismo error, ya que solo se solicita el hecho principal.
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CAPITULO IlIl, CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA,
Para las preguntas

13. ;En que tipo de vivienda vive?

14. ;Cual es el material principal en paredes exteriores?
15. ;Cual es el material principal en los pisos?

16. ;Cémo se abastece de agua?

17. El servicio higiénico esta conectado a:

18. ;Qué tipo de alumbrado usa?

Digite el codigo correspondiente a la opcidn circulada en la ficha de inscripcion. Si
la opcidn seleccionada es "Otro tipo” u "otro material” puede ingresar el nimero
correlativo siguiente a la Ultima opcion.

Si el registrador ha seleccionado o circulado dos o mas alternativas en una sola
pregunta seleccione el primero e informe al Coordinador Regional a fin de que no
se continGe con el mismo error, ya que sdlo se solicita el tipo o material principal.
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Pregunta N° 19. ;Qué tipo de combustible usa para cocinar alimentos?

Digite el cddigo correspondiente a la opcion circulada.en la ficha de inscripcion. Si
la opcion seleccionada es "otro” puede ingresar el numero correlativo siguiente a
la Gltima opcidn.
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Haga un “click” en cada boton de opcidn, donde el codigo se encuentre circulado.
Se acepta mas de una alternativa. Si la opcion seleccionada es “Otro tipo”, puede
asimismo digitar, la especificacion anotada en la solicitud de inscripcion.

20. ;Cuantas habitaciones con techo tiene su vivienda? Digite el ndmero de
habitaciones.

21. ;Cual es la situacion de propiedad de su vivienda?

Digite el codigo correspondiente a la opcion circulada en la ficha de inscripcion. Si
la opcion seleccionada es "Otro tipo” digite el nimero correlativo siguiente a la
Gltima opcidn,

22. ;Que artefactos y/o equipos tiene el hogar?

Haga un "click” en cada botén de opcion, donde el cédigo se encuentre circulado.
Se acepta mas de una alternativa.

CAPITULO IV. EMPLEO EN EL LUGAR DE RESIDENCIA.
Para las preguntas

23. Respecto al empleo, en la Gltima semana Ud., se encontraba:
24, ;Cual es la principal actividad con la cual Ud., consigue sus ingresos?

Digite el codigo correspondiente a {a opcion circulada en la ficha de inscripcion. Si
la opcion seleccionada es “Otra condicion” (pregunta 23) u “otra actividad”
(pregunta 24), puede ingresar el numero correlativo siguiente a ta ultima opcion.

CAPITULO V. FUENTES DE VERIFICACION.

25. ;Realizé declaraciones, denuncias o testimonios sobre los hechos que
ocasionaron su desplazamiente? .

Haga un “click” en cada botdn de opcidn, donde los codigos se encuentren
circulados. Se acepta mas de una alternativa.

26. Indique ;qué documento podria entregar para probar su condicion de
desplazado?

Haga un "click” en cada botén de opcidn, donde los cédigos se encuentren
circulados. Se acepta mas de una alternativa.

27. Indique el nombre de la organizacion de desplazados a la cual esta inscrito.

Digite el nombre de la organizacion de desplazados donde se encuentra inscrito el
desplazado. :

28. Dicha organizacién ;qué nivel o alcance tiene?
Digite el cédigo correspondiente a la opcion circulada en la ficha de inscripcion. Si

la opcidon seleccionada es "Otro”, puede ingresar la especificacion
correspondiente. '
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29. gEs Ud. padre, madre o responsable de familia?

Haga un “click” en el botén de opcion, en funcién de dénde se encuentra marcada
la X. Si la opcion es “Si” debe digitar los datos de todos los miembros de ta familia
y consignados en el formutario N° 2. 5i la opcion es “No” debe digitar los datos del
primer renglén que debe estar diligenciada. En cualquier caso, debe hacer “clic”
en la opcién “familia” para ingresar la informacion correspondiente a este

formulario.
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30. Ademas de ser victima por desplazamiento, Ud. o su familia ¢fuer0n
afectados en otros derechos?

P
1% | , , 3 | ,
fad aga "click” en el botdn de opcidn, en funcion de donde el entrevistador marco la
e g . X . . .
| X. Si la opcion es "Si” debe llenar el formulario N°3. Si la opcion es "No” pasea a
- p p p
W, digitar el testimonio. Pregunta 31

T’

31. Testimonio.

Digite el testimonio

32, Observaciones.

Digite las observacibnes

33. Fecha de la entrevista

Digite la fecha de entrevista con el formato DD/MM/AA
36. Informe del entrevistador

Digite el informe del entrevistador

37. Nombre del entrevistador

Digite los apellidos y nombres del entrevistador que diligencio la ficha.
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Concluido el ingreso de datos del Formularic N°1, debera hacer “click” en el
botén “Insertar Nueva Solicitud”.

De no mediar problemas de comunicacion, el sistema responde con et mensaje “Se
ejecutd con éxito” y puede ingresar una nueva solicitud. El sistema se encuentra
disefiado para ingresar primero un iote de formularios N°1 y posteriormente los

formutarios N°2 y N°3.
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Si desea ingresar una nueva solicitud, debera ingresar el Codigo de Sede y el
Numero de Solicitud

INGRESO DE DATOS DEL FORMULARIO N°2. MIEMBROS DEL HOGAR DEL
DESPLAZADO

Si desea ingresar los datos del formulario N°2, debera ingresar el nombre del
usuario y password, nuevamente. Asi mismo, debera ingresar el codigo de sede, el
nimero de solicitud y el nimero de orden del miembro de la familia del
Formulario N°2 que registrara. Debera asimismo hacer “click” en el boton
“Ingresar nueva solicitud”. '
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Una vez digitados los cédigos, el sistema muestra en la siguiente pantalla los
mismos codigos digitados y se podra ingresar la informacion del formulario N° 2.

01. NUmerc de orden.

Es el orden correlativo que se le ha asignado en la Ficha de Solicitud de
Inscripcion, a cada uno de los miembros del hogar del (de la) Entrevistado(a). La
Fila N° 1 siempre corresponderd al desplazado(a) y se habran llenado con sus
datos.

02. Anote el apellido paterno, materno y nombres de los miembros que viven
en el hogar del (la) desplazado (a).

Digite en el orden solicitado, el apellido paterno, materno y nombres de los
familiares, empezando con el nombre del desplazado. El primer nombre debe
coincidir con el nhombre registrado en la pregunta 1 del Formulario 1.

03. ;Cual es la relacién de parentesco con el (la) desplazado(la).
Digite el cédigo de la relacién de parentesco

04. Sexo.

Digite el codigo circulado.

05. ;Qué edad tiene en afios cumplidos?

Digite la edad del miembro del hogar.

06. ;Qué idioma o lengua habla?

Digite el codigo correspondiente a la lengua o idioma que habla segin la tabla
establecida a continuacién de la pregunta.

20
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. ;Cual es el nivel y ultimo grado o afo de estudios que aprobé?
Digite el codigo y el grado o ano de estudios.

e “1 08. ;Asiste a clases normalmente?

| Digite el cédigo circulado

09. ;Tiene problemas de documentacion?

10. ;Tiene alguna enfermedad cronica o padece desnutricion?

11. ;Tiene algln tipo de discapacidad?

12. ;Requiere apoyo psicolégico?

En todos estos casos, digite el codigo correspondiente

13. ;Es desplazado(a)?

Digite el cadigo circulado
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Una vez digitado las respuestas de la pregunta 13 de cada miembro de fa familia,
se graban estos datos, haciendo “click” en el boton “Insertar nuevo miembro”, De
no mediar problemas de comunicacion el sistema le respondera con el mensaje
“Se ejecutd con éxito”.
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Repetir el proceso por cada miembro de la farnilia. Concluido el ingreso de todos
los miembros del Formulario N°Z, debera ir al menu principal hacer “click” en
“afectado” a fin de ingresar los datos del formutario N°3.
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INGRESO DE DATOS DEL FORMULARIO N°3. FAMILIARES DIRECTOS DEL
DESPLAZADC AFECTADOS EN OTROS DERECHOS POR EL CONFLICTO

ARMADO INTERNO

Para ingresar los datos del formutario N°3, el digitador debera hacer “click”
nuevamente en “Afectados” en el meni principal
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El sistema le solicita ingresar informacion respecto al cddigo de sede, el nimero
de la solicitud y el nUmero de orden del familiar afectado.
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El sistema muestra los mismos codigos ingresados y su disposicion para registrar
informacion sobre cada familiar que fue afectado en otros derechos.

01. Numero de orden.

Es el orden correlativo que también se le ha asignado en la Ficha de Solicitud de
Inscripcion al desptazado(a) o familiares directos afectados en sus derechos.

02. Anote el apellido paterno, materno y nombres del desplazado(a) o de sus
familiares directos afectados en otros derechos por el conflicto armado interno

Digite el apellido paterno, materno y nombres del familiar afectado

25
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03.";Cual es la relacion de parentesco con el desplazado(a).

Digite el cddigo correspondiente
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04. Lugar y afio donde ocurrio la violacion de derechos.

Seleccione el nombre de ta comunidad. Si el nombre no aparece en las opciones,
haga “click” con boton derecho e ingrese el nombre. .

05. ;Qué edad tenia?
Digite la edad
06. Sexo
Digite el cédigo circulado
07. ;Cual era su estado civil o conyugal?
Digite el codigo correspondiente
08. ;Cuantos hijos tenia?
Digite el nUmero de hijos.
;Qué cargo o actividad desempefiaba?
10. ;Sufrio atentado contra la vida?
11. ;Sufrio atentado contra la libertad individual?
12. ;Sufrié agresion o violacidn sexual?
En todas estas preguntas, digite el cédigo correspondiente

Concluida la digitacion de los datos de un familiar afectado, el digitador debera
hacer “click” en el boton “Insertar nuevo miembro”. E! sistema le respondera "Se
ejecutd con éxito” y podra ingresar los datos de otro familiar afectado.
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MANUAL DEL USUARIO CALIFICADOR

Calificacion de la ficha de solicitud de inscripcion
a) Forma de ingreso
Hacer “clic” en la opcidn calificar del Meni principal
b) Finalidad. _
Se utiliza ésta opcidon cuando el responsable de la calificacién, desea registrar el

informe de calificacién al aplicativo. La condicion de catificacién (si califica o no)
y a fecha de calificacion. Se debe registrar asimismo el nombre del calificador.

ElL informe de calificacion se realiza analizando los datos de la ficha de solicitud,
el testimonio y el informe del entrevistador.

c) Consideraciones:

Una vez seleccionada la opcion, el sistema le da la bienvenida a la accidn de
calificar y aparece un cuadro de dialogo, solicitando informacion sobre el nombre
del usuario y la clave de autorizacion.
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lina vez aceptado el usuario, el sistema solicita informacion sobre el codigo de
e y nitmero de ficha de solicitud sobre la cual se realizara el informe.
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d Una vez que el sistema ha identificado que la ficha ha sido ingresada al

aplicativo el calificador puede ingresar el informe de calificacion.
Conjuntamente con el informe el calificador debe ingresar al sistema la
condicién de calificacién (Si califica o no), la fecha de calificacion y el nombre

del usuano.
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Para grabar el informe al sistema, el calificador debe hacer “click” en “ingresar
informe”. El aplicativo respondera se “Ingresc con éxito”.
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d) Responsabilidad:
A esta opcién solo tiene accesa el usuario responsable de la catificacion.
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MANUAL DEL USUARIO VALIDADOR

Validacién de una ficha de solicitud de inscripcién

a) Forma de Ingreso

Hacer clic en Validar en el men principat
b) Finalidad.

Se utiliza esta opcion cuando el especialista responsable de la Validacion, desea
registrar en el aplicativo el informe de validacion, la condicion de validacién (si es
valida o no) v la fecha de validacion. Se debe registrar asimismo el nombre det
validador.

El informe de validaciéon se realiza analizando los datos basicos de la ficha de
solicitud, y consultando la base de datos de RENIEC para corroborar su existencia,
entre otras fuentes de verificacion.

c) Consideraciones

a vez seleccionada la opcion, el sistema le da [a bienvenida a la accion de
- /validar y aparece un cuadro de dialogo solicitando informacion sobre el nombre
=7 det usuario vy la clave de autorizacion
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Una vez aceptado el usuario, el aplicativo solicita informacién sobre el codigo de
sede y nimero de ficha de solicitud sobre la cual se realizara el informe.
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Una vez que el aplicativo ha identificado que la ficha ya ha sido ingresada, el
validador puede ingresar el informe de validacion.
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Conjuntamente con el informe, el validador debe ingresar al aplicativo la
condicién de validacion (Si es valida o no), la fecha de validacion y el nombre del
usuario. Para grabar el informe en el aplicativo, el validador debe hacer clic en
“ingresar informe”. El sistema respondera se “Ingreso con éxito”.
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d) Responsabilidad

A esta opcion solo tiene acceso el usuario responsable de la validacion.
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MANUAL DEL USUARIO ACREDITADOR

a) Forma de Ingreso
Hacer clic en Acreditar en el Menu principal
b) Finalidad.

Se utiliza esta opcion cuando el responsable de Acreditacion, desea registrar en el
aplicativo el informe de acreditacion, la condicion de acreditacion (si acredita o
no) y la fecha. Se debe registrar asimismo el nombre del acreditador.

El informe de acreditacion se realiza analizando los informes del entrevistador,
calificador y validador, y cruzande informacion con otras bases de datos si fuera
necasanio.

¢) Consideraciones:

Una vez seleccionada la opcion, el sistema le da la bienvenida a la accion de
acreditar y aparece un cuadro de dialogo soticitando informacion socbre el nombre
del usuario y la clave de autorizacion
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Oficina

iPulse uno de los
enlaces|
Desplazade
Miembro
Afectado
Cabficar

Validar
Acreditar

Congiivar

Hitnicio | 5 054 0} ! 3jcheps

B

Modifica Solicitud i

Pézina Princmal

; . Jprm e ———
i E¥Tomcat { H|Documental - M. | (Cargar dos en e - AL

38




Manual dei usuario. sisterna RADI

Una vez que el aplicativo ha identificade que la ficha ha sido ingresada, el
acreditador puede ingresar su informe.
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Conjuntamente con el informe, el acreditador debe ingresar al aplicativo, la
condicion de acreditacion (Si acredita ¢ no), la fecha de acreditacion y el
nombre del usuario. Para grabar el informe al aplicativo, el acreditador debe
hacer clic en “ingresar informe”. El aplicativo respondera se “Ingreso con éxito”.
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d) Responsabilidad
A esta opcion solo tiene acceso et usuario responsable de acreditacion.

El informe de calificacion, validacién o acreditacién, debe contener las razones
por las cuates el responsable ha decidido aprobar o desaprobar la calificacion,
validacion o acreditacion de la solicitud de inscripcion. En el informe debe
presentarse el analisis de los datos de la solicitud, et testimonio, et informe del
entrevistador y los informes precedentes.

En el caso de la acreditacion que es ila Gitima fase, se debe de tener en
consideracion los informes de calificacion y validacion
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CONSULTA DE FICHAS DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION

a) Forma de ingreso

Hacer Clic en “Consulta” en el Menu principal

El apticativo respondera con la siguiente pantalla
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b} Finalidad.

Se utiliza esta opcién cuando los calificadores, validadores y acreditadores desean
ver el avance de su trabajo y consultar la relacion de solicitudes que han
ingresado al sistema asi como las que han calificado, verificado y acreditado.

c) Consideraciones

Una vez seleccionada la opcion, aparece un cuadro en el cual los diferentes
usuarios podran ingresar el nombre del usuario y su contrasefia que le permitira
acceder a la informacion.
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Para ingresar ta informacién at aplicativo, el usuario debe realizar un clic en
“Aceptar”
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Una vez que el aplicativo ha corroborado si la solicitud ha sido ingresada, la
informacién es mostrada al usuario. En esta opcion el usuario sélo puede consultar
los datos sin capacidad de poder modificarlos o eliminarios.
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d) Responsabilidad

A esta opcion tienen acceso todos los usuarios del RADI y usuarios externos
autorizados y solo tiene fines de consulta.
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ACTUALIZACION / MODIFICACION DE FICHAS DE
SOLICITUDES DE INSCRIPCION

a) Forma de Ingreso

Hacer clic en el Men( principal en el tipo de formulario que desea actualizar y/o
modificar Formutario N°1 (Desplazado), Farmulario N°2 (Miembro} y Formulario N°3
(Afectado).

b) Finalidad.
Se utiliza esta opcién cuando el digitador, quiere realizar cambios en los registros

gue han sido previamente ingresados.

c) Consideraciones

bina vez seleccionada la opcion, aparece un cuadro de dialogo donde se da la
bienvenida a la opcion del menl especificada (Desplazados, Miembros o
afectados).
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Luego el aplicativo solicita el nombre del usuario vy la contrasefia de autorizacion.
Una vez identificados, se ingresa el codigo de sede y el niimero de solicitud que se
desea (actualizar, modificar}.
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d) Responsabilidad.
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A esta opcion solo tiene acceso el usuarioc que ha ingresado la solicitud: El




Manual del usuario. Sistema RADI

ELIMINAR FICHAS DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION

a) Forma de Ingreso

Hacer clic en el Meni principal en el tipo de formulario que desea eliminar:
Formutario N°{ (Desplazado), Formulario N°2 (Miembro} y Formulario N°3
(Afectado). Luego hacer clic en Eliminar

b) Finalidad

Se utiliza esta opcion cuando el digitador, gquiere eliminar un formutario o un
registro de la ficha de soticitud de inscripcion que ha sido previamente ingresada.

c)} Consideraciones
. Una vez seleccionada la opcion, aparece un cuadro de dialogo donde se da la

bienvenida a la opcion del mend especificada (Desplazados, Miembros o
afectados).
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Luego el aplicativo solicita el nomibie del usuaric y la contraseha de autorizacion.
Una vez identificade, se ingresa el cddigo de sede y el nimero de solicitud que se
desea eliminar,
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Una vez que el aplicativo ha identificado la ficha de solicitud, la muestra at
usuario y le solicita que haga clic en aceptar, para eliminar el formutario.
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CONSULTA A LA BASE DE DATOS DE LA CVR

a) Forma de ingreso

Para acceder a la Base de Datos de la Comision de la Verdad y Reconciliacion
(CVR), ta DGDCP hara entrega de un CD de los Anexos del Informe Final de la CVR.
En dicho €D, en el men principal, se muestra una opcién “listado de victimas”.
Al hacer “click” en esta opcion se muestran dos alternativas: “Yictimas reportadas
a la CVR” y “Victimas reportadas a la CVR por las FF.PP. y FF.AA.”.

Anexos dei Informe Fina

b) Finalidad.

Se utiliza ésta opcion para encontrar informacién nominal de las victimas y un
breve retato del caso.

c) Consideraciones
Al ingresar a la alternativa de “Victimas reportadas a la CVR”, se mostrara un

mend, el cual ofrece la posibilidad de reatizar biisquedas por las categorias que se
muestran.
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CChmisen Y fa Yerdad y BeconcliEcien

Lista sompleta ¢ rases reenaiing & iravés de Testimonios

Ralacidn de casos reportados a la

Comisidn de & Verdad v Reconciliacién

19880 - 2000

ingresasr a la alternativa “Victimas reportadas a la CVR por las FF.PP. y
., se mostrara un archivo en .pdf conteniendo ta retacion respectiva.

d) Responsabilidad

A esta opcion tienen acceso los calificadores, validadores y el acreditador, para
verificar y contrastar los datos obtenidos a través de los testimonios en las fichas
de solicitud de inscripcion,
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