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c. Tipo de entrada PS/2
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1. Objetivo

No detecta mi Mouse

En presente manual, se tiene por objetivo solucionar en caso que el mouse no sea

reconocido por el equipo de cémputo.

La conexién del mouse debe ser realizado por el mismo usuario, cabe precisar que el area

de soporte brinda por primera vez la capacitacién al personal.

2. Pasos a seguir para la deteccion del mouse

a. Comprobar la conexién

Si el mouse no funciona, aseglirese de que esté conectado correctamente al

equipo.

Para ello verifiquemos primero la entrada del mouse, en la institucion hay dos tipos:

b. Tipo de entrada USB

7ARN »

Figura N°1 Tipo de entrada de Mouse

Compruebe todos los conectores del mouse para asegurarse de que no haya

ninguna conexién suelta. Conecte el mouse al equipo mediante un puerto USB

diferente.

Y automaticamente el CPU reconocera el mouse.

Figura N°2 Entrada USB
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c. Tipo de entrada PS/2
Para conectar el mouse a un puerto PS/2 o desconectarlo de él, siga estos pasos:

- Apague el equipo.

- Conecte el dispositivo al puerto correcto. Compruebe que el enchufe esta bien

asegurado en el conector del equipo.

- Reinicie el equipo. Microsoft Windows detectara el cambio e instalara los

controladores en el nuevo puerto automaticamente.

alegsa.com.ar

Figura N°3 Entrada PS/2

Si el problema persiste, pruebe a conectar el mouse a un equipo diferente. Si el

mouse funciona correctamente en otro equipo, el puerto al que se conect6 el

mouse en el equipo original puede estar dafiado.

En tal caso, pongase en contacto con el anexo 6012 o 6013 para brindar el Soporte

Técnico adecuado.
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