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PRESENTACION

En los ultimos anos se han producido en el pais importantes cambios demograficos,
siendo uno de ellos el incremento significativo de las personas adultas mayores, de
acuerdo a las proyecciones de poblacién elaboradas por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI).

En nuestro pais, de acuerdo al INElI 2017, existen actualmente 3,497,576 personas
adultas mayores (11.9 %), de las cuales 1,658,715 son varones y 1,838,861 son mujeres.
Se estima que, en el afio 2025, la poblacion adulta mayor del pais alcanzara los 4,309,593
de habitantes y para el ailo 2050 seran alrededor de 9 millones.

Asimismo, la velocidad con que crece este segmento poblacional es mas que el triple del
ritmo de crecimiento de la poblacién total, mientras la tasa de crecimiento de la
poblacidn total en el periodo 2014 — 2015 fue de 1.1% en promedio anual, la tasa de
crecimiento de la poblacidn de 60 a mas afios fue de 3.6% en el mismo periodo.

Por su parte, para el periodo 2010 — 2050 la esperanza de vida proyectada sera de 71.5
afos paralos hombresy 76.8 para las mujeres lo que indica que la brecha se ha ampliado
a mas de 5 afos. Ante el crecimiento poblacional, el Estado viene aprobando
lineamientos que faciliten y mejoren la prestacion de servicios dirigidos a las personas
adultas mayores.

Es asi que, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) en el marco de
la rectoria en la promocidn y proteccién de los derechos de las personas adultas
mayores, presenta la Guia para la Implementacion y Funcionamiento de los CIAM,
herramienta que pretende promover la implementacidn de estos servicios y que se
brinden en condiciones de calidad, con el propdsito de que mejoren su calidad de vida,
con un enfoque de envejecimiento activo.

De esta manera, la presente guia tiene por objetivo orientar a las/los profesionales,
equipos técnicos y poblacidn en general acerca de las principales caracteristicas y
servicios que se brindan en los Centros Integrales de Atencion al Adulto Mayor (CIAM).

En este contexto, la presente guia orienta el trabajo que se realiza a favor de las personas
adultas mayores, quienes participan de estos espacios municipales: provinciales y
distritales, mediante la articulacion de los servicios educativos, orientacion socio-legal,
capacitacioén, entre otros.

!nstituto Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI, censo 2017.



Y] . | Ministerio
. PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Cabe sefialar que los servicios antes mencionados deben estar orientados bajo los
enfoques de derechos humanos, género, interculturalidad e intergeneracional,
atendiendo las diversas necesidades y caracteristicas de las personas adultas mayores e
involucrando a la familia en un rol activo.
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GUIA PARA LA IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS
INTEGRALES DE ATENCION AL ADULTO MAYOR - CIAM

CAPITULO I: OBJETIVO, FINALIDAD, ALCANCE Y BASE LEGAL
1.1. OBIETIVO

Regular orientaciones para el funcionamiento de los Centros Integrales de Atencién al
Adulto Mayor, con la finalidad de que dichos servicios se presten de manera eficiente,
eficaz y responsable, en el marco de los dispuesto en el articulo 11 de la Ley N2 30490,
Ley de la Persona Adulta Mayor y el articulo 10 del Decreto Supremo N2 007-2018-
MIMP, que aprueba su Reglamento.

1.2. FINALIDAD

Establecer pautas y orientaciones con la finalidad de que los Gobiernos locales
implementen y pongan en eficiente funcionamiento los Centros Integrales de Atencién
para Personas Adultas Mayores, en sus respectivas jurisdicciones.

1.3. ALCANCE

La presente guia es aplicada por los Gobiernos locales a nivel nacional, para la
implementacion y funcionamiento de los Centros Integrales de Atencién al Adulto
Mayor - CIAM.

1.4. BASE LEGAL

e  Constitucion Politica del Perua.

o Ley N2 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestidn del Estado.

e Ley N227972 - Ley Orgdnica de Municipalidades y sus modificatorias.

e Ley N2 28983 - Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

e Ley N230490 - Ley de la Persona Adulta Mayor.

o Ley N2 30840 - Ley que promueve el servicio de facilitacién administrativa
preferente en beneficio de personas en situacién especial de vulnerabilidad.

° Decreto Legislativo N2 1417 - Decreto Legislativo que promueve la inclusién de las

personas con discapacidad.

e Decreto Supremo N2 011-2011-MIMDES, que aprueba la Politica Nacional en
relacion a las Personas Adultas Mayores.

e Decreto Supremo N2 004-2013-PCM, Politica Nacional de la Modernizacién de la
Gestion Publica.


http://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgfc/diapam/Ley_28803_Ley_del_Adulto_Mayor.pdf
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Decreto Supremo N2 007-2018-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N2
30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

Decreto Supremo N2 015-2019-MIMP, que aprueba el Reglamento que regula las
salvaguardias establecidas en el articulo 4 del Decreto Legislativo N2 1310 y el
procedimiento para su ejecucion.

Decreto Supremo N2 017-2019-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N2
30840, Ley que promueve el servicio de facilitacion administrativa preferente en
beneficio de personas en situacion especial de vulnerabilidad.

Resolucién Ministerial N2 328-2014-MIMP, que aprueba los Lineamientos de
Politica para la Promocion del Buen Trato a las Personas Adultas Mayores.
Resolucién Ministerial N2 124-2015-MC, que aprueba la Guia de lineamientos
denominada “Servicios Publicos con Pertinencia Cultural. Guia para la Aplicacién del
Enfoque Intercultural en la Gestién de los Servicios Publicos.


http://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgfc/diapam/rm_328_2014_mimp.pdf
http://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgfc/diapam/rm_328_2014_mimp.pdf
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CAPITULO II: DEFINICIONES

2.1. SERVICIOS PUBLICOS

Los servicios publicos son las actividades, acciones o prestaciones realizadas por las
entidades publicas en beneficio de las o los ciudadanos, en el marco de sus derechos
constitucionales, con el objetivo de garantizar su desarrollo individual y colectivo?.

2.2. PERSONA ADULTA MAYOR AUTOVALENTE

La persona adulta mayor autovalente es aquella que puede realizar sus actividades
basicas necesarias para la vida diaria, como banarse o ducharse, vestirse, comer,
acostarse o levantarse de la cama o sentarse y levantarse de una silla, ir al bafio y
moverse dentro de la casa.

2.3. ENVEJECIMIENTO SALUDABLE

Envejecimiento Saludable es el proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional
que permite el bienestar en la vejez. Con este nuevo concepto, envejecer de manera
saludable no significa envejecer sin enfermedades. Envejecer de manera saludable
significa ser capaz de hacer durante el maximo tiempo posible las cosas a las que
damos valor3.

2.4. ENVEJECIMIENTO ACTIVO

El envejecimiento activo es el proceso de optimizacién de las oportunidades de salud,
participaciéon y seguridad que tiene como fin mejorar la calidad de vida de las personas
a medida que envejecen.

2.5. BENEFICIARIAS/OS DEL CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO MAYOR
Las/los beneficiarios/os de los Centros Integrales de Atencion al Adulto Mayor — CIAM,
son todas las personas adultas mayores, de 60 afios a mas, de su jurisdiccion, que deseen
inscribirse en los servicios que ofrece el CIAM.

2.6. PADRON NOMINAL

Es la lista nominal de personas adultas mayores registradas, que se actualiza
permanentemente con informacion proveniente de las diferentes fuentes
interconectadas. Contiene datos como nombres y apellidos, DNI, direccién, pertenencia
a programas sociales, tipo de seguro de salud, entre otros.

2.7. EVALUACION INICIAL

La evaluacidn inicial, consiste en recoger datos del estado de la persona adulta mayor
(psicoldgico, funcional y socio familiar), al comienzo de una actividad, con la finalidad de

2 Plan Mediano de Transferencias 2011-2015 con enfoque de gestién descentralizada, Secretaria de
Descentralizacion, Presidencia del Consejo de Ministros. Documento Preliminar.
3 Informe Mundial sobre el Envejecimiento y la Salud, Organizacién Panamericana de la Salud, pag. 30
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conocer el estado real de sus caracteristicas al ingreso al CIAM, a fin de recomendar o
derivar a los servicios que les permita mantener o mejorar dicha condicién.

2.8. EVALUACION FINAL

La evaluacién final consiste en recoger datos del estado de la persona adulta mayor
(psicoldgico, funcional y socio familiar), al término de las actividades, con la finalidad de
conocer el impacto de la intervencion que se realizé a través de los servicios.

CAPITULO liI: DISPOSICIONES GENERALES

3.1 Los Centros Integrales de Atencion al Adulto Mayor son servicios creados por los
Gobiernos locales que tienen como funcién principal la coordinacion y articulacion de
intervenciones locales con instituciones publicas, privadas y la sociedad civil para la
atencion de la problematica de las personas adultas mayores de su jurisdiccion.

3.2 Los CIAM promueve el autocuidado, la participacion e integracidn social econdmica
y cultural de las personas adultas mayores. Y en el marco de sus funciones, deben
implementar las salvaguardias que comprenden la rendicion de cuentas y supervisién
periddica, para garantizar el respeto de la voluntad y preferencias de la persona adulta
mayor para asegurar el cobro y uso adecuado en su beneficio.

3.3 Los Gobiernos locales disponen las medidas necesarias para la implementacion de
los CIAM vy son responsables de su implementacion y funcionamiento,
responsabilizandose de su equipamiento, asignacidon de recursos humanos, manejo
presupuestal y sostenibilidad con cargo a sus respectivos presupuestos.

3.3 El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP brinda la asistencia
técnica y el acompafiamiento correspondiente, para la creacion, implementacién vy
funcionamiento de los Centros Integrales de Atencidn al Adulto Mayor — CIAM.

Los Gobiernos locales deben implementar el Centro Integral de Atencion
al Adulto Mayor — CIAM, a fin que las personas adultas mayores puedan
acceder a servicios que les ayuden a mejorar su autonomia,
independencia y calidad de vida.
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CAPITULO IV: PAUTAS Y RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
CENTROS INTEGRALES DE ATENCION AL ADULTO MAYOR - CIAM

4.1 EMISION DE NORMAS E INSTRUMENTOS DE GESTION

Para la implementacién del CIAM es preciso tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

a) Contar con los siguientes documentos de gestion: Ordenanza Municipal que
crea el CIAM, Reglamento Interno, Plan de Trabajo. (Anexo 1, 2 y 3).

b) Asegurar la sostenibilidad del CIAM, a través de la asignacién de presupuesto.

c) Incorporar al CIAM en su estructura organica.

d) Contar con presupuesto para su funcionamiento.

e) Contar con espacio fisico de facil acceso que permita la adecuada atencion a las
persona adultas mayores.

f) Personal sensibilizado y capacitado en la tematica de personas adultas mayores.

4.2 UBICACION DEL CIAM EN LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBIERNO LOCAL

El CIAM, en el marco de lo sefialado en el numeral 11.2 del Reglamento de la Ley N°
30490, Ley de la Persona Adulta Mayor, ejerce sus funciones dentro del drea de
desarrollo social o la que haga sus veces en el Gobierno local, seguin la estructura
orgdanica de cada municipalidad®.

Grafico 1: Propuesta de ubicacion del CIAM

Alcaldia

Gerencia Municipal

Gerencia de Desarrollo
Social (o la que haga sus
veces)

Centro Integral de
Atencidn al Adulto Mayor
(CIAM)

Fuente: Elaboracion propia.

4 articulo 11 del Reglamento de la Ley N° 30490, aprobado con D.S. 007-2019-MIMP.
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4.3 EL PERSONAL DEL CIAM

a) COORDINADOR/A DEL CIAM: Se recomienda que el CIAM se encuentre a cargo
de un/a responsable profesional titulada/o, con conocimiento, experiencia,
formacidn o capacitacion en personas adultas mayores, gerontolégica, derechos
humanos y trabajo de campo comunitario.

b) EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO: Se recomienda que el equipo multidisciplinario
se encuentre conformado de acuerdo al siguiente detalle:

- 01 personal de salud.

- 01 educador/a o trabajador/a social. Equipo minimo

- 01 trabajador/a social.
- 01 enfermera/o.

- 01 psicéloga/o. .
Equipo optimo
- 01 abogada/oy

- Profesoras/es e instructoras/es

especializadas/os.

c) CAPACITACION DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO: Se recomienda que el
equipo multidisciplinario tenga capacidad y conocimientos en:

e Marco legal normativo de las PAM y de los CIAM.

e Estado situacional de las personas adultas mayores de su jurisdiccidon y
organizaciones vinculadas al sector publico, privadas y organizaciones
sociales de base.

e Dirigir los programas municipales existentes y desarrollar una gestién
participativa en el marco de los CIAM.

e Gestionar las fuentes de financiamiento intra e interinstitucional, que
permitan mejorar e implementar el trabajo articulado de los CIAM

e Elaborar memorias o informes anuales de gestion para su localidad, entre
otras.

4.4 ELABORACION DEL REGLAMENTO INTERNO

El reglamento internos, es el instrumento por medio del cual se regularan los servicios
gue se brindan en el Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor — CIAM vy a sus
usuarios/as en las relaciones, como en situaciones particulares que puedan darse al
interior en su interrelacion, sin transgredir, exceder ni desnaturalizar la Ley N2 30490,
Ley de la Persona Adulta Mayor, a la cual se sujeta el Centro Integral de Atencién al
Adulto Mayor.
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Se recomienda que el reglamento interno pueda tener las siguientes partes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

Finalidad

Alcance

Base legal
Objetivos

Del ingreso al CIAM
De los usuarios

De los servicios

De la sostenibilidad
Otros.

4.5 ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo es un instrumento de planificacion y gestion que permite organizar los

servicios y actividades del CIAM, con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas

planteadas por la gestion municipal a favor de la poblacién adulta mayor.

Es importante resaltar que, la planificacidn estratégica permitira la eficiencia, eficacia y

efectividad de los servicios del CIAM.

Para la elaboracion de un plan de trabajo del Centro Integral de Atencidn al Adulto

Mayor — CIAM, se recomienda tener en cuenta las siguientes actividades:

i)

Identificar las necesidades basicas de la poblacién adulta mayor que participa del
CIAM, a partir del diagndstico situacional elaborado por la Municipalidad
Provincial o Distrital.

Identificar la situacion de las personas adultas mayores inscritas en el CIAM
Fundamentar la elaboracién del plan de trabajo y qué se espera lograr con la
planificacion de las actividades.

Identificar los objetivos (generales y especificos) para laimplementaciéon del plan
de trabajo, que deben responder a las siguientes preguntas:

- ¢Qué es lo que se quiere hacer?

- éQuiénes seran las/los beneficiarias/os directas/os?

- ¢En qué lugar se prestaran los servicios?

Identificar los indicadores de logro de las actividades, los cuales deben tener las
siguientes caracteristicas:

- Simple: es facil de entender y elaborar

- Especifico: explicar que quiere medir y ser verificable.

- Maedible: Puede ser cuantificado, es decir tiene una fuente de datos.

- Apropiado: Mide una actividad evaluada
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- Realista: Es posible medirlos con los recursos econdmicos y técnicos
disponibles.
- Temporal: planteado para un espacio de tiempo razonable y se puede
observar cambios.
o) Determinar el area geografica donde se ubicard o desarrollara el CIAM.
p) Elaborar el cronograma de trabajo (propuesta):

L. L. Cronograma
Objetivo | Objetivo

o Actividades | Indicador | Meta | Responsable | (semanas)
general | especifico

11234

q) Identificar el recurso humano que es necesario para la ejecucion de los servicios
gue contempla el plan de trabajo y sus responsabilidades.

r) Identificar los recursos materiales que se requieren para poder brindar
directamente el servicio a las personas adultas mayores.

s) Finalmente, se evaluara cada una de los servicios desarrollados.

4.6 IMPLEMENTACION DEL CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

Para la implementacién del CIAM, los Gobiernos locales de acuerdo a la Ley N° 30490,
Ley de la Persona Adulta Mayor, y su Reglamento, son los encargados de financiar los
servicios a través de una partida presupuestal especifica, la misma que serd de uso
exclusivo para la instalacién, implementacién y funcionamiento de manera eficiente y
eficaz. Ademas se encuentra facultado para realizar alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas y contar con espacios descentralizados a fin de acercar
los servicios a la poblacién.

4.7 ARTICULACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS
Para llevar a cabo los servicios del CIAM, se puede realizar alianzas estratégicas con:

a) Entidades que menciona la Ley y su Reglamento, sean publicas y privadas.
b) La sociedad civil, entre ellas las organizaciones de personas adultas mayores, a
través de la suscripcidn de convenios y alianzas estratégicas.

10
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Grafico 2: Entidades recomendadas para la articulacion

Programas
Sociales
(INABIF,

Pensidn 65)

RENIEC
(Identidad)

CEBAS
(Educacion)

(Gobiernolocal)

ALEGRA
(Justicia)

Fuente: Elaboracion propia.

4.8 ESTABLECIMIENTO DE REDES DE APOYO:

Con la finalidad de cumplir con las actividades programadas en el plan de trabajo, el

personal responsable del CIAM, debe identificar a las instituciones publicas y privadas

de su localidad, a fin de articular con ellas y reforzar su intervencion:

INSITUCIONES

ACCIONES

Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables

Promocién y proteccion de los derechos de las
personas adultas mayores, actividades de cuidado,
autocuidado, buen trato, prevencion y atencion de la
violencia familiar, asesorias técnicas, entre otros
temas.

Direcciones Regionales de Salud

Campafias de prevencién de enfermedades vy
promocién del autocuidado de la salud, entre otras

Unidades organicas regionales e
instancias descentralizadas

Apoyo en servicios de programas sociales

EsSalud y Sanidad de las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional

Actividades de promocién, prevencién, atencién
integral y rehabilitacion de la salud de la persona

adulta mayor
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INSITUCIONES

ACCIONES

Direccién Regional de Educacién

Alfabetizacién de las personas adultas mayores como
prioridad

Universidades e instituciones

educativas publicas y privadas,

técnicas y técnico-productivas

Fortalecimiento de capacidades de las personas
adultas mayores, el acceso a la educacién en los tres
niveles de educativos y formacion continua, en el
marco de sus derechos

Servicios de administracion de

justicia

orientaciones socio — legales

Policia Nacional del Peru

Promocién  participacion en actividades de

voluntariado y seguridad ciudadana o denuncias.

Ministerio Publico

Trabajo de atencién de personas adultas mayores en
casos de violencia.

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos e instituciones publicas y
privadas

Orientacion y patrocinio legal a favor de las personas
adultas mayores y el acceso a la justicia

Ministerio de la Produccidén

Desarrollo de actividades empresariales, de

innovacion, emprendimiento y  capacitacion

industrial para personas adultas mayores.

Ministerio de Trabajo y Promocidn
del Empleo

Promocién de la no discriminacion por edad en
materia laboral, las mejoras en las condiciones de
empleabilidad, reinsercién laboral y todo trato
favorable en el dmbito laboral para las personas

adultas mayores.

Instituto Peruano del Deporte

Recreacidn, deportivas, capacitaciones, entre otras.

Ministerio de Cultura y el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo

Desarrollo de actividades culturales, recreativas y
turisticas.

Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social

Desarrollo de acciones orientadas a la reduccidn de
pobreza y pobreza extrema y promocién de los
saberes de las personas adultas mayores.

Instituciones privadas

Inclusidn en actividades en beneficio de las personas
adultas mayores.

Organizaciones de Personas Adultas
Mayores

Realizar un trabajo coordinado para atender las
necesidades, participacion en espacios de toma de
decisiones entre otros.
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4.9 PADRON NOMINAL DE LA PERSONA ADULTA MAYOR

El Padrén Nominal servird de base para poder determinar los servicios a ser
desarrollados por el CIAM. Si ya cuenta con un Padrén Nominal, este debera ser
actualizado (Anexo 4).

El Gobierno local coordinard con la Direccidon de Personas Adultas Mayores para la
habilitacién del usuario y contrasefia para el ingreso al sistema informatico, ademas
tendrd como insumo la ficha de inscripcidn (Anexo 6) y tomarda en cuenta los siguientes
pasos:

a. ldentificacion de Informacién:

Identificar los campos que contiene el padrédn nominal a fin de familiarizarse con la
informacién que se debera ingresar.

b. Cumplimiento de padrén:

El equipo técnico del Gobierno local ingresara la informacién de las personas
adultas mayores en el padron nominal de la PAM, a través del Sistema Informatico
y de contar con cualquier eventualidad sobre el registro se deberd comunicar con
la Direccién de Personas Adultas Mayores.

c. Envio de informacion:

El Gobierno local remitird la informacién a la Direccion de Personas Adultas
Mayores, a través de un Sistema Informatico, en caso de no contar con acceso a
dicha plataforma, se remitira al correo electrénico dipamciam@mimp.gob.pe.

4.10 PRINCIPALES SERVICIOS DEL CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO
MAYOR

Los servicios que brinda el CIAM estan dirigidos a mejorar la calidad de vida de las
personas adultas mayores, a través de una vida activa y saludable, para la mejora del
desarrollo cognitivo, fisico, emocional, social y productivo de las personas adultas
mayores, asi como aquellos servicios orientados al buen trato, a la prevencion de la
violencia y al ejercicio de los derechos de las PAM en el marco de la igualdad y no
discriminacidn, por lo que se recomienda lo siguiente:

a) La implementacion de los servicios de los CIAM puede efectuarse de manera
progresiva.

b) Los servicios que se brindaran los CIAM sean producto del trabajo en alianzas
interinstitucionales publicas o privadas.

c) Estén en concordancia con el Plan de Trabajo Anual previamente elaborado.
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Cada taller debe contar con médulos de trabajo planificados para su ejecucién,
por sesiones, con evaluaciones de cada uno.

Los servicios basicos que se pueden implementar para la ejecucion de diversos
talleres, deben estar acorde a las necesidades de las personas adultas mayores y
de la promocidn de la autonomia e independencia, por ejemplo:

Actividades de autocuidado de la salud:
Taller de habilidades cognitivas: memoria, lectura guiada y gimnasia mental
(Ajedrez, ludo, casinos, pupiletras, rompecabezas, tuti fruti, sudoku, entre
otros)
Campafiias de prevencién de enfermedades como: diabetes, hipertension
arterial, Alzheimer, control visual (disminucién de la agudeza, catarata,
glaucoma) y auditivo, control de peso (indice de masa muscular u otras
medidas), osteoporosis, vacunas.
Talleres de Autocuidado.
Talleres de Nutricion Tedrico — Practico, segln los saberes y canasta productiva
local.
Taller de Vida Activa y/o Mantenimiento de la Independencia: Gimnasia de
mantenimiento, gimnasia ritmica, ejercicios de resistencia, actividades
deportivas, caminatas, taichi, Yoga, aerdbicos, entre otros.
Talleres de actividades socio culturales: visitas guiadas, paseos, etc.
Talleres artisticos: danzas, teatro, musica, pintura, escultura, etc.
Talleres de autoestima.

Actividades Educativas
Alfabetizacion.
Computacién e informatica.
Encuentros intergeneracionales.
Festival de la familia.
Actividades civicas.
Campafias para la promocién de buen trato a las PAM.
Charlas dirigidas a las familias de las PAM y comunidad para la prevencion de la
violencia.

Actividades productivas
Talleres de generacion de ingresos y micro emprendimientos: manualidades
diversas, biohuertos, reciclaje, entre otros.
Taller Tedrico Practico de comercializacion.
Insercion en las bolsas de trabajo local, regional y/o nacional.
Orientacién de las PAM para su insercion en los programas sociales: Pension
65, Pension por Discapacidad Severa en situacion de pobreza, Sistema Integral
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de Salud - SIS, Fondo se Inclusidn Social Energético - FISE y programas
alimentarios, entre otros.
Ferias locales de comercializacion de productos y servicios.

+» Actividades de promocion de los derechos

4.11

Taller introductorio: “Conociendo tus Derechos y Deberes”.

Taller: Promoviendo la asociatividad, Organizacién y participacion de Personas
Adultas Mayores”.

Orientacidn socio legal.

Derivacién de casos a las instituciones competentes.

Talleres intergeneracionales y de capitalizacion de experiencias.

Inclusién de las PAM en los Planes de Trabajo del CIAM.

Capacitacion de liderazgo, desarrollo de propuestas, orientados a su
participacién ciudadana.

Grupos de ayuda mutua para personas adultas mayores.

LISTA DE INSUMOS

La planificacién logistica a través del listado de insumos permitira al Gobierno local la
disponibilidad de bienes y servicios para el adecuado desarrollo de las actividades y
servicios planificados, por ejemplo:

TALLER INSUMO

Alquiler de disfraz

Kit de Taller de danza (pafiuelos, falda de
Taller de Danza L
practica, sombrero)

Equipo de sonido

Cuadernillos de pupiletras

Rompecabezas

Taller de Gimnasia

Cuadernillo de Sudoko
Mental

Engrapador t/alicate

Lego

Para la identificacion de insumos se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Lista de servicios a desarrollar.

b) Los insumos se encuentren relacionados con los servicios o actividades.

c) El presupuesto para el afio fiscal correspondiente o asignado para el CIAM.
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4.12 DIFUSION DEL CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO MAYOR - CIAM:

El CIAM brinda servicios de acuerdo a las necesidades de las personas adultas mayores,
identificadas en el diagndstico situacional elaborado por el Gobierno local; asimismo, es
necesario involucrar a la familia y la comunidad en dicho proceso.

Por ello, es importante dar conocer los talleres que ofrece el CIAM a favor de las
personas adultas mayores.

De esta manera, la difusidon de los servicios debe ser de manera continua, amplia y
masiva, y deben convocar a todas las instituciones publicas y privadas en el avance y
ejecucién de las mismas.

En ese sentido, se recomienda realizar los siguientes pasos:

a) Distribucidn de material impreso como: tripticos, dipticos, afiches, entre otros;
cuyas modalidades pueden ser:

e De manera directa y personalizada a los usuarios (as)

e Por servicios de difusion masiva (televisidn, radio, entre otros). Campanas en
medios de comunicacidn (televisiéon, periddicos, redes sociales, pagina web
del Gobierno Local, perifoneo y otros).

b) Publicidad en banner, banderolas, entre otros.

Las campafias de difusion buscan mayor participacion de las personas adultas
mayores en los servicios y actividades que ofrece el CIAM, con la finalidad de
mantener su autonomia e independencia.

CAPITULO V: PAUTAS Y RECOMENDACIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO EFICIENTE
DE LOS CENTROS INTEGRALES DE ATENCION AL ADULTO MAYOR - CIAM
FASES DE ATENCION

5.1 INGRESO AL CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

Al Centro Integral de Atencidn al Adulto Mayor — CIAM ingresan todas aquellas personas
adultas mayores (de 60 afios a mads), las cuales, podran inscribirse en los servicios que
ofrece el CIAM, para lo cual, la persona responsable del CIAM deberd tener en cuenta el
flujo del proceso de trabajo del CIAM (Anexo 5).

Asimismo, la persona responsable en coordinacion con su equipo de trabajo o a través

de alianzas con instituciones publicas o privadas, realizara una evaluacién funcional,
psicolégica y socio familiar de las personas adultas mayores que ingresan al CIAM, a fin
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de conocer el estado situacional de las/os ingresantes, el cual permitird priorizar
servicios y evaluar el progreso de las personas adultas mayores.

5.2 INSCRIPCION DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

El personal encargado del CIAM debe inscribir a las personas adultas mayores de su
distrito, a fin de promover su participacion en los servicios (Anexo 6).

Pasos a seguir:

a) Conformar un equipo de trabajo, de ser el caso, para realizar la inscripcion de las
personas adultas mayores.

b) Identificar instituciones publicas y privadas en la provincia o distrito, que
trabajan con personas adultas mayores, a fin de desarrollar estrategias conjuntas
para la inscripcion de la poblacién adulta mayor.

c) Capacitar al personal sobre el llenado de la ficha de inscripcién, con el propésito
de familiarizarse con el instrumento, para agilizar la actividad y contar con datos
confiables.

d) Solicitar a las personas adultas mayores su documento nacional de identidad —
DNI, para verificar datos a consignar en la ficha. (Si la persona adulta mayor no
cuenta con DNI, se coordinard con RENIEC, para la restitucion del derecho a la
identidad).

Cabe sefialar que, se puede solicitar otro documento para verificar los datos de
la persona adulta mayor.

e) Inscribir a las personas adultas mayores, teniendo en cuenta los campos de la
ficha de inscripcién.

f) Las fichas de inscripcion se actualizan cuando sea necesario para el analisis y
toma de decisiones a favor de la persona adulta mayor.

5.3 EVALUACION DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

La evaluacion permitira identificar el estado inicial y final de cada persona adulta mayor
que participa del CIAM, a fin de conocer su progreso con las intervenciones de los
servicios que les permitira mejorar o mantener su capacidad funcional, cognitiva y socio-
familiar, por lo que se recomienda lo siguiente:

a) Laevaluacion inicial permitird conocer el estado situacional de la persona adulta
mayor antes del inicio de sus actividades, a fin de recomendar o derivar a los
usuarias/os del CIAM a los servicios que les permita mantener o mejorar dicha
condicién.

b) El equipo del CIAM revisa las evaluaciones (evaluacion funcional, cognitiva y
socio familiar), para familiarizarse con el instrumento.
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La evaluacién funcional, cognitiva y socio familiar estara a cargo de las/los
profesionales del CIAM o se realizard en convenio y coordinacién con
instituciones publicas o privadas con los formatos establecidos (Anexos 7, 8,y 9).
El equipo del CIAM agrupa a las personas adultas mayores, de acuerdo a los
servicios designados, en ese sentido, se recomienda que el Gobierno local pueda
contar con espacios descentralizados.

Los espacios descentralizados deben contar con las condiciones para la
evaluacién (funcional, cognitiva y socio familiar) y brinde las garantias de
seguridad para las personas adultas mayores.

Se recomienda que las/los responsables de los servicios del CIAM, conozcan los
resultados de la evaluacion inicial, con la finalidad de realizar el seguimiento
correspondiente de la persona adulta mayor en los servicios propuestos para
mantener su capacidad funcional, cognitiva y socio-familiar.

Se recomienda que las personas adultas mayores participen continuamente de
los servicios, para que las intervenciones puedan tener el impacto en su mejora
o mantencién de su capacidad funcional, cognitiva y socio-familiar.

Culminado los servicios anuales, se recomienda realizar una evaluaciéon anual de
las personas adultas mayores que participaron de los servicios, con la finalidad
de evaluar el impacto de las intervenciones (servicios) desarrolladas por el CIAM.
Luego de analizar la informacién recogida en las fichas de evaluacién se deberd
ingresar al Sistema Informatico las fichas de evaluacidn inicial y anual de cada
persona adulta mayor de su jurisdiccion.

Cualquier eventualidad o duda durante el proceso de la evaluacidn comunicarse
a la Direccién de Personas Adultas Mayores — DIPAM del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables.
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CAPITULO VI: REMISION DE INFORMACION
6.1. REMISION DE INFORMACION

A fin de conocer los servicios que se brindan a las personas adultas mayores, los
Gobiernos locales deben remitir a la DIPAM de la Direccion de la Familia y la Comunidad
del MIMP el ultimo dia hdbil del mes de enero la informacién relacionada con el
funcionamiento de los Centros Integrales de Atencion al Adulto Mayor.

Dicha informacién debe contener:

a) Servicios efectuados en el afio que terminé.

b) Numero de personas adultas mayores que participaron en los servicios.
c) Padréon nominal de las personas adultas mayores.

d) Evaluacién inicial y final de las personas adultas mayores, entre otros.

En caso de incumplimiento, la DIPAM informara al titular del Gobierno local a efectos
gue actle de acuerdo a sus competencias, conforme a lo sefialado en el art® 82
Reglamento de la Ley N° 30490, para que la secretaria técnica de procedimiento
disciplinario o la que haga sus veces, proceda segtin el Texto Unico Ordenado de la
Ley N2 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por el
Decreto Supremo N2 006-2017-JUS, publicado el 20 de marzo de 2017.

19



Y] . | Ministerio
»‘ PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

RECOMENDACIONES

e La persona responsable del CIAM, debe disponer las acciones internas
correspondientes y elaborar los instrumentos de gestion que le permitan
monitorear y supervisar las actividades del CIAM.

e El CIAM debe contar con herramientas que le permitan efectivizar su
funcionamiento, ademas se estableceran los horarios de los servicios a desarrollar;
asi como, el perfil de las personas usuarias segun los servicios.

e Se debera establecer normas de convivencia que permita resolver las diferencias y
conflictos al interior del CIAM.

BIBLIOGRAFIA

e |[nstituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, censo 2017.

e |l Asamblea Mundial de Naciones Unidas sobre envejecimiento — 2002.
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e Informe Mundial sobre el Envejecimiento y la Salud, Organizaciéon Panamericana
de la Salud.

ANEXOS

Anexo 1: Proyecto de Ordenanza Municipal que crea el Centro Integral de Atencién al
Adulto Mayor — CIAM.

Anexo 2: Proyecto de Decreto de Alcaldia que aprueba el Reglamento del
Funcionamiento del CIAM.

Anexo 3: Propuesta de Reglamento para el funcionamiento del CIAM.

Anexo 4: Padrén Nominal

Anexo 5: Flujo del proceso de trabajo en el CIAM.

Anexo 6: Ficha de Inscripcion de las Personas Adultas Mayores.

Anexo 7: Ficha para la evaluacién funcional a las personas adultas mayores.

Anexo 8: Ficha para la evaluacién psicoldgica de las personas adultas mayores.

Anexo 9: Ficha de evaluacion socio familiar.
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Anexo 1

Proyecto de Ordenanza Municipal que crea el Centro Integral de Atencion al Adulto
Mayor — CIAM

ORDENANZA MUNICIPAL N2 XXX
Dia, mes, afio

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL/DISTRITAL DE XXXXXXX
POR CUANTO:

EL CONCEJO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL/DISTRITAL DE XXXXXXX

VISTO, en Sesién Ordinaria de fecha........... , el Informe N° XXXXXXXXXX, de la Gerencia
de Desarrollo Social y el Proyecto de Ordenanza que propone la creacion del Centro
Integral de Atencién al Adulto Mayor -CIAM, de la Municipalidad Provincial/Distrital
de XXXXXXX, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194 de la Constituciéon
Politica del Peru, concordante en el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgdnica de
Municipalidades Ley N° 27972, los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, el articulo 7° de la Constitucion sefiala que todos tienen derecho a la
proteccion de su salud, la del medio familiar y de la comunidad asi como el deber de
contribuir a su promocién y defensa.

Que, asimismo, la referida Constitucion en su articulo 4° precisa que la
comunidad y el Estado protegen, entre otros, a los ancianos en situaciéon de abandono.

Que, el numeral 1.2 del articulo 84° en concordancia con el numeral 2.4. del
mismo articulo 84° de la Ley Orgdanica de Municipalidades, Ley 27972; establece como
funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales y distritales,
organizar, administrar y ejecutar los programas sociales de asistencia, proteccién y
apoyo a la poblacién en riesgo, de nifios, adolescentes, mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad y otros grupos de la poblacién en situacidn de discriminacién.

Que, el articulo 2° de la Ley N° 30490, Ley de la Personas Adultas Mayores,

define, como personas adultas mayores a todas aquellas que tengan 60 o mas afios de
edad;
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Que, de conformidad con el primer pdarrafo del articulo 10° de la precitada Ley,
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) promueve la creacidn de
Centros Integrales de atencidn al Adulto Mayor (CIAM) por los gobiernos locales.

Que, el articulo 112 del Decreto Supremo N2 007-2018-MIMP, Reglamento de la
Ley N° 30490, establece que los CIAM constituyen servicios creados por los Gobiernos
Locales que tienen como funcidn principal la coordinacién y articulacion de
intervenciones locales con instituciones publicas, privadas y la sociedad civil para la
atencion de la problematica de las personas adultas mayores de su jurisdiccion

Que, en el articulo 12° de la precitada Ley se establece, para la promocion e
implementacién de politicas, funciones y servicios relativos a la persona adulta mayor,
los gobiernos locales, en el marco de sus competencias, pueden suscribir convenios,
alianzas estratégicas, entre otros documentos, con organizaciones e instituciones de
naturaleza publica y privada.

Teniendo en consideracién lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por la
Constitucion Politica del Peru y la Ley Organica de Municipalidades, el Concejo Municipal
ha aprobado la siguiente Ordenanza:

ORDENANZA MUNICIPAL QUE CREA EL CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO
MAYOR EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL/DISTRITAL DE XXXXXXXXXXX

Articulo 1.- Objeto de la Norma.- Constituyase el Centro Integral de Atencidn al Adulto
Mayor en la Municipalidad Provincial/Distrital de XXXXXXX, con el objeto de brindar una
atencioén integral y permanente a las personas adultas mayores de sesenta (60) afios a
mas, para mejorar su calidad de vida e integrarlos plenamente al desarrollo social,
econdmico, politico y cultural de nuestra comunidad, implementando para ello en forma
progresiva, diversos servicios y programas.

Articulo 2.- Alcance.- El Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor de la Municipalidad
Provincial/Distrital de XXXXXXX, reine a todas aquellas personas adultas mayores
domiciliadas en la provincia/distrito de XXXXXXX, que mediante organizaciones o
individualmente, decidan inscribirse y participar servicios que organice y ejecute el
CIAM.

Articulo 3.- Finalidades. - El CIAM promovera el estricto cumplimiento de los derechos
del Adulto Mayor, tipificados en la Constitucion Politica del Perd, Ley Organica de
Municipalidades Ley 27972, las que figuran y/o se detallan en el Articulo 52 de la Ley N°
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30490, Ley de la Persona Adulta Mayor, su Reglamento y otras Normas Legales creadas
y por crearse a favor de las Personas Adultas Mayores.

Articulo 4.- Funciones: Las funciones que cumplen el Centro Integral de Atencidn al
Adulto Mayor (CIAM) son las siguientes:

a) Promover estilos de vida saludables y practica del autocuidado.

b) Coordinar actividades de prevencion de enfermedades con las instancias pertinentes.

c) Coordinar el desarrollo de actividades educacionales con las instancias pertinentes,
con especial énfasis en la labor de alfabetizacion.

d) Prestar servicios de orientacidn socio legal para personas adultas mayores.

e) Promover y desarrollar actividades de generacidn de ingresos y emprendimientos.

f) Desarrollar actividades de cardcter recreativo, cultural, deportivo, intergeneracional
y de cualquier otra indole.

g) Promover la asociatividad de las personas adultas mayores y la participacion
ciudadana informada.

h) Promover la participacion de las personas adultas mayores en los espacios de toma
de decision.

i) Promover los saberes y conocimientos de las personas adultas mayores.

j) Implementar las salvaguardias que comprenden la rendicion de cuentas y supervisién
periddica, para garantizar el respeto de la voluntad y preferencias de la persona
adulta mayor para asegurar el cobro y uso adecuado en su beneficio5.

k) Otros

Articulo 5.- Del Fomento Organizacional. - El CIAM dentro del marco estipulado para el
reconocimiento de las organizaciones sociales promovera y/o fomentara la creacién de
Organizaciones de Personas Adultas Mayores en el Distrito, permitiendo asi su
participacién como agentes activos de manera organizada y concertada en las
actividades, proyectos y otros analogos.

Articulo 6.- De los Convenios.- El CIAM, a través de la Alcaldia, en coordinacién con la
Gerencia de Desarrollo Social y en concordancia con la Ley N° 30490, podran suscribir
en nombre y representacion de la Municipalidad, todo tipo de convenios con
organizaciones e instituciones, publicas, privadas, organizaciones no gubernamentales
ONGs, entidades cooperantes nacionales e internacionales para que en forma
desinteresada y voluntaria apoyen acciones a favor de los beneficiarios del CIAM.

5 Articulo 4, numeral 4.5- Salvaguardias del Decreto Legislativo N2 1417, Decreto Legislativo que promueve la inclusion
de las personas con discapacidad, que modifica el articulo 4 del D.L. N° 1310.

23



Y] . | Ministerio
»‘ PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Articulo 7.-De la Sostenibilidad.- Para garantizar la sostenibilidad, el CIAM, sera
incorporado en la estructura, instrumentos de gestidn y partidas presupuéstales
determinadas por Ley.

Articulo 8.- De los Instrumentos de Trabajo.- El CIAM, elaborara su Plan de Trabajo
Anual para garantizar su correcto funcionamiento vy asegurar los derechos de los
beneficiarios.

Articulo 9.- De la Comunidad.- Corresponde a la Gerencia de Desarrollo Social, de
manera directa o a través del CIAM, la sensibilizacién, informaciéon y fomento
permanente a la ciudadania de la condicion de persona adulta mayor, y la necesidad de
brindarle un trato diligente, respetuoso y solidario, fomentando su participacién como
miembro activo de la comunidad.

Articulo 10.- Vigencia.- La presente Ordenanza regira a partir del dia siguiente de su
publicacidn.

POR TANTO:
MANDO SE PUBLIQUE Y CUMPLA.

XXX XXXXXXX
ALCALDE
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Anexo 2

Proyecto de Decreto de Alcaldia que aprueba el Reglamento del Funcionamiento del
CIAM

DECRETO DE ALCALDIA N2
APRUEBA EL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO INTEGRAL DE
ATENCION AL ADULTO/A MAYOR (CIAM) DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL/DISTRITAL DE XXXXXXX

Dia, mes, afio
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1942 de la Constitucién Politica del Peru, concordante en el Articulo Il
del Titulo Preliminar de la Ley Orgdnica de Municipalidades Ley N° 27972, los Gobiernos
Locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia.

Que, asimismo, la referida Constitucién en su articulo 4° precisa que la comunidad y el
Estado protegen, entre otros, a los ancianos en situaciéon de abandono; asimismo, el
articulo 7° Constitucién, sefiala que todos tienen derecho a la proteccidn de su salud, la
del medio familiar y de la comunidad asi como el deber de contribuir a su promocién y
defensa. La persona incapacitada para velar por si misma a causa de una deficiencia
fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un régimen legal de
proteccion, atencidn, readaptacion y seguridad.

Que, el articulo 2° de la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor, define, como
personas adultas mayores a todas aquellas que tengan 60 o mas afios de edad;

Que, de conformidad con el primer parrafo del articulo 10° de la precitada Ley, el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) promueve la creacién de
Centros Integrales de Atencién al Adulto Mayor (CIAM) por los gobiernos locales;

Que, el articulo 112 del Decreto Supremo N2 007-2018-MIMP, Reglamento de la Ley N°
30490, establece que los CIAM constituyen servicios creados por los Gobiernos Locales
qgue tienen como funcién principal la coordinacién y articulacidon de intervenciones
locales con instituciones publicas, privadas y la sociedad civil para la atencién de la
problematica de las personas adultas mayores de su jurisdiccidon

Que, a través de la Ordenanza Municipal N2 XXXXX de fecha XXXX se creé el Centro
Integral de atencion al Adulto Mayor en la Municipalidad Provincial/Distrital de XXXXX.
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Estando a lo establecido en el articulo 422 de la Ley N2 27972; Ley Orgdnica de
Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO 12.- APROBAR el reglamento del funcionamiento del Centro Integral de
Atencion al Adulto/a Mayor (CIAM) de la Municipalidad Provincial/Distrital de XXXXXXX.

ARTICULO 22.- ENCARGAR a la Gerencia de Desarrollo Social o la que haga sus veces de
la Municipalidad Provincial/Distrital de XXXX, la implementacion del presente
reglamento del Centro Integral de Atencidén al Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad
Provincial/Distrital de XXXXXXX.

REGISTRESE, COMUNiIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
ALCALDE
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Propuesta de Reglamento para el funcionamiento del CIAM

Anexo 3

Definicién del Reglamento Interno:

Es el instrumento por medio del cual se regularan los servicios que se brindan en el
Centro Integral de Atencidn al Adulto Mayor — CIAM y a sus usuarios/as en las relaciones
como en situaciones particulares que puedan darse al interior en su interrelacién, sin
transgredir, exceder ni desnaturalizar la Ley N2 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor
a la cual se sujeta el Centro Integral de Atencidn al Adulto Mayor.

Titulo |

DE LA FINALIDAD DEL EL REGLAMENTO DEL CIAM

Articulo 12.- El presente reglamento tiene por finalidad:

Contar con un instrumento normativo que establezca las acciones y servicios que brinda
el Centro Integral de Atenciéon al Adulto Mayor (CIAM) en la Municipalidad
Provincial/Distrital de.........c..........

Titulo Il

DEL ALCANCE

Articulo 2°.- El presente reglamento es de alcance provincial/distrital, para los
operadores y personas adultas mayores residentes dentro de la jurisdiccién de la
provincia/distrito,.......ccceeeveuennn. Sito
(Si tuviera otras sedes se indica también)

Titulo 111

DE LA BASE LEGAL

Articulo 32.- El presente reglamento se emite teniendo como base normativa los
dispositivos legales siguientes:

a) Constitucién Politica del Peru.

b) Ley N2 26300 — Ley de los Derechos de Participacién y Control Ciudadano y sus
modificatorias.
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c) Ley N227972 - Ley Orgénica de Municipalidades y sus modificatorias.

d) Ley N° 28983 - Garantiza la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres a
lo largo de todo el ciclo de vida.

e) Ley N230490 - Ley de la Persona Adulta Mayor.

f) Decreto Supremo N2 011-2011-MIMDES, Aprueba la Politica Nacional en relaciéon a
las personas adultas mayores.

g) Decreto Supremo N°007-2018-MIMP, Decreto que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

h) Resolucion Ministerial N2 328-2014-MIMP, Lineamientos de Politica para la
Promocién del Buen Trato a las Personas Adultas Mayores.

i) Ordenanza Ne.................... crea el Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor
(CIAM) en la Municipalidad de..........

Titulo IV

DE LOS OBJETIVOS DEL CIAM

Articulo 42.- El presente reglamento tiene por objetivo:

a)

b)

c)

Asegurar espacios saludables integrales de socializacién, beneficiando a la
poblacion adulta mayor a través de un servicio que les proporcione un espacio para
realizar tareas y actividades que refuercen sus capacidades creativas e imaginativas
en el uso del tiempo libre y de esta manera se integre plenamente al desarrollo
social, econdmico politico y cultural de la Provincia/Distrito XXXXXXX,
contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Incrementar los niveles de participacién social de la persona adulta mayor a través
de actividades recreativas y participativas dentro y fuera de la Provincia/Distrito
XXXXXX.

Promover actividades que refuercen el nivel de conocimiento e informacidn de las
personas adultas mayores respecto al ciclo de vida y al proceso de envejecimiento
mediante actividades de capacitacién que brinde el CIAM de XXXX.

TituloV

DE LA FINALIDAD DEL CIAM

Articulo 52.- El CIAM tiene como finalidad:

a)

b)

Brindar espacios propicios de socializacién e interaccidon, promoviendo su
participacién, e integracién social.
Desarrollar actividades de caracter recreativo.
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c)

d)

e)

f)
g)

h)

j)

k)

Favorecer y facilitar la participacion activa, concertada y organizada de las personas
adultas mayores.

Desarrollar lazos de mutuo conocimiento y amistad entre los adultos mayores
participantes.

Identificar la problemdtica de las personas adultas mayores en forma individual,
familiar, zonal y distrital para promover soluciones que permitan el desarrollo de
una plena calidad de vida.

Prevenir los problemas de salud mas comunes de este grupo generacional
Organizar talleres de autoestima, de prevencion de maltrato, de mantenimiento de
las funciones mentales.

Desarrollar talleres para el desarrollo de habilidades laborales y productivas.
Realizar labores de alfabetizacion.

La promocion en la ciudadania de un trato diligente, respetuoso y solidario con las
personas adultas mayores a través de actividades de sensibilizacién e informacion.
La promocidn y organizacion de actividades culturales, fisicas y practicas de caracter
recreativo e integrador.

Implementar paulatinamente servicios basicos integrales y multidisciplinarios para
el bienestar y promocion social de las personas adultas mayores y la familia.
Promover espacios de concertacién, alianzas estratégicas interinstitucionales con
entidades publicas y privadas, con la participacién de las personas adultas mayores.
Promover la constitucidn y formalizacion de las organizaciones del adulto mayor. El
CIAM promovera el reconocimiento de las organizaciones de adultos mayores a
través de la Subgerencia de Participacién Vecinal/Subgerencia de salud y Bienestar
Social/ Gerencia de Desarrollo y Proyeccién Social/division de Promocion al
Discapacitado y Adulto Mayor, la sub-gerencia de bienestar e inclusién social que
brinda el reconocimiento como organizacién social y su registro en el
CIAM......ccovvrernen. en Ficha de Registro de Organizaciones, la misma que serd
registrada en una base de datos.

Titulo VI

DE LAS EFEMERIDES

Articulo 62.- El CIAM desarrolla actividades en el marco de las siguientes fechas

consideradas dentro del calendario civico alusivas a la persona adulta mayor:

a)
b)
c)

d)

26 de Agosto “Dia Nacional de la Persona Adulta Mayor”

15 de junio, Dia mundial de toma de conciencia del abuso y maltrato en la vejez
01 de Octubre “Dia Internacional de las Personas Adultas Mayores”
Adicionalmente en otras fechas relevantes:

08 de marzo “Dia de la Mujer”

2da. Semana del mes de Mayo “Dia de la Madre”
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f) 3ra. Semana del mes de Junio “Dia del Padre”

g) 08 de diciembre, “Dia Internacional de los Derechos Humanos”, en el marco de la
Convencion Interamericana sobre la proteccidon de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores

h) 21 de setiembre, “Dia Mundial del Alzheimer”

i) 15 de mayo, “Dia Internacional de la Familia”

j) 25 de noviembre, “Dia Internacional de la eliminacidon de la violencia contra la
mujer”

Titulo VII
DE LAS/LOS USUARIAS/OS

Articulo 72.- La poblacién usuaria son las personas adultas mayores que residen en el
ambito del distrito /provincia de................ , a quienes se les motiva para que se organicen
e inscriban en el Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor (CIAM) en la Municipalidad

Titulo VIII
DE LA SUPERVISION DEL CIAM

Articulo 82.- La Subgerencia de Participacion Vecinal/Subgerencia de salud y Bienestar
Social/ Gerencia de Desarrollo y Proyecciéon Social/division de Promocién al
Discapacitado y Adulto Mayor, la sub-gerencia de bienestar e inclusion social para la
supervisidn de los servicios que brinda el CIAM utilizaran indicadores que muestren los
logros y avances alcanzados por el/la usuario/a individualmente o a nivel de grupo
organizado, para cuyo efecto anualmente establecera las metas e indicadores respecto
de los diferentes servicios que se brindan en el CIAM.

Articulo 92.- La Subgerencia de Participacion Vecinal/Subgerencia de salud y Bienestar
Social/ Gerencia de Desarrollo y Proyecciéon Social/division de Promocion al
Discapacitado y Adulto Mayor/ Subgerencia de bienestar e inclusion social emitira
informes trimestrales o anuales de los productos obtenidos, lo que se complementara
con el registro informatizado de la poblacién individual y grupal, inscrita y participante
en el CIAM, de acuerdo al Anexo 1 que es parte integrante del presente acto
administrativo.

Articulo 1092.- El CIAM, promoverd la creacién de los siguientes espacios de
participacion:
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- Red Distrital de organizaciones de personas adultas mayores.
- Redes zonales de organizaciones de personas adultas mayores
- Organizaciones de base de personas adultas mayores.

Articulo 112.- La Red distrital de organizaciones de personas adultas mayores es el
espacio de articulacién de las Redes Zonales de Organizaciones de personas adultas
mayores existentes en el distrito.

Articulo 122.- Las Redes zonales de organizaciones de personas adultas mayores son
espacios de articulacién de las Organizaciones de Base de personas adultas mayores
existentes en cada una de las zonas del distrito.

Articulo 132.- Entiéndase por organizaciones de base de personas adultas mayores a
toda forma organizativa de personas naturales, juridicas o de ambas creadas en forma
voluntaria, las que a través de una actividad comun persiguen la defensa y promocién
de sus derechos asi como el desarrollo individual y colectivo en el ambito de su
jurisdiccion dentro del distrito / provincia de ......... conforme a lo establecido por la
ordenanza NQ................ que regula el Registro Unico de Organizaciones sociales (RUOS)
de la Municipalidad de.......cccoeceverererenne.

Articulo 142.- Los espacios de participacién a que se refiere el articulo 122 articularan
permanentemente con la finalidad de participar de manera organizada de los servicios
gue brinda el CIAM.

Titulo IX

DEL INGRESO AL CIAM

Articulo 15¢2.- Las personas adultas mayores residentes del

Distrito/provincia................. gue deseen inscribirse en los servicios que promueve el
CIAM podrdan hacerlo a través de una ficha de registro que estara a cargo de la persona

responsable de su funcionamiento, la misma que sera registrada en una base de datos.

Articulo 162.- Una vez inscrita la persona adulta mayor, estara sujeta a respetar y
cumplir lo establecido en el presente Reglamento para cuyo efecto suscribira el Acta de
Compromiso correspondiente, de acuerdo al Anexo 3 que forma parte integrante del
presente acto administrativo.

Articulo 1792.- En casos que la persona adulta mayor sea analfabeta, quechua hablante
0 que se exprese en otro idioma, podra para tal efecto contar con un intérprete, quien
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le leerd o traducird el reglamento y la Carta de Compromiso, colaborando con ésta para
el estampado de su huella digital en la respectiva Carta, si estuviera de acuerdo.

Articulo 182.- Requisitos para su inscripcion:

a) Copia del DNI o carnet de extranjeria en caso de ser ciudadano extranjero.

b) Copia de algun recibo de servicio publico que facilite la identificacion domiciliaria
de la persona adulta mayor (recibo de luz, agua o teléfono).

c) 02 fotos a color tamanio carnet.

Articulo 199.- Las/los inscritas/os recibiran un carnet que los identificard como
usuarios/as del CIAM.

Titulo X
DE LOS SERVICIOS DEL CIAM
Articulo 202.- El CIAM contard con los siguientes servicios:

a) DEFENSORIA DE LA PERSONA ADULTA MAYOR.- A través de la cual se promueve y
ejerce la defensa de la persona adulta mayor ante las diversas instancias
administrativas y judiciales, publicas y privadas.

b) GRUPOS DE AYUDA MUTUA PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES.- El caracter de
estos grupos es educativo con efectos terapéuticos, pretende el autoconocimiento
personal, la modificacidn de roles y actitudes, procura eliminar los sentimientos de
soledad remplazdndolos por sentimientos de seguridad y confianza en si mismo.

c) FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES.- La formacion y capacitacién se realiza en
forma autogestionaria y/o via convenio, para lo cual se habilitaran espacios en buen
estado de funcionamiento y mantenimiento para su desarrollo.

TALLERES PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES:

a) Servicios Educativos:
e Taller de Alfabetizacién
e Taller de computacion
e Taller de idiomas

b) Servicio Recreativos y Culturales
e Taller de Danza
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Taller de Teatro

Taller de Mdsica

Taller de Pintura

Taller de Escultura

Taller de Lectura Guiada

Taller de Gimnasia Mental
Paseos y visitas guiadas
Actividad de integracion familiar

c) Servicios Deportivos

Natacion

Caminatas

Gimnasia de mantenimiento
Gimnasia ritmica

Ejercicios aerdbicos y de resistencia
Tai chi

Yoga.

d) Servicios Productivos

Taller de Manualidades Diversas

Taller de Biohuertos

Taller de Reciclaje

Insercion en las bolsas de trabajo local y/o nacional

Ferias locales de comercializacion de productos y servicios

e) Servicios de Empoderamiento Personas

Taller "Conociendo tus Derechos y Deberes"

Taller "Asociatividad y Organizacidon de Personas Adultas Mayores"
Taller de autocuidado

Taller de Nutricidn Tedrico - Practico

Taller de liderazgo y participacién ciudadana

Encuentros intergeneracionales

Saberes Productivos

f) Servicios de Prevencién y Asesoria Socio-Legal

Titulo XI

Campafias de prevencién de enfermedades
Servicio de orientacidn Socio legal

Orientacidn para el acceso a servicios publicos y programas sociales
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DE LA GENERACION DE INGRESOS PROPIOS PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
DEL CIAM

Articulo 212.- Con la finalidad de promover la generacién de ingresos propios para los
adultos mayores, la Subgerencia de Participacion Vecinal/Subgerencia de salud y
Bienestar Social/ Gerencia de Desarrollo y Proyeccion Social/divisién de Promocion al
Discapacitado y Adulto Mayor, la sub-gerencia de bienestar e inclusién social o la que
haga sus veces, desarrollara ferias, entre otras actividades (ferias, exposiciones), que
faciliten la venta de los productos realizados por las personas adultas mayores producto
de las capacitaciones realizadas en el CIAM.

Titulo Xl
DE LA SOSTENIBILIDAD DEL CIAM

Articulo 222.- La Subgerencia de Participacion Vecinal/Subgerencia de salud y Bienestar
Social/ Gerencia de Desarrollo y Proyeccién Social/division de Promocién al
Discapacitado y Adulto Mayor, la sub-gerencia de bienestar e inclusién social gestionara
dentro del Plan Anual de la Municipalidad el presupuesto necesario para el desarrollo
de las actividades del CIAM.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS, COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PRIMERA.- La Subgerencia de Participacién Vecinal/Subgerencia de salud y Bienestar
Social/ Gerencia de Desarrollo y Proyeccién Social/division de Promocién al
Discapacitado y Adulto Mayor, la sub-gerencia de bienestar e inclusién social o la que
haga sus veces, establecera mecanismos que viabilicen la solucion de problemas de las
personas adultas mayores e intervendrd conjuntamente con otras unidades organicas
gue se requieran para cada caso y de ser necesario realizard las coordinaciones externas
que se requieran.

SEGUNDA.- Los aspectos no contemplados en el presente Reglamento seran absueltos
por el Responsable del Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor — CIAM con
fundamentacion de causa.

El presente Reglamento regird a partir de la fecha de su aprobacién.
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Anexo 4
Padrén Nominal de las Personas Adultas Mayores

UBIGEO DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRTITO POBLACION MUESTRA
¢PARTICIPA DE
TIPO DE NUMERO DE ALGUN
N° UBIGEO DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRTITO NOMBRES ::::';:g “::?':::‘% SEXO NIF\f:ICICI:\EzE' . EDAD DOCUMENTO DOCUMENTO DIRECCION PROGRAMA
DE IDENTIDAD DE IDENTIDAD SOCIAL?
(ESPECIFICAR)
1
2
3
4

10
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Anexo 5
Flujo del proceso de trabajo en el CIAM

Flujo del Proceso de Trabajo para los CIAM

IMPLEMENTACION

FUNCIONAMIENTO
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Anexo 6
Ficha de Inscripcion de las Personas Adultas Mayores

personales de
la PAM

Ubicacién del |Departamento
cam Provincia

Distrito

Nombre del CIAM
Datos

Nombre yapellido

Edad|:| Teléfono Correo
Fecha de nacimiento: N2 DNI:
Sexo Hombre - Mujer .
Estado Civil Soltero Conviviente - Divorciado
Casado Separado n Viudo n
Nro. de hijos l:|

Donde naci6 Departamento

Provincia

Distrito

Donde vive Departamento

actualmente -
Provincia

Distrito

Direccién

Educacién

Sabe leeryescribir]

Nivel de estudio |Sin instruccién Secundaria incompleta

4

Superior Técnica Completa n

Primaria incompleta Secundaria completa

Primaria completa

Superior Univ. Completa

Superior Técnica Incompleta

Superior Univ. Incompleta n

trabaja?

Caracteristica [La vivienda es: Propia Alquilada Otros
de la vivienda p—
Tipo de vivienda [Casa independiente 1 Vivienda improvisada | 4 Vivienda en casa de
Departam. en edificio 2 Choza o cabafia 5 vecindad (Callejon
— — solaro corralén)
Vivienda en quinta 3 Otros 6
Afiliacion Se encuentra SIS (Seguro Int. de Salud) | 1 Seguro de FFAA / PNP 4 Ninguno
afiliado? ESSALUD 2 Seguro privado 5
AUS (AseguramientoU.enS.) | 3 Otros B [
Trabajo Actualmente Si No (Pasar a la pregunta: 'Otras fuentes de ingreso')

Tipo de ocupaciény

Empleado

1
Trabajador Independiente 2

Obrero

Trabajador familiar
Trabajadordel hogar
Otro (Especificar)

4
5
6

Ingreso mensual aproximado

Otras fuentes
de ingreso

Recibe pension
Ayuda de un familiar
Ayuda de otra person

Tiene ahorros

a

»lw|N |

Recibe renta de su casa o de otra propiedad

Negocio propio

Pension porviudez odivorcio

Otros (Especificar)

Ingreso mensual aproximado
(Otras fuentes de ingreso)
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Salud Sufre de algun Si No
problema de
salud? Mencionar el problema que padece
En caso de padecer un problema de salud, esta recibiendo tratamiento?
Discapacidad |Tiene Aspectos Ninguna Cierta Mucha No puedo
dificultades? P dificultad dificultad dificultad del todo
Para ver 1 2 3 4
Para escuchar 1 2 3 4
Para caminar 1 2 3 4
Para recordar 1 2 3 4
Para el cuidado propio 1 2 3 4
Para comunicarse 1 2 3 4
Violencia Ha sufrido o sufre Si No
Familiar algun tipo de
maltrato? Especificar:
Inscripcion Motivo por el cual
se quiere inscribir
al CIAM
Que servicio se
esperar recibir del
CIAM
Hogar Mencione las Miembros Teléfono Cual es la relacién de
personas que parentesco con usted?
viven
permanentemente
con usted
Relacion de parentesco:
Esposa(o) =1 Hermana(o) =3 Nieta(o) =5 Otros parientes =7
Hija(o) =2 Yerno/Nuera =4 Padre/Suegro =6 Otros no parientes =8
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Ficha para la evaluacidn funcional a las personas adultas mayores

FORMATO DE EVALUACION FUNCIONAL
1. DATOS GENERALES:

1.2.Edad: Sexo:

1.3.Fecha de ingreso al taller o servicio:

2. VALORACION FUNCIONAL - KATZ

Actividades Bésicas de la Vida Diaria (ABVD)

Actividades Basicas Dependiente | Independiente

5.1 Lavarse
5.2 Vestirse
5.3 Uso del Servicio Higiénico

5.4 Movilizarse

5.5 Continencia

5.6 Alimentarse

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

Actividades Bésicas Diagnostico
INDEPENDIENTE @
DEPENDIENTE PARCIAL @
DEPENDIENTE TOTAL (©)}

(1) Ninguin item positivo de dependencia
(2) De 1 a5 items positivos de dependencia
(3) 6 items positivos de dependencia

6. CONCLUSION:

a) Persona Adulta Mayor Activa Saludable®
b) Persona Adulta Mayor Enferma’

¢) Persona Adulta Mayor Fragil®

d) Paciente Geriatrico Complejo®

Personal del CIAM

6 Sin antecedentes de riesgo, examen fisico normal

7 Alguna afeccidn, habitualmente no invalidante

8 Cumple 2 0 mas de las siguientes: Mayor de 80 afios, dependencia parcial, deterioro cognitivo leve o moderado, manifestaciones
depresivas, riesgo social, caidas, pluripatologia, enfermedad crénica que condiciona incapacidad funcional parcial, polifarmacia,
hospitalizacion en los Ultimos 12 meses, IMC= Menor a 23, Mayor a 28.

® Cumple 3 o mas de las siguientes: El proceso o enfermedad principal tiene caracter incapacitante, deterioro cognitivo severo,
paciente terminal, existe problema social en relacién a su estado de salud y todas las mencionadas en el inciso (c).
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Anexo 8
Ficha para la evaluacidn psicoldgica de las personas adultas mayores

FORMATO DE EVALUACION PSICOLOGICA

I EVALUACION COGNITIVA:

1. ORIENTACION EN EL TIEMPO
¢, Cual es la fecha hoy? (dia, mes, afi0).........cveiiiiiiiiiiii 0
cQué diade lasemana €S hoy? oo 0
2. ORIENTACION EN ESPACIO
¢En qué lugar estamos? (vale cualquier descripcion correcta del lugar)
............................................................................................................ 0
¢,Cual es su numero de teléfono? (si no tiene teléfono, ¢ cudl es su direccion 0
COMPIE A ?
& CUANTOS aN0S tIENET oo 0
¢Donde nacié? ¢ Fecha de nacimiento? (dia, mes, afio) 0
4. CONCENTRACION Y CALCULO
¢Resta de 3 en 3 desde el 20 (cualquier error hace errénea la respuesta 0
5. MEMORIA
¢ Cual es el nombre del presidente del gobierno?.........ccccvcveviivieiiieeniiecnee, 0
¢, Cual es el nombre del presidente anterior? ..............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiieen 0
Digame el primer apellidode sumadre ............cooiiiiiiiiieee 0
TOTAL

Calificaciéon

No deterioro Cognitivo : 0- 2 errores

Deterioro Cognitivo Leve : 3-4 errores

Deterioro Cognitivo Moderado: 5-7 errores

Deterioro Cognitivo Severo: 8-10 errores

0 =no hay error
1 =-errores
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. EVALUACION AFECTIVA:

ESCALA DE DEPRESION GERIATRICA YESAVAGE

1. ¢Esta basicamente satisfecho con su vida? | Si | NO 16. c',Se’s_lente amenudo desanimado y Si | NO
melancolico?
2. ¢Ha renunciado a muchas de sus . 17. ¢ Se siente bastante inutil en el medio en :
o . SI | NO ) SI | NO
actividades e intereses? gue estd?
3. ¢Siente que su vida esta vacia? Si | NO | 18. ¢Esta muy preocupado por el pasado? Si | NO
4. ¢Se encuentra a menudo aburrido? Si | NO | 19. ¢Encuentra la vida muy estimulante? Si | NO
5. ¢Tiene esperanza en el futuro? si | No | 20: ¢Es dificil para usted poner en marcha Si | NO
nuevos proyectos?
6. ¢Sufre molestias por pensamientos que no Si | NO | 21. ;Se siente lleno de energia? Si | NO
pueda sacarse de la cabeza?
7. ¢Tiene a menudo buen animo? si | NO | 22 ¢Siente que su situacion es Si | NO
desesperada?
8. ¢Tiene miedo de que algo le esté pasando? | Si | NO 3;8‘3?% que mucha gente esta mejor que Si | NO
9. ¢Se siente feliz muchas veces? Si | NO 24. g,F[ecuentemente esta preocupado por Si | NO
pequeiias cosas?
10. ¢, Se siente a menudo abandonado? Si | NO | 25. ¢ Frecuentemente siente ganas de llorar? | Si | NO
11. ¢ Esta a menudo intranquilo e inquieto? Si | NO | 26. ¢ Tiene problemas para concentrarse? Si | NO
12. ¢ Prefiere quedarse en casa que acaso salir | 27. ¢ Se siente mejor por la mafiana al :
Sl | NO Sl | NO
y hacer cosas nuevas? levantarse?
13.;;ulilr1(:ggentemente esta preocupado por el Si | NO | 28. ¢ Prefiere evitar reuniones sociales? Si | NO
l4.¢Le da la impresion de que tleng mas | si | NO | 20. ¢ Es facil para usted tomar decisiones? Si | NO
problemas de memoria que los demas?
15. ¢ Piensa que es maravilloso vivir? Si | NO 30. ¢Su mente esta tan clara como lo Si | NO
acostumbraba a estar?
ESTADO AFECTIVO DE LA PERSONA ADULTO MAYOR
1. No Depresién : 0 -9 puntos |:|
2. Depresion Moderada: 10 — 19 puntos |:|
3. Depresion Severa 20 — 30 puntos |:|
M. EVALUACION DE ADAPTACION SOCIAL
DIMENSIONES ITEMS NUNCA | A VECES | SIEMPRE

COMUNICACION éTiene iniciativa o muestra interés para comunicarse
con sus compaineros y con el personal?

RELACIONES éProcura mantener relaciones saludables con las
personas del establecimiento?

ACTITUD éMuestra una actitud positiva frente a las normas 'y
reglas del establecimiento?

TIEMPO LIBRE ¢Tiene iniciativa para participar en actividades que

mejoren su calidad de vida?
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Anexo 9
Ficha de evaluacidon socio familiar

FORMATO DE ASPECTO SOCIO FAMILIAR

Puntos

SITUACION FAMILIAR

1

Vive con familia

Vive con coényuge

Vive con otros (No parientes)

Vive solo y tiene hijos

albjwiN

Vive solo y carece de hijos

SITUACION ECONOMICA

Con salario

Con pension

Ingreso eventual / propinas

Mendicidad

O |wW[N|F

Sin ningun tipo de ingreso

VIVIENDA

Con vivienda propia

Con vivienda alquilada

En situacion de alojado (vecinos, asociaciones, otros)

En lugares inadecuados para vivienda (hospitales, comisarias, otros)

O |wWIN]|F

Sin vivienda

RELACIONES SOCIALES

Mantiene relaciones sociales con la familia y amigos

Mantiene relaciéon social con la familia

Relacion social solo con el entorno

Relacién social de manera eventual

A |wWIN]|F

No tiene relaciones sociales

APOYO DE LA RED SOCIAL (INSTITUCIONES, MUNICIPIO, CLUBES, ONG, SEGURO SOCIAL, VIVIENDA)

No necesita apoyo

Requiere apoyo familiar o vecinal

Cuenta con familia pero requiere apoyo para restitucion de derechos

No cuenta con familia pero requiere apoyo para restitucion de derechos

A |wWIN]|F

Situacién de abandono familiar / social

Observacion:

CONCLUSION: ASPECTO SOCIO - FAMILIAR

Buena/aceptable situacién social | I De: 5a9 puntos
Existe riesgo social | I De: 10 a 14 puntos
Existe problema social | I De: > 15 puntos
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