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INTRODUCCION

El Plan Anual de Monitoreo y Evaluacién del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de
la Violencia contra la Mujeres e Integrantes del Grupo FamiliarrAURORA que incluye el seguimiento a
indicadores del Programa Presupuesta 0080 “Lucha Contra la Violencia Familiar” e indicadores de
Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia contra la Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar-AURORA, en adelante PAME, tiene por objetivo, propiciar el uso del seguimiento y
evaluacidn, orientando de manera informada el cumplimiento de sus resultados en correspondencia
con las necesidades de la ciudadania y la prestacidn de servicios de calidad.

El PAME comprende los procesos de seguimiento y evaluacién como parte del sistema que articula y
constituye una de las funciones de la gestion del programa AURORA. Entenderemos como seguimiento
a la accion que permite la vigilancia continua de la ejecucién de los programas o proyectos, mediante
informes periddicos. Mientras que la evaluacidn se realiza a mediano o largo plazo, y nos permite
valorar el logro de los objetivos, asi como su pertinencia, eficiencia, impacto y sostenibilidad,
permitiendo inclusive un diagndstico de las causas del éxito o problemas en su implementacién.

El presente documento incorpora como componentes esenciales los antecedentes sobre el
seguimiento y evaluacidn, definiciones principales, los objetivos, la implementacion, los mecanismos
de difusién de la informacion, el cronograma y el presupuesto, cerrando este documento con los
anexos.

Este instrumento servird de guia a las unidades de linea, en especial a las que conducen los procesos
de atencidn y prevencion, y al operador de cada servicio para el cumplimiento de metas de los
principales indicadores del Programa y del PP 0080, cuya fuente de datos son los registros
administrativos. El Plan ha priorizado aquellos indicadores que son de naturaleza estratégica para su
efectivo seguimiento; por otro lado, al ser un instrumento dinamico, es susceptible de ser modificado,
conforme se va implementando y se va observando su evolucién en el tiempo.

En ese sentido, no se debe tener en cuenta al Plan como el Unico instrumento de gestién que
proporciona las metas, ya que hay otros documentos que son previstos por las unidades de linea en
base a sus intervenciones normadas y reguladas, y que se manejaran directamente con el personal que
brinda los servicios.

En el PAME 2020 se ha considerado el seguimiento a los indicadores de producto del PP 0080, las
variables de analisis en los reportes de seguimiento relacionados con la informacién departamental y
la ejecucion presupuestal, desde una perspectiva de género. Este afio se estan perfilando los procesos
de evaluacién con el objetivo de garantizar mayor rigurosidad y que permitan generar evidencias que
sustenten y respalden las acciones del programa AURORA. Asimismo, se estd incluyendo la matriz de
compromisos de mejora que incorpora la identificacidn de aspectos susceptibles de mejora — ASM, a
partir de las evaluaciones realizadas hasta la fecha.

Finalmente, el PAME 2020, constituye un avance en la generacién de una cultura de seguimiento y
evaluacion, que permite mejorar los servicios e intervenciones progresivamente, con el objeto de
brindar una atencién eficaz, eficiente y de calidad a las personas que acuden a los servicios del
programa AURORA.
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SIGLA O ACRONIMO

AT: ASISTENCIA TECNICA

ASM: ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

AURORA: PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA
LA MUJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

CAl: CENTRO DE ATENCION INSTITUCIONAL

CEM: CENTRO EMERGENCIA MUJER

ENARES: ENCUESTA NACIONAL DE RELACIONES SOCIALES

INEI: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA
LOF: LEY DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

MEF: MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

SyE: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

MIME: MATRIZ DE INDICADORES DE MONITOREO Y EVALUACION
MIMP: MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES
MOF: MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

MOP: MANUAL DE OPERACIONES

OGMEPGD: OFICINA GENERAL DE MONITOREO, EVALUACION DE POLITICAS Y GESTION
DESCENTRALIZADA

OMEP: OFICINA DE MONITOREO Y EVALUACION DE POLITICAS

PAME: PLAN ANUAL DE MONITOREO Y EVALUACION

PP: PROGRAMA PRESUPUESTAL

POI: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ROF: REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

RM: RESOLUCION MINISTERIAL

SIME: SISTEMA DE MONITOREOQ Y EVALUACION

SIRA: SISTEMA INTREGADO DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

SUME: SUB UNIDAD DE MONITOREQ Y EVALUACION

UAIFVFS: UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
UGIGC: UNIDAD DE GENERACION DE INFORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
UPP: UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

UPPIFVFS: UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y
SEXUAL



Lo . | Ministerio
% PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

GLOSARIO

A efectos de revisar las definiciones de los términos relacionados con los procesos de seguimiento y
evaluacion, revisar el numeral 5.2 de la Directiva especifica N° 001-2017-MIMP-PNCVFS-DE, aprobado
mediante RDE N°006-2017-MIMP-PNCVFS-DE.

I. ANTECEDENTES

Con R.M. N2 316-2012-MIMP que aprueba el Manual de Operaciones del PNCVFS se asignan funciones
a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto para los procesos de seguimiento y evaluacién, creando la
Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacidn, para cumplir con dichas tareas.

Con Resolucién de la Direccidn Ejecutiva N° 017-2014-MIMP/PNCVFS-DE, se aprueba el Plan Anual de
Monitoreo y Evaluacién de las Intervenciones del PNCVFS - 2014. Posteriormente, mediante
Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 062-2014-MIMP-PNCVFS-DE, se aprobd su reformulacidn.

Con Resolucién de la Direccidn Ejecutiva N° 008-2015-MIMP/PNCVFS-DE, se aprueba el Plan Anual de
Monitoreo y Evaluacidon de las Intervenciones del PNCVFS -2015. En agosto del 2015, mediante
Resolucién de la Direccidn Ejecutiva N° 44-2015-MIMP/PNCVFS-DE, se aprueba su reformulacion.

Con Resolucién de la Direccidn Ejecutiva N° 024-2016-MIMP/PNCVFS-DE, se aprueba el Plan Anual de
Monitoreo y Evaluacion de las Intervenciones del PNCVFS. Posteriormente, mediante Resolucién de la
Direccién Ejecutiva N° 046-2016-MIMP-PNCVFS-DE, se aprobd su reformulacion.

Con Resolucién de la Direccidn Ejecutiva N° 01-2017-MIMP/PNCVFS-DE, se aprueba el Plan Anual de
Monitoreo y Evaluacion de las Intervenciones del PNCVFS 2017. En julio de 2017, mediante Resolucidn
de la Direccién Ejecutiva N°049-2017-MIMP/PNCVFS-DE, se aprobd su reformulacion.

Con Resolucién de la Direccidn Ejecutiva N° 065-2017-MIMP/PNCVFS-DE, se aprueba el Plan Anual de
Monitoreo y Evaluacion de las Intervenciones del PNCVFS 2018. Posteriormente, mediante Resolucidn
de la Direccién Ejecutiva N°041-2018-MIMP/PNCVFS-DE, se aprobd su modificacion.

Resolucion de la Direccidn Ejecutiva N° 004-2019-MIMP/PNCVFS-DE, se aprueba el Plan Anual de
Monitoreo y Evaluacidon del PNCVFS 2019. Posteriormente, mediante Resolucién de la Direccidon
Ejecutiva N°067-2019-MIMP/PNCVFS-DE, se aprobd su modificacion.

Il. BASE LEGAL

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

e Decreto Legislativo N2 1098, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del MIMP.

e Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, que aprueba la Estrategia para la Modernizacién de la
Gestién Publica 2012-2016

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestién Publica
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e Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual.

e Decreto Supremo N2 003-2012-MIMP, que aprueba Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y modificatorias.

e Resolucién Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual -PNCVFS.

e Resolucién Ministerial N2 040-2017-MIMP, donde se designa al responsable técnico,
coordinador de seguimiento y evaluacidn, coordinador territorial y equipo técnico para el
Programa Presupuestal 080 “Lucha Contra la Violencia Familiar”, y modificada con Ministerial
N° 314-2018-MIMP.

e Resolucién Ministerial N° 050-2016-MIMP, que aprueba la Directiva General N° 006-2016-
MIMP, “Normas para la Gestién de Informacidn en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables-MIMP”

e Resolucién Ministerial N° 142-2016-MIMP, que aprueba la Directiva General N° 010-2016-
MIMP, “Normas para el seguimiento y Evaluacién en el Ministerio de la Mujer Poblaciones
Vulnerables -MIMP”.

e Resolucién Ministerial N° 334-2014-MIMP, que aprueba el Manual de Organizacidn y
Funciones del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual -PNCVFS.

e Resolucion Directoral N° 024-2016-EF/50.01, que aprueba la Directiva 002-2016-EF/50.01 -
Directiva para los Programas Presupuestales en el marco del Presupuesto por Resultados.

e Resolucién de la Direccidon Ejecutiva N° 038-2014-MIMP-PNCVFS-DE, que aprueba la Directiva
Especifica N° 002-2014 - MIMP-PNCVFS-DE “Lineamientos para cautelar que la informacion
gue sustenta la ejecucidn de las metas programadas en el plan operativo institucional y otros
instrumentos de gestidn, se encuentre debidamente validada”.

e Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 06-2017-MIMP-PNCVFS-DE, que aprueba la Directiva
Especifica N° 001-2017 - MIMP-PNCVFS-DE “Lineamientos para las acciones de Seguimiento y
Evaluacién del PNCVFS”.

e Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 058-2017-MIMP-PNCVFS-DE, que aprueba la Directiva
Especifica N° 002-2017-MIMP/PNCVFS/DE “Normas para la Gestion de Informacion generada
por los servicios del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual”.

II1. JUSTIFICACION

El PAME se enmarca en lo que dispone la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica -
PNMGP, que releva el seguimiento y evaluacién como accidn estratégica en todas las instancias del
Estado. De esta manera se busca medir, con transparencia, la eficacia en el cumplimiento de los
objetivos, la eficiencia y calidad. En atencién a ello, el Plan de Implementacién de la PNMGP, invita a
que las instituciones publicas desarrollen normatividad especifica en materia de seguimiento vy
evaluacién, implementen herramientas para este fin, promuevan evaluaciones a los programas
presupuestales con enfoque de resultados, y fortalezcan el uso de la informacién generada a partir de
dichas evaluaciones. En tal sentido, desde el MIMP, se han venido teniendo avances importantes en
dicha materia, contando en la actualidad con normativa especifica en gestion de informacidn,
seguimiento y evaluacién; herramientas de difusidon de informacidn estadistica y geografica; asi como
iniciativas de evaluacidon a sus intervenciones. En este marco, el PAME es el documento orientador
para el cumplimiento de la normativa interna y las politicas de estado referidas al seguimiento y
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evaluacidn y, atendiendo a su periodo, se focaliza en los aspectos estratégicos, criticos e ineludibles,
gue deben ser asumidos en el corto plazo.

En el marco del Manual de Operaciones —MOP del Programa AURORA, la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto -UPP tiene dentro de sus funciones dirigir y supervisar los procesos y sistemas de
informacidn, seguimiento y evaluacién del Programa. A partir de ello, se crea la Sub Unidad de
Monitoreo y Evaluacién- SUME responsable de formular, disefiar, ejecutar y evaluar los procesos de
monitoreo y evaluacién orientados a generar informacién para la adecuada toma de decisiones en sus
iticas del MIMP.

aspectos operativos, en el marco de los objetivos y po

El programa AURORA ejecuta el Programa Presupuestal 0080 Lucha Contra la Violencia Familiar busca
reducir la prevalencia de la violencia familiar, para lo cual es necesario conocer el logro y desempeiio
de sus resultados a favor de la poblacidon. En ese sentido se requiere del seguimiento de sus
indicadores a nivel de resultado especifico, producto y actividades.

Las Unidades de Linea, en el marco de sus competencias estan desarrollando acciones para verificar la
prestacion adecuada de los servicios, tal como lo sefiala el MOP del Programa, las mismas que deben
estar alineadas a las acciones de seguimiento y evaluacién.

Mediante R.M. N° 142-2016-MIMP, que aprueba la Directiva General N° 010-2016-MIMP, “Normas
para el seguimiento y Evaluacién en el Ministerio de la Mujer Poblaciones Vulnerables —-MIMP”, se
establecen responsabilidades, procedimientos y herramientas para el SyE de las politicas, planes
especiales multisectoriales, programas y proyectos de MIMP.

IV. DIAGNOSTICO?

Tiene como objetivo identificar cual es el estado del Programa para realizar acciones de Gestién de la
informacién, Seguimiento y Evaluacién. De acuerdo al esquema elaborado por la OGMEPGD-OMEP?,
se establecieron cinco (5) criterios de andlisis y sus escalas (de 1 a 4) para el desarrollo del diagndstico,
que son las siguientes:

1. Recursos humanos y financieros. El Programa cuenta con personal con capacidades operativas y
certificadas para la Gl, S&E y sus labores se enfocan exclusivamente en estas acciones. Asimismo,
el presupuesto asignado es suficiente para realizar Gl, S&E. Escala asignada 4

2. Disefio. El programa cuenta con un modelo sustentado en un diagndstico que identifica claramente
las relaciones causales con el problema que busca solucionar o contribuir a solucionarlo. Escala
asignada 3.

3. Gestion de la Informacion. El Programa recoge informacidon con herramientas estandarizadas,
almacenamiento y procesamiento con validacién de calidad (validacién a través de un cotejo de
DNI en la RENIEC y reglas de consistencia). Escala asignada 3.

4. Seguimiento. Se realiza para identificar el avance y la disminucidon de brechas en el tiempo en
funcion a determinados objetivos (programado vs ejecutado, medir eficacia). Escala asignada 2.

L Afinde cumplir con todos los puntos del diagndstico se incluye mas adelante el flujo de informacién de las acciones de seguimiento en el
marco del seguimiento comprensivo

2 Oficio N° 276-2018-MIMP/OGMEPGD, de fecha 11 de julio de 2018, donde se adjunta el Informe N° 009-2018-MIMP/OGMEPGD-OMEP,
que contiene el Estado situacional de la Gestidn de la Informacidn, Seguimiento y Evaluacion en las Intervenciones del MIMP — Analisis de
Capacidad Institucional
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5. Evidencias. Incorpora y genera evidencias, pero implementa parcialmente las recomendaciones de
la evaluacién en la mejora de la intervencidn. Escala asignada 3.

En ese sentido, el Programa mantiene buenas condiciones para la Gestion de Informacidn, Seguimiento

y Evaluacién, pero este puede mejorar en cuanto al disefio, gestidon de informacién, seguimiento y

evidencia. Los resultados del diagndstico se pueden evidenciar en el siguiente esquema:

Grafico N°1: Resultados del Programa AURORA Andlisis de Capacidad Institucional 2018

i. Recursos humanos
y financieron
4

v. Evidencia ii. Disefio

iii. Gestién de la

iv. Seguimiento B L,
Bu informacién

V. MARCO CONCEPTUAL

Las definiciones y/o conceptos principales pertenecientes a los procesos de seguimiento y evaluaciéon
igualmente pueden revisarse en el numeral 5.2 de la Directiva especifica N° 001-2017-MIMP-PNCVFS-
DE.

No obstante, se procede a desagregar el proceso de seguimiento en dos componentes con la finalidad
ampliar el conocimiento sobre los nudos criticos de la implementacidn que no permiten cumplir con
los objetivos propuestos y metas programadas.

Seguimiento Simple: Es el proceso continuo, vinculado con la recoleccidn, sistematizacion, disefio de
indicadores y elaboracidn de reportes se seguimiento, a través de los cuales se puede verificar el
avance en la consecucion de objetivos dentro de un periodo de tiempo (programado/ejecutado), sobre
la base de un conjunto de indicadores, metas establecidas, presupuestos asighados y responsables?.

Seguimiento o monitoreo Comprensivo: Sobre la base de reporte de seguimiento, sus responsables
desarrollan acciones relacionadas con la identificacion de debilidades, desviaciones, fallas, con el
propdsito de corregir el proceso de implementacion de la intervencién, propiciando de esta manera la
toma de decisiones estratégicas que conlleve al cumplimiento de los objetivos planteados®.

Evaluacion: Apreciacion sistematica y objetiva de una politica, plan, programa o proyecto, en curso o
concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es determinar la pertinencia
y el logro de sus objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el

3 Vegund, E. (2016). Investigacion de la evaluacion. En “La evaluacion de politicas: Fundamentos conceptuales y analiticos” CAF — Banco de
Desarrollo de América Latina
4 jdem
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desarrollo. Una evaluacidn deberd proporcionar informacién creible y Gtil, que permita incorporar las
ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones’ .

VI. FINALIDAD Y OBJETIVOS
6.1. FINALIDAD

e Mejorar las intervenciones del programa AURORA, a fin de brindar un servicio de calidad a las
personas afectadas por hechos de violencia familiar y sexual, asi como a la comunidad en
general.

6.2. OBJETIVOS

6.2.1. OBJETIVO GENERAL

e Propiciar el uso del seguimiento y evaluacién, orientando de manera informada el
cumplimiento de sus resultados en correspondencia con las necesidades de la ciudadania y la
prestacion de servicios de calidad.

6.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar seguimiento a los indicadores del programa presupuestal 080 identificando
periddicamente brechas en el cumplimiento de las metas establecidas.

e Realizar seguimiento comprensivo a los indicadores priorizados en el PAME, identificando
posibles fallas y comprendiendo sus causas, orientando de manera informada la intervencidn
al logro de sus objetivos.

e Disefiar e implementar las herramientas de seguimiento y evaluacién para la medicion de los
indicadores de resultados, productos y actividades en el marco del Programa Presupuestal con
enfoque de resultados.

e Realizar el seguimiento a las recomendaciones vertidas, a fin de alinear las intervenciones del
programa AURORA hacia el logro de metas establecidas para cada servicio y coadyuvar a una
toma de decisiones oportuna, con enfoque de resultados.

e Determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el
impacto y la sostenibilidad de las intervenciones del PP 080.

VIl. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION (SSE)

La implementacién del PAME se soporta en un conjunto de principios orientadores descritos como
contenido complementario 01 (pag.15), los mismos que marcan la pauta del seguimiento y evaluacion.
Al respecto, un punto importante a considerar para la implementacion del SSE es el marco operativo
reflejado en al Plan Operativo Institucional del programa AURORA y el marco estratégico orientado a
resultados reflejado en el modelo légico del programa presupuestal. En esa linea, es importante
destacar que, para laimplementacién del PAME los instrumentos claves para realizar el seguimiento y
evaluacidn se encuentran precisados como contenido complementario 02 (pag. 16).

5 Directiva General N° 010-2016 MIMP
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De otro lado, toda evaluacién a contemplar en marco al PAME debe de considerar los estandares y
criterios de evaluacién definidos como contenidos complementarios 04 (pag. 23) y 05 (pdg. 24),
respectivamente.

El proceso metodoldgico que permitird operar el SSE contempla la gestién de informacion, el
seguimiento y la evaluacidn. El detalle operativo de los mismos se encuentra precisado como
contenido complementario 03. No obstante, a continuacién, precisamos algunas pautas operativas
para su desarrollo.

7.1. SEGUIMIENTO®

En el caso del componente de seguimiento, el analisis y procesamiento de la informacion lo realiza
la SUME, a partir de la base de datos remitida por la UGIGC. Posterior a ellos se realizan las
siguientes actividades para analizar la eficacia de los servicios:

7.1.1 Realizar acciones de seguimiento simple

En esa linea, a efectos de garantizar un seguimiento simple, la SUME elabora la matriz de
seguimiento con informacidn vinculada a la programacién y ejecucidn de indicadores, la misma
gue es compartida con los responsables de implementacidn para incorporar los factores criticos o
de éxito vinculados a cada indicador. Con toda esta informacion, la SUME elabora el informe de
seguimiento con observaciones y recomendaciones.

7.1.2. Realizar acciones de seguimiento comprensivo

Sobre la base del seguimiento simple, se identificaran, en tanto esta represente una situacion
critica en la que se prevea el probable incumplimiento de las metas previamente establecidas
debilidades, las desviaciones, fallas, factores limitantes y facilitadores en el cumplimiento de meta
de los indicadores, con el fin de brindar recomendaciones para revertir esta situacidn y realizar
posteriormente el seguimiento de su implementacion que derivara en las acciones de mejora para
la contribucién a la calidad de los servicios.

Para el analisis de los criterios de cobertura y eficiancia, la SUME realiza las siguientes acciones:

7.1.3. Analisis de cobertura de los CEM

Se realizara reportes periddicos del analisis de la cobertura de los servicios e intervenciones de
los CEM en materia de atencidn y prevencion, con el objeto de conocer su alcance en cuanto al
territorio y a la provisidn de sus servicios a nivel nacional. Dicho andlisis sera procesado a partir
de las frecuencias de intervencion segun distritos, de los indicadores priorizados de atencién y
prevencion, lo que permitird conocer la cobertura con respecto al ambito de intervencion del CEM
en el afo 2020. Estos resultados seran incluidos en los reportes o informes de seguimiento.

5 En base a los indicadores que retinen condiciones para realizar seguimiento
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7.1.4. Analisis de eficiencia

Se realizara el analisis de eficiencia a fin de identificar aquellos servicios que son relativamente
eficientes en el manejo de los bienes y presupuestos asignados en relacién a la ejecucion de los
indicadores priorizados en atencién y prevencion. Este analisis es de periodicidad trimestral y sera
incluido en los reportes o informes de seguimiento.

7.1.5. Incorporacion de nuevos indicadores estratégicos

La SUME de manera coordinada con los implementadores de las intervenciones del programa
AURORA ha identificado indicadores complementarios que son importantes para los tomares de
decisién y merecen ser sujetos de seguimiento debido a que estos también presentan condiciones
minimas para que se les pueda realizar seguimiento. En ese sentido, se trabajard de manera
conjunta y coordinada con la OMEP del MIMP en la metodologia mdas adecuada para la
incorporacién de nuevos indicadores. Dicho enfoque metodoldgico considerara las necesidades
de informacidn de los altos funcionarios del programa AURORA y el MIMP, el alineamiento a
instrumentos de gestion aprobados (PESEM, PEI, Politicas vigentes, entre otros) e indicadores
criticos identificados a través de visitas de campo.

7.2. EVALUACION:

En el caso del proceso de evaluacidon, la identificacion y priorizacion de oportunidades de
evaluacidn, la supervision y ejecucién de las mismas y el uso de los resultados lo realiza la SUME,
a partir si los servicios, intervenciones y estrategias se cuentan con condiciones para evaluar y
existe la necesidad de los tomadores de decisién. Para ello, la SUME coordinara con la instancia
gue requiere ser evaluada cada uno de los puntos establecidos en el proceso de evaluacion del
programa AURORA. En ese sentido, para el 2020 se han identificado nuevas oportunidades de
evaluacidn y se continuardn con procesos que iniciaron en entre el 2018 y 2019.

Tabla N°2: Evaluaciones a realizar 2020

Nombre de la Unidad Tipo de . Criterio a Metodologia .
. . ) .y Acciones 2020 Trimestre
intervencion ejecutora | evaluacion evaluar a emplear
Intervencion Realizando de
Comunitaria a la linea final y
Lideres Evaluacién resentacion Impacto N
. y UPPIFVFS . P .p. . Cuantitativa Cuarto
Lideresas de de impacto | resultados de | Eficiencia
Organizaciones la linea de
Sociales base (2018).
Orientacion a s
Anilisis v
varones para la L,
. presentacion
construccién de
de los
una nueva forma Evaluacidon | resultados de | Impacto
de masculinidad | UPPIFVFS . , ’p' . Cuantitativa Segundo
. de impacto | linea de basey | Eficiencia
que no permita la -
S seguimiento a
transmision  del
. la
ciclo de la . L
. . intervencion.
violencia
Centro Atencidn Evaluacién informe  final
Institucional — | UPPIFVFS de ., Eficacia No definido Tercero
« de evaluacién
CAl procesos

(*) Sujeto a asignacion presupuestal
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Asi mismo, se desarrollaran acciones de seguimiento a la matriz de compromisos de las:

Evaluacion final de la Campaiia “Quiere sin violencia, marca la diferencia”, realizada en el 2019.
Evaluacién de procesos del CEM y CEM Comisaria, realizada en el 2019.

/7
0‘0
/7
0‘0

VIIl. DIFUSION Y USO DE LA INFORMACION DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Una vez presentado y aprobado el PAME, se socializard este documento de gestidn entre los actores
claves del sistema de seguimiento y evaluacion del Programa (Alta direccién, Directores de Unidad,
coordinadores y especialistas).

Se desarrollara una estrategia de comunicacién de los resultados de seguimiento y evaluacion para los
diferentes usuarios (Alta direccién, Directores de Unidad, coordinadores y especialistas). Para
implementar esta estrategia se tendrad que identificar las necesidades de informacidn y uso de los
resultados de SyE por tipo de usuario, disefiar una propuesta segun estas necesidades, proponer y
desarrollar canales o mecanismos de comunicacidn acordes con la cultura organizacional del programa
AURORA, asi como desarrollar y evaluar la eficacia de dicha propuesta.

Algunos aspectos que debe tener para el desarrollo de dicha estrategia son los siguientes puntos:

a) Definir el(los) uso(s) de la evidencia de seguimiento y evaluacion.

b) Realizar un diagnéstico o andlisis de contexto que permita identificar ventanas de oportunidad
para la comunicacion de evidencias de seguimiento y evaluacién, asi como la elaboracién de
herramientas para dicho analisis.

c) Realizar un diagndstico de las diversas audiencias de seguimiento y evaluacién que permita
identificar y caracterizarlas, desarrollar mensajes claves e identificar canales y herramientas de
comunicacion para cada una de ellas.

d) Definir y proponer estrategias y tacticas de comunicacion para alcanzar las metas y objetivos del
plan de comunicacién, que contemple la identificacién de buenas practicas, la combinacion de
canales y herramientas con énfasis digital, roles y responsabilidades, y el seguimiento y evaluacién
de las comunicaciones.

e) Elaboraciény validacién del plan de comunicacion de evidencias de seguimiento y evaluacién que
contemple andlisis de contexto, objetivos, audiencias objetivo, mensajes claves, canales y
herramientas de comunicacion, estrategias y tacticas, cronograma y presupuesto, asi como la
identificacion de otras acciones que permitan realizar incidencia politica.

IX. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para implementar el PAME, hacia el logro de los objetivos, se tiene el siguiente cronograma, el mismo
gue se encuentra alineado con el Plan Operativo Institucional 2020:
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Tabla N°3: Cronograma de tareas del PAME 2020

Actividad de imi y evaluacién del PNCVFS

Unidad de .
Tarea Meta n:edida Ene|Feb|Mar(Abr|May | Jun |Jul [Ago [Set|Oct [ Nov |Dic

Tarea 01: Socializar los resultados del seguimiento y
evaluacion a Direccidn Ejecutiva y OMEP

Tarea 02: Elaborar informes de seguimiento del
cumplimiento y la evolucion de indicadores de los 20|Informe 1 13 12 [2 1 1 (2 |2 2 2 11 1
servicios que brinda el PNCVFS 1/

Tarea 03: Elaborar informes de las evaluaciones de los

4]Informe 1 1 1 1

. . . 4|Informe 1 1 1 1
servicios e intervenciones del PNCVFS
Tarea 04: Seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones para la mejora de los servicios del 8|Informe 2 2 1 2 1

PNCVFS 2/

1 Incluye los 12 informes mensuales de seguimiento simple , 4 informes de seguimiento comprensivo (feb, abr, jul, oct), 2 informes de cobertura (feb, ago) y 2 informes de eficiencia eficiencia (mar, set)

2/ Recomendaciones emitidas de los informes de seguimiento comprensivo, matrizde compromiso de mejora en evaluaciény supervisiones alos servicios e intervenciones del PNCVFS

Todas las tareas de la actividad de seguimiento y evaluacidn estan alineados con el Plan Operativo
Institucional el afio 2020.

Descripcion de las actividades contempladas en el PAME
Tarea DESCRIPCION

Una vez presentado y aprobado el PAME, se espera socializarlo entre los
actores claves del sistema de seguimiento y evaluacién del Programa.

Socializar los resultados del
seguimiento y evaluacion a

. - . Se prevé un informe trimestral respecto a las acciones de la SUME en el
Direccion Ejecutiva y OMEP P P

marco de sus funciones y competencias. En dicho informe se reporta los
resultados del PAME.

Los reportes de seguimiento simple contienen resultados de avance del
cumplimiento de meta de los indicadores priorizados en el PAME,
mostrandose un analisis de informacidn por cada Linea de Accidn (Atencion,
Prevencidn), asi como también un analisis a nivel nacional y departamental,
estos resultados se presentan por mes y su respectivo periodo acumulado;
los reportes se emitiran de manera mensual, con informacion
correspondiente al mes anterior.

Se realizaran visitas de campo a 25 servicios del programa AURORA, con la
finalidad de recabar informacién que permitan identificar los factores de
Elaborar informes de éxito y factores limitantes que incidan en el cumplimiento de sus metas, a
seguimiento del través de entrevistas presenciales a los operadores de los servicios y
cumplimiento y la evolucién | operadores de la red local de la zona.

de indicadores de los
servicios que brinda el En los informes de seguimiento comprensivo se analizard el
programa AURORA comportamiento de los indicadores, en un periodo determinado, incluyendo
los resultados de las visitas de campo que se hayan realizado. En dicho
informe se emitira recomendaciones para ser implementados por las
Unidades de Linea.

Se propone realizar cada cierto periodo el analisis de cobertura que consiste
en determinar el alcance (en casos atendidos y personas informadas) que
muestran los CEM, a nivel de distritos segiin su ambito de intervencion. Asi
como el anadlisis de eficiencia, el cual consiste en determinar cuan productivo
es un CEM respecto a los insumos que le son asignados (bienes, personal,
presupuesto, etc).
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Elaborar informes de las Describir la implementacién del proceso de evaluaciéon a partir del analisis
evaluaciones de los servicios | del nivel de evaluabilidad de los servicios e intervenciones, elaboracién de
e intervenciones del la nota conceptual conformacién del equipo ESE y recomendaciones
programa AURORA obtenidas a través del informe de evaluacion.

Seguimiento a la Se emitiran informes trimestrales que consoliden el seguimiento sobre las
implementacidn de las acciones desarrolladas por las Unidades del Programa efectuadas a partir de
recomendaciones para la los informes emitidos de las visitas de campo, seguimiento comprensivo,
mejora de los servicios del matriz de compromisos de mejora’ y supervisiones efectuadas a los servicios
programa AURORA del programa AURORA.

X. PRESUPUESTO*
Los costos para la aplicacion del PAME del programa es el siguiente:

PRESUPUESTO 2020
Actividad de seguimiento y evaluacién del PNCVFS

Unidad de Total
Actividad/Tarea ! X
medida |presupuesto *
ACITIVIDAD SEGUIMIENTO Y EVALUACION 611 962
T 01: Sociali I [tados del imient
area ocializarlos resultados del seguimiento y Informe 588 494

evaluacion a Direccion Ejecutiva y OMEP

Tarea 02: Elaborarinformes de seguimiento del
cumplimiento yla evolucién de indicadores de los Informe 1500
servicios que brinda el PNCVFS

Tarea 03: Elaborarinformes de las evaluaciones de los

Informe 21 500
servicios e intervenciones del PNCVFS
Tarea 04: Seguimiento a la implementacién de las
recomendaciones para la mejora de los servicios del Informe 468

PNCVES

*Nota: Presupuesto tentativo, sujeto a disponibilidad presupuestal

XI. EVALUACION DEL PAME

La evaluacion del desempefio del PAME es un elemento fundamental para garantizar su buen
funcionamiento bajo estandares aceptables. La reflexidn, a través de la evaluacién, debe estar basada
si se cumple lo descrito en cada punto del plan. Cada tiempo, como lo considere el Programa, deben
evaluarse las metas o el plan en general y cuando sea necesario su rectificacidon, ajuste o cambios.

La SUME emitira un informe en forma periddica a nivel trimestral, semestral y anual reportando el
cumplimiento de las acciones trazadas conforme a lo previsto en el cronograma de actividades.

Xil. RESPONSABILIDAD

La responsabilidad es de la Sub Unidad de Monitoreo y Evaluaciéon en coordinacidn las unidades
orgdnicas segun sus funciones y competencias.

7 Se dara seguimiento a las matrices de compromisos de mejora de una evaluacion realizada entre el 2018 y 2019. Se brindard asistencia
técnica a los procesos de evaluacion (lineas de base, evaluacion intermedia y final) y disefio (o redisefio) que surjan durante el afio 2020.
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CONTENIDO COMPLEMENTARIO 01: PRINCIPIOS DE GESTION

El Plan es una herramienta que utiliza como insumos la recolecciéon y analisis de datos e informacidn,
con el principal objetivo de realizar un seguimiento de las intervenciones del programa, capaz de
detectar y corregir anticipadamente potenciales problemas. Por otro lado, se constituye en un
instrumento que permitira efectuar una adecuada evaluacidn de las metas, resultados y objetivos.

El seguimiento y evaluacidon de las intervenciones del programa AURORA debe ser de caracter
permanente, continuo y sistematico, que opere como un proceso de aprendizaje institucional con el
propdsito de generar informacién relevante para la toma de decisiones de los distintos actores
involucrados en la gestidn y ejecucion del programa.

Para su implementacidn se deben tomar en cuenta algunos principios:

Integralidad. Las acciones de seguimiento se orientan hacia la totalidad de los servicios, en
coordinacion con las unidades técnicas y en el marco de las intervenciones reguladas por el Programa
Presupuestal “Lucha contra la violencia familiar”, promoviendo la participacidon de los diversos actores.

Periodicidad. Serd ejecutado de manera sistematica y periddica de acuerdo a la informacién contenida
en los registros administrativos y los informes que provean las unidades técnicas del programa.

Intencionalidad. Basado en la seleccidn a juicio de los indicadores de acuerdo a su frecuencia y
relevancia que seran objeto del seguimiento. Ello implica que el seguimiento se realizara en base a
indicadores priorizados.

Flexibilidad. El PAME es un instrumento flexible, sujeto a modificaciones a medida que se van
implementando en el afio, como por ejemplo en las reformulaciones del POI, en los reajustes
presupuestales, la creacidon de nuevos servicios, actividades, entre otros.

Oportunidad. La presentacion de informacién que deriven del seguimiento y evaluacién debe ser
oportuna conforme al uso previsto. La informacidn carece de valor si no llega a tiempo o con la
periodicidad necesaria para cumplir con el objetivo fijado.
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CONTENIDO COMPLEMENTARIO 02: HERRAMIENTAS

Para la implementacion del PAME los instrumentos claves para realizar el seguimiento son:

Matriz Légica (ML). Contiene la secuencia légica de resultados, productos y actividades, donde ademas
se sefialan los indicadores, los medios de verificacion y supuestos.

Matriz de Indicadores de Seguimiento y Evaluacidn. Es la matriz donde se describen las caracteristicas
(metadatos) de un conjunto de indicadores que permitirdn medir los logros alcanzados a nivel de
productos y actividades que son objeto de seguimiento del PAME. Es el principal instrumento del PAME
gue contienen la meta a nivel nacional desagregada por servicio de forma mensual y/o anual, segin
las caracteristicas de cada indicador (descritos en el anexo 1).

Matriz de Seguimiento y Matriz de Seguimiento a las recomendaciones. Contemplan herramientas
para el recojo de informacidn respecto al seguimiento del cumplimiento de las metas establecidas para
el conjunto de indicadores contenidas en la Tabla, asi como de los factores tanto internos o externos
gue inciden en dicho cumplimiento. La estructura de las matrices y sus respectivos instructivos se
encuentran en los anexos 2y 3.

Matriz de estado de implementacion de las recomendaciones. Esta herramienta recoge la descripcidn
del estado de implementacién de las recomendaciones formuladas en el informe de seguimiento. Esta
descripcién comprende las acciones tomadas, fuentes documentarias, efectos logrados, las buenas
practicas, condiciones de éxito y lecciones aprendidas por la Unidad Organica responsable de la
implementacién de cada recomendacion. La estructura e instructivo de matriz se encuentran en el
anexo 4.

Guia de Entrevista. Esta herramienta recoge informacién a través de la visita de campo a los servicios
con el objeto de identificar los factores criticos y de éxito a partir de la percepcidn de los operadores y
las redes locales. La guia de entrevista y sus respectivos instructivos y modelos de informe se
encuentran en el anexo 5.

Matriz de compromisos de mejora en evaluacion. Esta herramienta contempla las recomendaciones
emitidas en el informe de evaluacién del proyecto o intervencion evaluada, asi como la identificacion
y priorizacion de los aspectos susceptibles de mejora (ASM) que seran traducidas en acciones
concretas a ser realizadas para la mejora de la intervencién evaluada. Dichas acciones generaran
compromisos que seran asumidos por la Unidad Organica a cargo de la intervencidon. La estructura e
instructivo de matriz se encuentran en el Anexo 6.
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CONTENIDO COMPLEMENTARIO 03: METODOLOGIA OPERATIVO PARA LA GESTION DE
INFORMACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La metodologia utilizada para el seguimiento y evaluacién contempla las siguientes lineas de accidn:

SEGUIMIENTO

Pasos

Responsables
del seguimiento

Herramienta

Producto

Responsable de
implementacion

Flujo de informacidn en las acciones de seguimiento

GESTION DE LA INFORMACION

SEGUIMIENTO SIMPLE

—

SEGUIMIENTO COMPRENSIVO

Registros Reporte de Informe de Seguimiento a la
Administrativo Seguimiento seguimiento implementacion de las

recomendaciones
UGIGC UPP - SUME

Fichas de registros de datos -
Sistema Integrado de Registros
Administrativos (SIRA)

BD de los registros
administrativos

Los servicios del PNCVFS
(CEM, SAU, CAl, Linea 100,

- Técnica de semaforizacion
- Matriz de seguimiento (ver
anexo 2)

Reporte de seguimiento
mensual (se identifican los
servicios con bajo
cumplimiento de meta) y
matriz de seguimiento
trimestral

- Matriz de seguimiento (ver
anexo 2)

- Ficha de visita de campo (ver
anaxo 5)

Informe de seguimiento con
recomendaciones que son el
resultado  del andlisis de
gabinete, de las visitas de
campo, llamadas telefénicas y
factores limitantes y facilitadores
identificados en la matriz de
seguimiento, en el marco de la
cadena de resultados de cada
servicio del Programa.

- Matriz de estado de
implementacion (ver anexo 4)

- Matriz de Seguimiento a
Recomendaciones (ver anexo 3)

Informe de seguimiento a las
recomendaciones, donde se
identifica el estado de
implementacion de las
recomendaciones, las acciones
realizadas por las Unidades
Implementadoras y las buenas
practicas y lecciones aprendidas.

UAIFVFS, UPPIFVFS y Otras Unidades Organicas

Chat 100, Estrategia Rural) de ser el caso

PASO 01: GESTION DE LA INFORMACION - Registros Administrativos

Para el programa AURORA, la gestidn de la informacion es el conjunto de acciones relacionados a la
captura y codificacién, validacién, integracidon, almacenamiento, aseguramiento de calidad,
procesamiento, analisis y difusién de la informacidn estadistica que se genera a través de los registros
administrativos de los servicios de atencidn y prevencion que brinda el programa AURORA.
Informacién que cuenta con las caracteristicas de calidad, oportunidad y utilidad para una adecuada

toma de decisiones®. Se tiene las siguientes caracteristicas.

Paso 1 Gestion de la Informacion

a) Los Centro Emergencia Mujer y otros servicios registran y remiten la
informacidn mediante el SIRA el cual es un conjunto de componentes
que permite recolectar, procesar y difundir informacién que se genera
a través de los registros administrativos del programa AURORA.

Descripcion b) La UGIGC, se encarga de consolidar la informacion en una base de
datos y remitirla a la Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacién — SUME,
la misma que analizard los indicadores acorde con las metas
proyectadas, a partir de la matriz de indicadores y la tabla de
indicadores estratégicos

8 Directiva Especifica N°002-2017-MIMP/PNCVFS/DE “Normas para la Gestién de Informacién generada por los Servicios del Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual”
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Producto BD de los Registros Administrativos

Responsable: Sub Unidad de
Monitoreo y Evaluacion — SUME

Responsable: Centro Responsable: Unidad de
2 £ Emergencia Mujer y otros Generacion de Informacion y
Grafico servic?os o Gestion del Conocimiento -

UGIGC

Consolidad y remite la
Remiten la informacién de base g6 datos'de los

las variables indicadores estratégicos

PASO 02: SEGUIMIENTO SIMPLE - Reporte de Seguimiento

En el reporte de seguimiento se identifica los servicios que cumplen o no cumplen con las metas
programadas, se realiza un ranking utilizando la técnica de semaforizacién.

Técnica de semaforizacion
El andlisis y procesamiento de la informacidn lo realiza la SUME, a partir de la base de datos remitida
por la UGIGCYy, en algunos casos particulares, con la informacion proporcionada por las otras unidades

de linea, si es que no se cuenta con informacién a partir de los registros administrativos.

Una vez obtenida la informacién, la SUME analiza los indicadores seleccionados para el seguimiento
de acuerdo a las siguientes condiciones®:

Categoria Rango d?' r.uvel de Calificacion Color
cumplimiento
A Entre 95y 150 Muy Bueno Verde oscuro
B Entre 90y 94 Bueno Verde claro
C Entre 85y 89 Regular Amarillo
D Entre Oy 84 Deficiente Rojo

Si el indicador pasa por encima de 150% se considerard como meta subestimada y se precisard un
posible fallo de planeacidon de las metas.

Fallo de planeacién Color

Mayor a 150% de cumplimiento | Morado
de meta

El seguimiento de cada indicador permitira realizar una comparacion entre las metas previstas y su
ejecucién, obteniendo su cumplimiento mensual, trimestral, semestral o anual, segun la frecuencia de
medicion que tendrd cada indicador. El modelo de reporte de seguimiento mensual se encuentra en
el anexo 2.

Matriz de Seguimiento

® Nivel de cumplimiento de la meta, considerando la clasificacion acorde con la Directiva General N° 010-2016-
MIMP, Normas para el seguimiento y Evaluacion en el Ministerio de la Mujer Poblaciones Vulnerables -MIMP
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Matriz emitida periddicamente a fin que las Unidades de Linea completen la informacién requerida:

Paso 2

Seguimiento Simple

Descripcion

Matriz de Seguimiento:

a) La matriz de seguimiento consta de 44 campos, de los cuales el
responsable de seguimiento debera completar la informacidn requerida
1 al 34 y remitir a los responsables implementadores.

b) Se solicitard a los responsables implementadores completar la
informacién requerida en los campos 35 al 42, la cual consiste en la
identificacion de los factores de éxito y criticos, y remitird al responsable
de seguimiento en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

Gréfico

Responsable de seguimiento Responsable de implementacién

— 3 —

. e ) ‘

y
< ()
—
" o
10 dias
1.Campos1al34 2. Campos 35 al 42
Programacion y Ejecucion Identificacién de

Factores

Al finalizar esta etapa, se brindardn reportes de seguimiento periddicos con alertas sobre el
cumplimiento de las metas, las mismas que deberdn ser remitidas a las unidades organicas, a los
tomadores de decisién y a los operadores de los servicios, segin corresponda.

PASO 03: SEGUIMIENTO COMPRENSIVO - Informe de Seguimiento

El Informe de seguimiento informa sobre el desempefio de un indicador a lo largo de un periodo
determinado, realiza un andlisis de gabinete y cruza informacién con los resultados de las visitas de
campo, llamadas telefénicas y factores limitantes y facilitadores identificados por las Unidades
Organicas, en el marco de la cadena de valor de cada servicio del Programa.

Matriz de Seguimiento

Procedimiento para obtener la Matriz de seguimiento con informacién completa:
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Paso 3 Informe de Seguimiento

Matriz de Seguimiento:

a) Los responsables implementadores deberan completar la informacién
requerida en la Matriz de Seguimiento en los campos 35 al 42, la cual

Descripcion consiste en la identificacién de los factores de éxito y criticos, y remitird
al responsable de seguimiento en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

b) El responsable de seguimiento deberd completar la informacidn
requerida en los campos 43 y 44, los cuales consisten en la generacién
de observaciones y recomendaciones.

Producto Matriz de Seguimiento con informacion completa

Responsable de seguimiento Responsable de implementacion

)
[
.

Grafico
10 dias
1.Campos1al34 2. Campos 35 al 42
Programacion y Ejecucion Identificacion de
Factores

3. Campos 43 al 44

Observaciones y OMEP

l

Recomendaciones

Dentro del seguimiento se realizan las visitas de campo a efectos de verificar en el propio servicio de
algunas zonas priorizadas los argumentos expuestos y contrastarlos con las razones que brindan las y
los operadores de los servicios. Las herramientas para las visitas de campo se encuentran en el anexo
5.

Sobre la base del seguimiento simple, se identificaran, en tanto esta represente una situacidn critica
en la que se prevea el probable incumplimiento de las metas previamente establecidas debilidades,
las desviaciones, fallas, factores limitantes y facilitadores en el cumplimiento de meta de los
indicadores, con el fin de brindar recomendaciones para revertir esta situacién vy realizar
posteriormente el seguimiento de su implementacidén que derivara en las acciones de mejora para la
contribucién a la calidad de los servicios.

PASO 04: SEGUIMIENTO COMPRENSIVO - Seguimiento a la Implementacion de las Recomendaciones

En el Seguimiento a la Implementacion de las Recomendaciones se precisa si las recomendaciones han
sido implementadas por las unidades de linea y los operadores de los servicios, ademas se identificara
las acciones realizadas, el estado de implementacion y las buenas practicas y lecciones aprendidas.

Matriz de estado de implementacion de las recomendaciones
Una vez concluido la fase anterior de seguimiento, se solicita a las Unidades de Linea el estado de

implementacién de las recomendaciones mediante la Matriz de estado de implementacién, segln se
detalla a continuacion:
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Paso 3

Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones

Descripcion

Matriz de Estado de Implementacién

a) La MEI consta de 24 campos, de los cuales el responsable de
seguimiento deberd completar la informacién requerida 1 al 13, y
remitir al responsable implementador.

b) Luego, el responsable implementador, en coordinacién con los
responsables de seguimiento deberan completar la informacion
requerida en los campos 14 y 15, relacionados a la programacién de
acciones de implementacién de las recomendaciones.

c) El responsable implementador deberd completar la informacidn
requerida en los campos 16 al 19, referida a la implementacion de las
acciones, y remitir al responsable de seguimiento.

d) El responsable de seguimiento deberd completar la informacion
requerida en los campos 20 al 24, los cuales consisten en la
identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

e) La periodicidad de la herramienta podra ser mensual, bimestral,
trimestral o semestral y deberda ser remitido a la OMEP por el
responsable del seguimiento.

Producto

Matriz de estado de implementacion de las recomendaciones con
informacidon completa.

Grafico

Responsable de seguimiento Responsable de implementacion

2. Campos 14 al 15

Programacion de

Generalidades de Seciones Identificacion de

la recomendacion las acciones

1. Campos 1al 13 3. Campos 16 al 19

4. Campos 20 al 24

Buenas practicas y — OMEP

lecciones aprendidas

Matriz de Seguimiento a las Recomendaciones

Paso 4 Seguimiento a las recomendaciones
a) La Matriz de seguimiento a las recomendaciones consta de 72 campos, los
cuales deberdn ser completados por el responsable de seguimiento.
b) Sobre las observaciones de gabinete (campo 59) Se utilizard la
informacidn de seguimiento y el seguimiento a las recomendaciones.
c) Sobre las observaciones de campo (campo 60) provendrd de las
S observaciones de gabinete y de la herramienta de campo (elaborada por
Descripcion

la instancia conformante del seguimiento, de acuerdo a los estdndares
establecidos o necesidad de informacidn).

Dentro del seguimiento a las recomendaciones se desarrolla el andlisis de
gabinete, que se realiza con las unidades de linea, a efectos de observar las
posibles explicaciones del comportamiento de los indicadores y las razones
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correctivas factibles de realizar.

entrevistas a los gestores y operadores de los servicios.

por las cuales se cumplieron o no las metas programadas y las medidas

El andlisis de gabinete tiene como principales herramientas el analisis de las
fuentes documentarias, de los informes técnicos de las unidades, de las

Producto Informe de seguimiento a las recomendaciones
Responsable de seguimiento
=3
N
m—) OMEP
\‘.’
Grafico

1. Es responsable de completar toda la informacién de esta matriz.

2. Observaciones de Gabinete (Campo 59) = Matriz de Seguimiento 1 + Matriz de Seg. a
las recomendaciones

3. Observaciones de Campo (Campo 60) = Observaciones de gabinete + Herramientas
de campo

El seguimiento a las recomendaciones concluye con un andlisis que permita verificar el logro de

cumplimiento de metas y muestre indicios que las recomendaciones emitidas ayudaron con este logro.

Se remite un informe sugiriendo una serie de medidas para que se evalle su implementacion.

EVALUACION

La evaluacién debe brindar una apreciacion critica sistemdtica y objetiva de su diseio, puesta en
practica y resultados, y determinar la pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad, asi
como las preguntas de evaluacion por cada criterio.

Para el desarrollo de las evaluaciones se implementara el siguiente proceso:

Grafico N° 2: Proceso de Evaluacion - programa AURORA

intervencion o . .
evaluacion a realizar realizar 2 fin de ser
incorparada en la Matriz

servicio a evaluar
Anual de Evaluacién

de line bo rezlice)

Identifica la A La SUME comunica a |la
Comunica a la SUME la l A comunica a |

w

Elabora la nota conceptual Conforma el Equipo de Analiza |z evaluabilidad

de |2 intervencin o Seguimiento a la de laintervencion o

servicio evaluable Evaluacion (ESE)} servicio
ERF = W
o,
v

Elabora los Términos de Elabora el Informe de Establece la matriz de

referencia para la evaluacion (hallazgos y compromisos de mejora
evaluacidn recomendaciones) ’ en la evaluacién

B[ B =7

Realiza seguimiento a la
matriz de compromisos de
mejora en |a evaluacién

Q
b 4

Fuente: Conociendo Sobre Seguimiento y Evaluacion de Ias intervenciones del PNCVFS (2017)
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CONTENIDO COMPLEMENTARIO 04: ESTANDARES DE EVALUACION

Los estandares de evaluacidn son enunciados que establecen guias o pautas de accidn orientandola
hacia una evaluacion de alta calidad y utilidad por parte diversos actores de la sociedad. Tiene como
finalidad que las evaluaciones sean confiables, Utiles, éticas y culturalmente apropiadas. Contar con el
marco comun facilita la elaboracidn de términos de referencia, el trabajo riguroso y competente del
evaluador, el uso y la comparabilidad de los resultados, e incrementa la confianza de la sociedad en
las evaluaciones.

Los estandares son un instrumento para fomentar la cultura de la evaluacién en las instituciones
publicas y privadas, orientando la practica y formacion de los evaluadores, garantizando la credibilidad,
la transparencia, y el caracter integral de la evaluacion. Para cumplir con estos propdsitos es necesaria
la cooperacion de todas las partes involucradas e interesadas en una evaluacion®. Dichos estdndares
se encuentran agrupados en cinco dimensiones adaptadas a la regién de América Latina descritas en
la tabla N°1.

Tabla N°1: Dimensiones y Estandares de Evaluacion para América Latina y el Caribe.

1.1. Contextualizar la evaluacion

1.2. Descripcidon detallada del objeto de evaluacion

1.3. Preguntas evaluativas relevantes

1.4. Metodologia vélida y confiable

1.5. Niveles de participacion adecuados de actores involucrados
1.6. Conclusiones relevantes

1.7. Recomendaciones Uutiles y factibles

1.8. Reportes y comunicaciéon publica efectiva

2.1. Gestion efectiva de la evaluacion

2.2. Procedimientos practicos

2.3. Viabilidad contextual, social y politica
2.4, Realista

3.1. Respeto del derecho de las personas
3.2. Autonomia

3.3.Transparencia

3.4. Legalidad

4.1. Igualdad y equidad
4.2. Derechos culturales
4.3. Reciprocidad e identidades culturales

10 Rodriguez Bilella, Pablo D.; Sergio Martinic Valencia; Luis Soberdn Alvarez; Sarah D. Klier; Ana L. Guzman Hernandez; Esteban Tapella (2016). Estdndares de
Evaluacion para América Latina y el Caribe. Buenos Aires, Argentina: ReLAC, FOCEVAL, MIDEPLAN y DEval, p.6.
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5.1. Participacion efectiva y consciente

5.2. Propdsitos acordados mutuamente

5.3. Valores explicitos

5.4. Informacién relevante, pertinente y oportuna
5.5. Resultados utiles

5.6. Comunicacion y reportes puntuales y apropiados

5.7. Interés por las consecuencias e incidencia
Fuente: Estandares de Evaluacion para América Latina y el Caribe (2016).

CONTENIDO COMPLEMENTARIO 05: CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacidon permiten orientar las diversas preguntas o interrogantes que los actores

involucrados en el proceso de evaluacion esperan responder sobre el desempefio y/o efectos del

Programa.

Grafico N° 1: Criterios de Evaluacion

Eficacia

Es el grado en el cual se logran los
internvencion son consistentes con las dObljet.NfS eSpe.(,:'ﬂCOS y de grop08||to
necesidades de la poblacién y las € la Intervencion, expresados en 1as
politicas de la institucion. metas fisicas programas para el
periodo de evaluacion.

Pertinencia
medida en que los objetivos de una

Impacto
Valoracion de los efectos positivos

y negativos, previsto o no,
atribuibles a la intervencion.

Eficiencia sostenibilidad

Es la medida en que los recursos Es la apreciacion de la capacidad
econdmicos e insumos se convierten | para mantener los impactos positivos
en resultados por efectos de la de la intervencion por un largo

intervencion periodo

Fuente: Directiva General N°10-2016-MIMP, Directiva Especifica N°001-2017-MIMP-PNCVFS-DE y Guia de evaluacién de

programas y proyectos con perspectiva de género, derechos humanos e interculturalidad (ONUMUJERES, 2014).
Elaboracidn propia
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