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RESUMEN EJECUTIVO

El febrero del afio 2013 el Banco Interamericano de Desarrollo y el Estado
peruano suscribieron un Convenio de Cooperacién Técnica No Reembolsable que tuvo
al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) como ejecutor, a través del
Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVES). El proyecto “Apoyo
al Disefio de un Modelo de Villa Mujer en el Peri” consistia en mejorar la provisién de
los servicios brindados por los Centros de Emergencia Mujer — CEM y ampliar la
cobertura de atencién a mujeres victimas de las 4reas rurales. EI BID realizd un aporte de
USS$ 850,000.00 para una intervencién programada en 36 meses, la misma que se ampli6

hasta el 23 de octubre del 2017.

Estando considerada una evaluacién externa al final del proyecto, el MIMP
contrato a la consultora Maria Barrig como evaluadora por un plazo de 60 dias (setiembre
- octubre 2017). Segiin sus Términos de Referencia, el objetivo de la consultoria es
“realizar la Evaluacién Final del Proyecto, la que estd enmarcada dentro de la definicién
de una Evaluacién Sumativa, la cual es definida como tipo de evaluacién llevada a cabo
al final de una intervencién (o una fase de clla) para determinar el grado en que los

resultados previstos fueron alcanzados”,

La metodologia incluyd, ademds de revisar informacién interna, entrevistas a
representantes de las empresas o consultoras contratadas para la ejecucién de estudios
referidos a: diagnéstico del modelo de atencién de los Centros de Emergencia Mujer
urbanos, el disefio de un nuevo modelo y su aplicacién en un piloto; la creacién de un
Sistema Georeferencial; la implementacion de la Estrategia Rural en dos regiones de la
Amazonfa peruana, el fortalecimiento de operadores en un Programa de Capacitacién.
Estos ultimos recibieron una encuesta virtual para conocer el grado de apropiacién de los
contenidos de la capacitacién. Se entrevisté también a las y los profesionales del PNCVES
y de la Direccion de Igualdad de Género. Se concretaron dos entrevistas grupales en Lima
en los distritos de Ventanilla y Villa El Salvador con mujeres que habfan sido destinatarias
de sendos proyectos. Se visitaron los centros poblados y comunidades nativas de Ucayali
y Madre de Dios, entrevistando a actores locales y organizando dos entrevistas grupales:

en la Comunidad nativa shipiba Nuevo San Rafael y en Santa Rosa de Masisea, distrito
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de Masisea (regién Ucayali); en el Centro Poblado Alegria en Tambopata (region Madre

de Dios) no se pudo articular el grupo; se hicieron entrevistas individuales.

Entre las principales conclusiones se encuentran:

* El proyecto colaboré con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en su
bisqueda por un nuevo modelo de atencién a las mujeres victimas de violencia, que
apostara, entre otras cuestiones, por la integralidad de la oferta. La promulgacién en
noviembre del 2015 de una nueva Ley N° 30364 contra la violencia hacia la mujer y
miembros del grupo familiar, ampli¢ los escenarios para el servicio que se ofrece en
los Centros de Emergencia Mujer, un componente de las politicas nacionales contra
la violencia. El Proyecto era pertinente pues ademds de su estrecho vinculo con dichas
politicas, ampliaba la mirada hacia las zonas rurales para seguir implementando la
Estrategia Rural que, en virtud de este proyecto, incluyé el avance hacia dos regiones

de la selva peruana.

* En lo que se refiere a la Eficacia, se disefiaron tres componentes que fueron
desglosados en consultorfas / estudios. Los componentes fueron: (1) disefio de un
nuevo modelo urbano de ampliacién de los servicios CEM; (2) implementacién piloto
del nuevo modelo de ampliacién de servicios CEM en el distrito limefio de Villa El
Salvador; (3) Disefio e implementacién de un piloto para la atencion en dreas rurales.
Fueron dos los resultados esperados: (i) mujeres afectadas y en riesgo de sufrir
violencia familiar y sexual de zonas urbanas acceden a servicios integrales de
prevencion y atencién de los CEM ampliados; (ii) mujeres afectadas por violencia
familiar y sexual de zonas rurales aceden por primera vez a servicios de los CEM., Los
estudios / consultorias del componente de la Estrategia Rural se cumplieron: se evalud
sus primeras experiencias en las tres zonas del pais; se implement6 durante un afio la
misma en dos regiones de la Amazonia peruana y se fortalecio las capacidades de los
y las operadoras de justicia de ambas regiones, mediante un curso de nivel de
posgrado. La implementacién de la Estrategia Rural en las regiones de Madre de Dios
y Ucayali gener6 canales de comunicacién y de consensos entre las diversas instancias
o actores involucrados en la prevencion y atencion a la violencia en centros poblados
y comunidades nativas. Las metas planteadas para este componente se cumplieron. El
Proyecto ha fortalecido actores locales tanto a nivel de la comunidad, como de los
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operadores profesionales capacitados en un curso de dos meses de duracion. La
encuesta ad hoc aplicada a dichos operadores sugiere que el debate y la reflexién de
estas sesiones del Programa de Formacién, aportaron en una mejor aproximacion de

los mismos a la sistémica violencia contra las mujeres.

El éxito anterior no puede regisirarse en los componentes 1 y 2 referidos a la
ampliacién de los servicios de los CEM urbanos. Aunque se avanzé con el sistema
georeferencial y el diagndstico de los servicios de atencién, e incluso se realizé un
estudio para disefiar el nuevo modelo de atencidn, éste no pudo ser validado en una
prueba piloto, por decisiones de la Alta Direccién del MIMP que reasigno los recursos
econdmicos a otras actividades. Esta decisién ha determinado que no se haya
cumplido con uno de los objetivos especificos y un resultado esperado, y que sus

indicadores no puedan ser un referente para esta evaluacion.

Tanto los PACTNR como los POA, Cuya propuesta reposé en la coordinacién del
Proyecto fueron emitidos oportunamente. Las tres coordinadoras que tuvo el Proyecto
estuvieron bajo la Direccion Ejecutiva del PNCVFES y con la Unidad que estuviera a
cargo para el monitoreo de los avances de los productos encargados, Existi6 claridad

en esa linea de mando,

La rotacién de autoridades dentro del MIMP tuvo un efecto en los énfasis, prioridades
y diversidad de enfoques del rumbo del Proyecto. Esto podria haber tenido un impacto
en la asignacién de los recursos que, programados para un producto, fueron
desplazados a otras consultorias al margen de la planificacién ya existente. Los
recursos no se ejecutaron segin lc programado, afectados por los desplazamientos
presupuestales ordenados desde las Altas Autoridades del Ministerio a inicios del afio
2017.

En lo que se refiere a las Recomendaciones:

Respecto del nuevo Modelo de CEM Urbano: aunque el piloto no haya sido validado,
se recomienda que el PNCVFS revise las propuestas para el nuevo modelo contenidas
en la consultorfa de la ONG PROMSEX, las evalie ¢ incorpore aquellas que considere

convenientes. Una recomendacién es no perder de vista la nueva arquitectura de las
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politicas ptliblicas que se orientan por la coordinacidn intersectorial y la integracién
vertical seglin los diversos niveles de gobierno, la misma que se refleja en la nueva
Ley contra la Violencia del afio 2015, De otro lado, se recomienda que, dada la
inversion realizada, y la importancia para la rdpida identificacidn territorial de los
servicios de atencién para las mujeres victimas de violencia, el PNCVFS evalte la

necesidad de actualizar y mantener operativo el Sistema Georeferenciado.

Respecto de la Estrategia Rurai: Al haberse evaluado y sistematizado la experiencia
de implementar la Estrategia Rural, se recomienda la revision de las relatorfas de las
sesiones formativas a operadores, a cargo de la Pontifica Universidad Catdlica del
Peru, a fin de identificar temas pendientes de profundizacién que han sido sefialados
por los y las mismas profesionales capacitados. Seran las y los funcionarios del

PNCVFS - ER quienes deban levantar dicha informacion.



INTRODUCCION

Las siguientes paginas recogen las impresiones y constataciones del proyecto
“dpoyo al Disefio de un Modelo de Villa Mujer en el Peri” ejecutado por el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables de Perd gracias al aporte del Banco Interamericano
de Desarrollo, cuyo convenio se firmé a inicios del afio 2013 ¥ concluye en octubre del
2017. Su objetivo principal es mejorar el servicio prestado desde los Centros de
Emergencia Mujer a fin de dotarlos de una dimension integral en la atencion, asf como ir
consolidando la Estrategia Rural para |a atencion de los casos de denuncia de mujeres en

areas rurales del pais,

El informe se ordena segun las pautas indicadas por los Términos de Referencia
de la evaluacién, en lo que se refiere a las secciones / capitulos del mismo, asf como a los
criterios de evaluacion que aparecen en la Matriz, en los Anexos de este informe. Se

indicé en los TdR que es una evaluacién sumativa.

En lo que se refiere a la Metodologia de esta evaluacién:

Se disefiaron pautas de entrevista semi — estructurada para el abanico de actores,
las mismas que fueron validadas por dos expertas: Isabel Hurtado (Pert) y Leire Lopez

(Espana).

Se entrevist a representantes de cuatro empresas / firmas consultoras que habfan
realizado consultorfas para el proyecto. Jgualmente se entrevisté a nueve profesionales
consultoras independientes y siete funcionarios /as del MIMP y a las tres coordinadoras
del Proyecto evaluado. Se realizaron dos entrevistas grupales en Lima, en Villa El

Salvador y en Ventanilla en el Callao.

Las consultorfas “Evaluacién de la Estrategia Rural” y “Sistematizacién de
experiencia de mujeres confeccionistas de Ventanilla y mujeres comerciantes de Villa El
Salvador que mejoran su autonomfa econémica” no fueron consideradas en este proceso
de evaluacion. En la primera situacion pues evaluar una evaluacion hubiera supuesto
contrastar la descripcion y anélisis de dicha evaluacion con la realidad de los territorios,

actores y acciones evaluados- visitas que no fueron consideradas en los Términos de
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Referencia- pues se hubiera debido ir més alld que las consideraciones formales del
informe. En lo que se refiere a la sistematizacion de los dos proyectos que apuntan a la
autonomia econdmica de las mujeres, ésta fue procesdndose casi en simultdneo a esta
evaluacién externa y sus reportes debatidos / observados por el PNCVFS mientras se
redactaba el informe preliminar de esta evaluacion, que incluy6 las visitas a la misma
poblacién objetivo. Una aproximacién al documento de sistematizacioén, por tanto,

hubiera podido derivar en una sobreposicion de visiones, por las caracterfsticas de la

informacién que fue procesada.

En lo que se refiere al trabajo de campo fuera de Lima, se viaj¢ a Ucayali y Madre
de Dios, visitando los centros poblados y distritos de Masisea, Nuevo San Rafael y Santa
Rosa (Ucayali); sector Planchén y Centro Poblado de Alegria en el distrito Las Piedras

(Madre de Dios). Se realizaron dos entrevistas grupales en la visita a Ucayali.

En total se han entrevistado a 69 personas.

Para recoger la perspectiva de quienes asisticron al "Programa de capacitacion
especializada a operadores involucrados en el marco de la Estrategia Rural” se aplicé una
encuesta entre quienes aprobaron el curso. El objetivo fue doble: de un lado conocer las
principales caracterfsticas del grupo y sus opiniones respecto a ciertas afirmaciones
cominmente asociadas a quienes justifican o toleran la violencia contra las mujeres; de
otro lado identificar aquellos puntos que podrian haber sido mejores respecto al desarrollo
del curso. Para llegar a ellos se utilizé Ja lista de inscritos y aprobados ofrecida por la
Maestria en Psicologfa Comunitaria de la Pontificia Universidad Catolica del Pera,
organizadora del programa de capacitacién. Segun dichos datos hubo un total de 82
inscritos de los cuales 58 completaron satisfactoriamente el curso: 33 en la regién Madre
de Dios y 25 en la region Ucayali. Puesto que se trata de un grupo heterogéneo y disperso,
que trabaja en distintas localidades ¢ instituciones publicas, se opt por aplicar la encuesta
de manera virtual, mediante un breve formulario que cada quien debia llenar y remitir
completo por correo electrénico. Transcurrido un plazo de 15 dias se recibieron y
procesaron un total de 35 encuestas (60% del grupo objetivo). La encuesta virtual fue

diagramada y procesada por el soci6logo Javier Diez Canseco Montero.
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Se debe sefialar que mediante Resolucién Ministerial N° 142 -2016 — MIMP del
27 de junio del 2016 se aprobd la Directiva General 010 - 2016 “Normas para el
Seguimiento y Evaluacidn en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables -
MIMP”, la misma que fue seguida por la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 006 —
2017 — MIMP — PNCVFS - DE del 02 de febrero del 2017 que aprueba la Directiva
Especifica N° 001 -2017 ~-MIMP ~ PNCVFS ~ DE “Lineamientos para las acciones de
seguimiento y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS”. Ambas directivas
concentran en sus paginas, entre otras cosas, detallados mandatos de presentacion de los
informes externos, asi como la conformacién de un Equipo de Seguimiento a la
Evaluacion (ESE) que, para esta misién, estuvo integrado por Brenda Chau Pasco de la
Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacién de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto del
PNCVFS; Jeannette Llaja Villena, coordinadora del proyecto Apoyo al Disefio de un
Modelo de Villa Mujer en Perii y José Salazar Abad, de la Oficina de Monitoreo y
Evaluacion del MIMP, quien sélo participé en la revisién del Plan ¥ Metodologia de
Trabajo. El ESE orient6 las pautas de presentacion, estructura e incluso de redaccion del
documento. Se realiza la aclaracién con el fin de dejar constancia acerca de los
pardmetros que han orientado los formatos de este Informe. Una revisién al Informe
Preliminar fue también efectuada por Darwin Mori, Consultor, y Verénica Tejerina,

especialista en Desarrollo Social de la Division de Género y Diversidad del BID.

Se desea agradecer a las personas que amablemente facilitaron la realizacién de
esta evaluacion, en especial a Jeannette Llaja, coordinadora del Proyecto “Apoyo al
Disefio de un Modelo de Villa Mujer en el Perid” y a su equipo. Un agradecimiento a las
personas que con gentileza accedieron a las entrevistas en Lima, Ucayali y Madre de Dios,
tanto actores locales como funcionarias /os del MIMP, Esperamos que este documento
pueda contribuir al debate sobre cémo mejorar la atencién a ofrecer a las mujeres que

cotidianamente sufren violencia.
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L LOGICA DE INTERVENCION DEL PROYECTO

El Banco Interamericano de Desarrollo y el Estado peruano suscribieron el 14 de
febrero de 2013 el Convenio de Cooperacién Técnica No Reembolsable N° ATN /MG
13453, cuyo Organismo Ejecutor es el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP), a través del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual
(PNCVFS) para la ejecucién del proyecto “Apoyo al Disefio de un Modelo de Villa Mujer
en el Perit”. Su objetivo principal es mejorar la provisién de los servicios brindados por
los Centros de Emergencia Mujer - CEM y ampliar la cobertura de atencién a las dreas
rurales'. El plazo de ejecucion original de 36 meses se amplié hasta el 23 de octubre del
20172. En lo que se refiere al financiamiento, el Banco aporté US$ 850,000.00 siendo la

contrapartida del MIMP US$110,000.00.

Desde su disefio y oficializacion, el convenio definié como su objetivo general la
mejora del servicio de atencién de los CEM, y como especificos, disefiar un nuevo modelo
de atencion con énfasis en la prevencion; probar el piloto del nuevo modelo en el distrito
limefio de Villa El Salvador (VES) y, en tercer lugar, disefiar e implementar los servicios
para las victimas de violencia en 4reas rurales. Los objetivos se desglosaron en tres
“componentes” que, en la practica, reiteran los tres objetivos especificos: (i) la
conceptualizacién de un nuevo modelo de atencion que integre enfoques de prevencion y
atencion, que fortalezca la integracion intersectorial y que se expanda hacia la autonomia
econémica de las mujeres, el cuidade y atencion a su salud sexual y reproductiva
ampliando la cobertura hasta las mujeres en riesgo; (ii) la implementacion piloto del
nuevo modelo en VES; y (iii) la implementacién de las estrategias de atencién y

prevenci6n contra la violencia en zonas rurales’.

La propuesta no se disefié teniendo como referente un Marco Logico ni una
“Cadena de Resultados”; se estructurd en base a los denominados componentes que, a su

vez, albergaron estudios o consultorias especificas para concretar el objetivo general. A

| Documento de Cooperacién Técnica del Proyecto. Numeral 2.4,
2 Segan los Términos de Referencia de la Evaluacion Final del Proyecto. Oficio 380 ~ 2016 — MIMP
/PNCVFS — DE del 20 de abril del 2016 dirigido a Adria Natalia Armbrister — BID por Amparo

Muguruza, DE del PNCVFS,
3 Diario Oficial El Peruano. Convenio de Cooperacidn Técnica No Reembolsable N® ATN/MG - 13453 -

PE, ratificado mediante DS N° 020 -2013 —-RE. 28 de Mayo 2013. Pp. 495625 -26.
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lo largo de su implementacién se fue perfilando, de manera definitiva, el cuadro siguiente

que se presenté en los Términos de Relerencia de esta Evaluacién Final.

Objetivo del Proyecto: Diseflar v probar nuevas estratepias de ampliacion de servicios de los
CEM urbanos y de expansién de servicios a areas rurales

Objetivos especificos del
Proyecto®

Componentes del
Proyecto®

Objetivos de los componentes

Disefiar un nuevo modelo
de Centro Emergencia
Mujer (CEM) urbano que
amplie el espectro de los
servicios prestados para
complementar el enfoque
en la atencién a las
victimas de violencia con
un enfoque de preverncion
de la violencia

Componente 1:
Disefio de un nuevo
modelo urbano de
ampliacién de los
servicios CEM

Apoyar la conceptualizacién del
modelo, incluyendo la
complementariedad de los enfoque de
atencion y prevencion,; la seleccién de
los servicios a ser ofrecidos; la
definicion de la poblacién objetivo; el
disefio de mecanismos para la
coordinacién intersectorial efectiva y de
los esquemas para la participacion de las
ONGs y organizaciones de sociedad
civil; y las propuestas de articulacion al
mercado a través de la participacién del
sector privado,

Probar el nuevo modelo
en el distrito limefio de
Villa El Salvador (VES)

Componente 2;
Implementacién
piloto del nuevo
modelo de
ampliacion de
servicios CEM en el
distrito limefio de
Villa E] Salvador.,

Probar las intervenciones del nuevo
modelo de ampliacién de servicios CEM
urbanos (que sera desarrollado a nivel
macro en el componente | en el
contexto de VES).

Disefiar e implementar
modelos de atencién para
la expansion de la oferta
de servicios de los CEM
en dreas rurales,
particularmente de la
sierra norte y centro, y la
Amazonia

Componente 3;
Disefio e
implementacion de
un piloto pa-a la
atencién en 4reas
rurales

Apoyar la expansién de los servicios de |
los CEM a las dreas rurales de la Sierra
norte, Sierra centro, y la Amazonia del
Pert a través de una Estrategia de
prevencion, atenci6n y proteccion frente
a la violencia familiar y sexual en zonas
rurales. La estrategia incluye tres dreas
principales de accién: i) creacién y/o
fortalecimiento de redes institucionales
y comunitarias articuladas y orientadas a
enfrentar la violencia familiar y sexual;
i) sensibilizacién y desarrollo de
capacidades en la poblacién para
enfrentar la violencia familiar y sexual,
¢ iii) implementaci6n de la ruta de
atencion y prevenci6n de la violencia

familiar y sexual en zonas rurales,

* Documento de Cooperacién Técnica del Proyecto, Numeral 2.4.
* Documento de Cooperacion Técnica del Proyecto, Numerales 3.2., 3.5. y 3.6.
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MATRIZ DE RESULTADOS®:

Objetivo del Proyecto
Disefiar y probar nuevas estrategias de ampliacion de servicios de los CEM urbanos y de
expansion de servicios a dreas rurales

RESULTADO 1

Mujeres afectadas y en riesgo de sufrir violencia familiar y sexual de zonas urbanas acceden a
servicios integrales de prevencion vy atencion de los CEM ampliados.

Indicadores Linea de Meta Final Fuente de
Base’ | Verificacion
1. % de mujeres que acuden al CEM 0 25% Sistema de
ampliado de VES, que reciben nuevos registro de
servicios ofertados por el nuevo modelo atencion
(salud, empoderamiento econdmico) CEM
2. % de mujeres que acuden al CEM 0 70% Sistema de
ampliado de VES, que estdn satisfechas registro de
con la atencién recibida a través de los atencion
nuevos servicios. CEMy
evaluacion
del Programa
RESULTADO 2

Mujeres afectadas por violencia familiar v sexual de zonas rurales acceden por primera vez a
servicios de los CEM.

Indicadores Linea de Meta Final | Fuente de
Base | Verificacién
1. % de mujeres afectadas por VFS en las 0 20% | ENDES y
zonas rurales de actuacién de la Sistema de
intervencién piloto (Sierra norte y registro de
Amazonia) que son atendidas por las atenicion de
actividades de la Estrategia de prevencién y la estrategia
atencion. piloto CEM
2. % de mujeres atendidas por la Estrategia de | 0 70% Sistema de
prevencion y atencion, que estan registro de
satisfechas con la atencidn recibida a través atencion de
de los nuevos servicios. la estrategia
piloto CEM

y Evaluacion

del Programa

Las consultorias que permitirian concretar los componentes fueron las siguientes:

Componentes

Consultorias

Componente 1: Disefio
de un nuevo modelo
urbano de ampliacion de
los servicios CEM

Diagnéstico geo referenciado de la oferta de los servicios
directos y complementarios para la atencién de los casos de
violencia familiar y sexual

Estudio de alternativas para aumentar la oferta de servicios de
los CEM con consulta participativa a los actores claves para el
disefio del modelo de expansion urbano

¢ Documento de Cocperacion Técnica del Proyecto. Numeral 3.8.
7 Apréciese la no existencia de una Linea de Base para ninguno de los indicadores; en la medida que no se

identifica el universo es complejo evaluar el porcentaje sefialado como meta.
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Componente 2:
Implementacién piloto del
nuevo modelo de
ampliacion de servicios
CEM en el distrito limefio
de Villa E| Salvador

Disefio integral de expansién de servicios como estrategia de
intervencior: para mujeres victimas y en riesgo en el distrito de
Villa El Salvador

Mujeres comerciantes de mercados de abastos del distrito de
Villa El Salvador mejoran su autonomia econémica (*).

Mujeres cor feccionistas del distrito de Ventanilla mejoran su
autonomia econdmica (*).

Acompafiamiento y sistematizacion de experiencia de mujeres
confeccionistas de Ventanilla y mujeres comerciantes de Villa El
Salvador qua mejoran su autonomia econémica (*).

Componente 3: Disefio
e implementacién de un
piloto para la atencién
en dreas rurales

Estudio de Alternativas productivas para las mujeres en
riesgo de Madre de Dios

Programa de Capacitacién a Operadores involucrados en el
marco de la Estrategia Rural

Implementacion de la estrategia de prevencion, atencién y
proteccion frente a la violencia familiar y sexual en 03
zonas rurales en la Amazonia

Evaluacién de la implementacion de la estrategia rural

I(_‘J Consuliorias integradas en el POA y PACTNR de marzo de 2017 y jue plazaron la ltoria di da < Impl tacion milote del nuevo madelo de

expanstdn urbano de servicios CEM en el disirito de Villa El Salvador”.

Si no atenemos a la definicién explicita de la Cadena de Resultados contenida en

la pagina 2 de los “Lineamientos para las acciones de seguimiento y evaluacién de las

intervenciones del PNCVFS” (Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 006 - 2017 — MIMP

= PNCVFS — DE) que se reproduce a continuacion, la denominada Matriz de Resultados

del Proyecto no fue tal pues no explicité la secuencia de la intervencion.

52.8 CADENA DE RESULTADOS. La sccuencia causal de una intervencion para el
desarrollo que estipula la secuencia necesaria para lograr los objetivos deseados,
comenzando con los insumos, pasando por las aclivdades y los productos, vy
culminande en el efecto directo. el impacto y la retroalimentacion En algunos
organismos, los destinalarios (o el « aicance ») forman parte de la cadena do

resultados.®

Seran los componentes los que de forma centripeta encierran a las consultorias; éstas

como se vera en las siguientes paginas serdn sea estudios o sea proyectos de intervencion

directa.

¢
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II. ELCONTEXTO

Segiin lo dictan los Términos de Referencia, en este capitulo se tratard de resumir
algunos aspectos sociales, politicos e institucionales del contexto en el cual se cjecﬁté el
proyecto “Apoyo al Disefio de un Modelo Villa Mujer en el Perd”, en adelante, el
Proyecto, llevado a cabo gracias al aporte del Banco Interamericano de Desarrollo - BID.
Es pertinente incluir factores de coyuntura incluso previos a la firma del convenio entre
el BID y el Estado Peruano a inicios del afio 2013 pues, de alguna manera, marcaron la
génesis del mismo: nos estamos refiriendo, por ejemplo, a la abrupta transferencia de los
Centros de Emergencia Mujer del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual (PNCVFS) al campo de competencias de los municipios provinciales, decisién
tomada en el afio 2011, misma que impulsd una preocupacién institucional por mejorar

los servicios que se estaban brindando hasta entonces.

1. LA DIMENSION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Segtin una investigacion de Jaris Mujica, el Perd era uno de los paises de América
del Sur con una alta tasa de denuncias por violaciéon sexual (22.4 por cada 100,000
habitantes)®. A nivel nacional, Madre de Dios era el departamento con mayor tasa del
delito de violacién de la libertad sexual: 169.2 por cada 100,000 habitantes®. La
informacién refleja que es un fenémeno extendido en todo el territorio nacional, aunque
Jas caracteristicas particulares de Madre de Dios por la penetracion de la mineria ilegal,

la tala ilegal de 4rboles y otras actividades delictivas han incrementado las denuncias

sobre la trata de nifias y adolescentes.

En lo referente a la violencia contra las mujeres, la Encuesta Demogréfica y de
Salud Familiar - ENDES del afio 2016 informa que, a nivel nacional, el 68,2% de las
mujeres alguna vez unidas sufrieron aigin tipo de violencia por parte del esposo o

compafiero. Entre las formas de violencia, es mayoritaria la violencia psicoldgica y/o

¢ Ver: Mujica, Jaris. “Violaciones Sexuales en el Perd 2000-2009. Un Informe sobre el estado de la
cuestion”, Lima: PROMSEX, 2011, Pag. 31-34.
% Ver al respecto. http:/portal.mpfn.gob.pe/descargs observatorio r snadeldeli /2013 111207.ndl
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verbal (64,2%), que es la agresion & través de palabras, injurias, calumnias, gritos,
insultos, desprecios, burlas, ironfas, situaciones de control, humillaciones, amenazas y
otras acciones para minar su autoestima. De otro lado, la violencia fisica (31,7%) se
expresa en golpes, empujones, patades, abofeteadas, entre otras y la violencia sexual
(6,6%) que es el acto de coaccion hacia una persona a fin de que realice actos sexuales

que ella no aprueba o la obliga a tener relaciones sexuales aunque ella no querfa!”.

Como se puede observar en la Tabla N° 1 que aparece en la pégina 81 de los
Anexos, la violencia fisica hacia las mujeres se ha mantenido estable en los Gltimos seis
afios, bordeando un promedio de 35%. Los andlisis sobre la dimensién de la violencia en
el pais suelen subrayar la importancia de un aumento de las denuncias en instituciones y
no sélo acudir por auxilio a los familiares. En otras palabras, la referencia a un espacio
publico cuando se presenta un hecho de violencia podria significar de un lado, un
incremento en la confianza en una institucién estatal y, del ofro, una mayor conciencia de

las denunciantes sobre el derecho a una vida libre de violencia!!.

En efecto, como lo muestra la Tabla N°2 en la pagina 81 de los Anexos, con datos
el 2010 al 2016, un promedio de 75% de denuncias de violencia familiar y contra la mujer
van hacia la Policia Nacional del Perd; es el principal referente para denunciar una
agresion, siendo el Juzgado y la Fiscalia las siguientes instituciones aunque con una
proporcién bastante menor, seguido de lejos por el Ministerio de la Mujer — el Centro de
Emergencia- con un 4.2% el afio 2016, La otra informacién que se articula en la
panordmica del contexto social, es el feminicidio. El asesinato de una mujer por el hecho
de serlo suele iniciarse con la violencia sistemdtica en el domicilio de la pareja o ex ~
pareja. Aunque pueden presentarse casos de abandono de la denuncia de parte de la
agredida, algunos estudios sefialan que esto podria suceder por incumplimiento de la
debida diligencia con que son atendidas las mujeres, o porque no se dictan las medidas

de proteccion necesarias'2.

O bt A St gob e media P lenniteeur Troipuhteaciones digitales/a/Lin 1433 inde < him)

'' El disciplinamiento de las Mujeres: Violencia y Politica en los Gobiernos Locales, Maruja Barrig,
[nstituto de Estudios Peruanos ~IEP. 20 1d.hiin:/fes wevibd com e 24896 SS 1 |- ginlinamiento-de-las-
jere - inleneiasy -poljticasen-los-gotiernas-faeal

"2 “Estado del arte sobre el feminicidio en el Perd”, Taller de Investigacion sobre violencia de género hacia
la mujer. El feminicidio en el Pert. Maestria de Estudios de Género. Fanni Mufioz. PUCP. Lima. Inédito.
hutp /iy v puepacdu.pe/protesor/ fanni-nannz-cabrgjos
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De otro lado, tanto el Observatorio del Ministerio Pablico como el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual registran los casos de feminicidio. El
PNCVES sefiala un incremento importante de tentativas que ascienden de 44 en el 2009
a 258 en el 2016. Los feminicidios registrados por el Programa llegaron a 124 en dicho
afio, como se aprecia en la Tabla N° 3 que aparece en la pagina 82 de los Anexos. Como
las cifras traslucen, el tema de la violencia contra las mujeres no ha cedido en el dltimo

lustro y ese es un factor a tomar en cuenta al aproximarnos al Proyecto evaluado.

2. DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS POLITICAS PUBLICAS

El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual - PNCVES se cred
en el afio 2001 (DS. N° 008-2001-Promudeh), para disefiar y ejecutar, en el plano
nacional, acciones y politicas de prevencién, atencién y apoyo a las personas involucradas
en hechos de violencia familiar y/o sexual. Ya en el afio 1999 se habia instalado el primer
Centro de Emergencia Mujer, como un servicio gratuito e integral para la atencién de
personas en situacion de violencia familiar. Aunque no todo el quehacer o los mandatos
normativos del Programa se pueden o deben realizar a través de los CEM, éstos
constituyen su rostro mas visible, por su presencia en todo el territorio nacional y porque

desde ellos se dinamiza la actividad preventiva y se articula con las instancias locales'’.

Subitamente, en el afio 2011, en el proceso de la Ley de Descentralizacién, el
Decreto Supremo N° 044-2011-PCM establecié que los CEM debian ser trasladados a los
gobiernos municipales provinciales, en un plazo méximo de 45 dias. 60 CEM fueron
transferidos a 52 gobiernos municipales, autorizdndose la entrega de partidas en el
Presupuesto del Sector Piblico para el afio fiscal 2011, proveniente del pliego 039:
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES, a favor de las municipalidades
provinciales, para financiar la gestion del servicio transferido. La medida se implementd
pese a los riesgos de una transferencia en un perfodo tan corto, que ponfa en peligro los

estandares, de calidad del servicio.

13 Actualmente existen 245 CEM, y 30 adicionales instalados en sendas comisarfas del pais en virtud de un
convenio firmado en agosto del 2016 entre ¢l MIMP y el Ministerio del Interior.
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Una evaluacion realizada sobre la atencién prestada por estos CEM transferidos'
detect la critica situacion en la que eran gestionados por los munici_pios, respecto de la
calidad y eficacia de sus prestaciones. Con esta informacién se pudo sustentar un cambio
en la medida de la transferencia, la cual fue suspendida en 2012'3, La responsabilidad del
servicio fue nuevamente depositada er. el PNCVFS. Esta transferencia tuvo un impacto
en la ejecucion del Plan Nacional contra la Violencia vigente en ese perfodo, pero también
gener6 una preocupacion en el PNCVFS y las altas autoridades del Ministerio para
construir un mejor servicio de atencion y actualizar las prestaciones de los CEM que
tenfan ya una década de funcionamiento. A lo largo del afio 2012 se comenz6 a perfilar
un disefio que superara los desafios detectados y que encontré su resolucion en el didlogo
con el BID y el proyecto para mejorar la atencién que se prestaba a las victimas de
violencia. En otras palabras, los objetivos del proyecto “Apoyo al Disefio de un Modelo
Villa Mujer en el Peri”, como se ha visto en las péaginas anteriores, responden
directamente a una preocupacién institucional por mejorar y ampliar la atencién de los

CEM en las dreas urbanas y extender la cobertura del servicio a las zonas rurales.

En paralelo a este interés y a la implementacion del Proyecto, la renovacion
normativa y procedimental ha sido notable, como se aprecia en la Tabla N°4 que aparece
en la pagina 82 de los Anexos, y que pretende condensar las iniciativas mas importantes
adoptadas tanto desde el Poder Legislativo como desde el PNCVFS y las altas autoridades
del MIMP. Se podrfa mencionar la Ley N° 30068 con la finalidad de prevenir, sancionar
y erradicar el feminicidio (18 Julio 2013); la aprobacion de la Politica Nacional contra la
Trata de Personas y sus Formas de Explotacién (Decreto Supremo N° 001-2015-JUS del
23 de enero del 2015); la Ley N° 30314 para Prevenir y Sancionar el Acoso Sexual en
espacios publicos (16 de marzo del 2015); y la Ley N° 30364 para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar (23 de
noviembre 2015). Asi mismo, desde el PNCVFS / MIMP se emitieron varios protocolos,
guias y lineamientos para la atencidn en los CEM, como se detalla en la Tabla

mencionada.

En la seccién referida a la Pertinencia del proyecto, paginas mds adelante, se

profundizara sobre algunas de estas normas que se sefialan en la Tabla resumen que, como

" Ver “Informe Final de Acciones Ejecutadas en el marco del DU 016 - 2012, Perfodo Febrero - Diciembre
2012, MIMP / PNCVFS.,
'* Decreto de Urgencia N° 003-2012-MIMP
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ya se sefiald, refleja los avances en materia de lucha contra la violencia hacia las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, asi como de los procedimientos en la prestacién de

los servicios.
3. CAMBIOS INSTITUCIONALES

Como asegura la ex — Ministra del Ministerio de la Mujer, Carmen Vildoso, el
actual Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables no solo ha sufrido cambios en
su denominacion desde su creacion, sino también un vertiginoso carrusel de ministras,
pocas de las cuales superaron un afio en el cargo', Este fenémeno, en opinién de Vildoso,
podrfa también observarse en otros ministerios pero lo que a ella le llama més la atencion
es que ese grado de rotacién se reprodujo en cascada al nivel de viceministras o
viceministros y mds temprano o mds tarde, Jefes de Programa y asesores. Si nos
remontamos al periodo del presidente Alan Garcia, entre el 2009 y julio del 2011 se
suceden tres ministras en el MIMDES (Carmen Vildoso, Nidia Vilchez y Virginia Borra)
y consecuente rotacién en la direccion del PNCFVS (Ana Mendieta, Paola Mufioz y
Milagros Rios). En el perfodo que va de inicios 2008 a mediados del 2011, el Ministerio
cambi6 a su maxima autoridad en cuatro oportunidades, y el Programa Nacional contra
la Violencia Familiar y Sexual roté en su direccion en siete ocasiones. La asuncién del
presidente Ollanta Humala en 2012 significé nuevos cambios en el sector, en dos afios de
gestion se nombré a dos ministras de la Mujer: Aida Garcia Naranjo y Ana Jara; y, similar

nimero de directoras en el PNCVFS (Tammy Quintanilla y Ana Meridieta)'”.

Es posible que esta situacién haya traido cambios en los énfasis y prioridades, e
incluso estilos de vincularse con otros sectores. E indudablemente puede haber estado en
la base de las fluctuaciones en el disefio de actividades del Proyecto que evaluamos. La
rotacién se mantuvo en las instancias donde el proyecto se aloj6: el Programa Nacional
contra la Violencia Familiar y Sexual, y la Unidad de Atencion Integral frente a la
Violencia Familiar y Sexual (UAIFVS) en el periodo de su implementacién, como se

observa en la Tabla N° 5 que aparece en la pagina 84 de los Anexos.

16 Carmela Vildoso. Contra el Tiempo. Octubre 2016. https://es.seribd.com/document/347731100/Contra-
E‘.!-Tiempo~Gestion-pub!ica~en-el—Ministerio-dc—la-Mujcr
17 Ibidem. Pp. 111 ~ 114.
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Adicionalmente a estos cambios, se debe recordar que la csltructur& misma del
Ministerio fue modificada: en enero de 2012, se aprob6 una nueva Ley de Organizacién
y Funciones-LOF del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES), en la que
se precisaron nuevas competencias, creandose un Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS); la rectorfa “Mujer” cuedé separada de la de “Desarrollo Social”, El
MIMDES cambié de denominacién a Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables-
MIMP, el cual se constituyé con un Viceministerio de Poblaciones Vulnerables y un
Viceministerio de la Mujer con tres Direcciones Generales: De Igualdad de Género y No
Discriminacién; de Transversalizacion del Enfoque de Género, y Contra la Violencia de

Género,

En resumen, el contexto sccial de la violencia contra la mujer presenta una
alarmante permanencia, no s6lo no retrocede segtin la medicién de las sucesivas ENDES,
sino que a la luz de los casos de feminicidios tiende a agravarse. En concordancia, desde
el MIMP ha habido una preocupacién por impulsar normas para luchar contra la
violencia, asf como nuevos y més afinados instrumentos para mejorar y especializar los
servicios ofrecidos en los CEM. Finalmente, los cambios institucionales tanto en el

Ministerio como en el PNCVFS, podrian haber afectado los énfasis del Proyecto.,
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III. PERTINENCIA

Esta seccidn intentara responder a las preguntas de la Matriz de Evaluacién que
se refieren, tanto a la compatibilidad de los objetivos del Proyecto con las politicas
nacionales referidas a la lucha contra la violencia hacia la mujer, asi como los aspectos

que aluden a la coherencia del disefio mismo de la intervencion.

Un aspecto importante es también el vinculo del proyecto con la politica del Banco
Interamericano de Desarrollo con la cual dialoga fluidamente. En efecto, el 3 de
noviembre de 2010 éste aprobé su Politica Operativa Sobre Igualdad de Género en el
Desarrollo, por la cual se prioriza la inversion directa en areas de impacto en la igualdad
de géneroy en el empoderamiento de las mujeres, entre otras, la igualdad en los mercados
de trabajo, la promocién de la salud reproductiva, la juventud en riesgo y la prevencion
de la violencia de género'®. En lo que respecta a la Violencia contra la Mujer, el BID

propone su inclusion en la agenda de la seguridad ciudadana y justicia.'”

1. DISENO DEL PROYECTO

Como se ha mencionado en el Capitulo I no ha sido posible valorar la coherencia
interna del disefio o de la denominada “logica de la intervencién” segin los TdR de esta
evaluacion, pues el Proyecto fue disefiado sin una estructura de Marco L6gico y con una
Cadena de Resultados incompleta. Esta afirmacion se basa en los esténdares de las
Naciones Unidas referidas a la Gestion Basada en Resultados (GBR) cuya Matriz se

reproduce en la pagina siguiente, y que no fue seguida por quienes formularon el Proyecto

evaluado.

En el cuadro de Objetivos / resultados del Proyecto reproducido en las paginas N°
13 - 15, se habra observado que los Resultados no se vinculan a productos, aunque sf
aparecen con indicadores. Se incorporan “componentes” que son eslabones ajenos a la
Cadena de Resultados, aunque agrupan a las denominadas consultorias, el corazén del

Proyecto. En la pagina 94 de los Anexos hemos realizado un ejercicio de reconstruccion

18 pyw/idbdecsdadiory wadocs/ s et oume wunpaldoenum 35424394
19 Wi fiwa v fedhorgfesftemasganern-puehlosein digen e ndeseendientesbrochurg-vinlenais-
contra=lo-mujer,s0 14 himl
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de dicha ~ incompleta- “cadena™ para demostrar, como ha sido solicitado en las
Observaciones a este Informe, nuestra afirmacién sobre la pobreza en el disefio del

Proyecto.
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Fuente: Manual De Planificacién, Seguimiento y Evaluacién De Los Resultados De Desarrollo, PNUD.
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, P4g. 53
hup:/lweh.undp.org/ey luationhandbaok/spani=h/documentsimanyal_completo,pd

Para complejizar atin mds el anélisis, en su periodo de ejecucién los denominados
componentes del Proyecto si bien permanecieron sin alteracién casi hasta pocos meses
antes de su culminacion, si mosiraron en las consultorias -previstas algunas
modificaciones. Alin en estructuras poco densas como la presentada por el Proyecto, la
eliminacién o modificacién abrupta de una actividad podria ocasionar- como de hecho
sucedio- el derrumbe de un Resultado completo, la inviabilidad de cumplir con uno de
sus objetivos especificos y la imposibiiidad de evaluarlo. Este asunto se ver4 con mayor

detalle en el préximo capitulo.

2. DIALOGO CON LAS POLITICAS NACIONALES

Las lineas siguientes intentan dar respuesta a una de las ‘Observaciones’ del
Equipo de Seguimiento de la Evaluacién (ESE) sobre porqué el Prdyccto es pertinente

de cara a las politicas nacionales. El Perti con arreglo a lo estipulado por la Convencién
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Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer-CEDAW
(ratificada por el Estado en 1982) y la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencion de Belém Do Pard"
(firmada por el Estado en 1996), se encuentra obligado a prevenir, investigar, sancionar
y erradicar los actos de violencia contra las mujeres. En ese sentido, podemos destacar
algunas iniciativas nacionales que se adoptaron en el periodo de ejecucion del Proyecto

en evaluacion,

Por ejemplo, la Ley N° 30068 del 18 de julio de 2013, con la finalidad de prevenir,
sancionar y erradicar el feminicidio en una forma amplia, sanciona los homicidios contra
las mujeres por razones de género en diversos contextos como en la pareja, familia,
centros de estudios o laborales y los realizados en cualquier espacio, sea publico o
privado; penaliza tanto los feminicidios intimos como los no intimos, con arreglo a la
obligacién internacional de sancionar los actos de violencia contra las mujeres?®. Desde
el PNCVFS se cred la Mesa de Trabajo Intersectorial contra el Feminicidio, integrada por
representantes de instituciones relacionadas con la investigacion judicial y la proteccién
social desde el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables pasando por las carteras
de Salud, Educacién, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, del Interior- a través
de la Policia Nacional del Pert- y el Ministerio de Relaciones Exteriores e instituciones
como el Poder Judicial y el Ministerio Piblico, asi como la Defensorfa del Pueblo e
instituciones de la sociedad civil. Como consecuencia del trabajo sostenido de esta Mesa,
el 14 de octubre de 2015 se aprobd el “Protocolo Interinstitucional de Accion Frente al
Feminicidio, Tentativa de Feminicidio y Violencia de Pareja de Alto Riesgo™!,
instrumento de cardcter interinstitucional que tiene como base las rutas de intervencion,

entre ellas, la Ficha de Valoracién de Riesgo (FVR) una herramienta destinada a ser

aplicada por los operadores en la bisqueda de prevenir los feminicidios.

De otro lado, en el afio 2015 el Ejecutivo promulgé la Ley N° 30314 para prevenir
y sancionar el acoso sexual en espacios piblicos. La norma prevé que el MIMP debe
incluir en su plan operativo institucional esta problemdtica e incorporar acciones contra

el acoso sexual en espacios publicos en el Plan Nacional contra la Violencia hacia la

Mujer.

20 Maruja Barrig. Evaluacion Final del Plan Nacional contra la Violencia hacia la Mujer 2009 — 2015.
MIMP, Lima 16 de Noviembre 2015
2 Decreto Supremo N° 006-2015-MIMP
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En el tiempo de ejecucién del Proyecto, la norma aprobada més importante fue la
Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
y los Integrantes del Grupo Familiar, del 23 de noviembre de 2015. Esta fue la
culminacién de un conjunto de iniciativas que pretendian superar las trabas presentadas
en la legislacion anterior??, que originaban un retardo injustificado en las actuaciones de
los operadores judiciales para la dacién de medidas de proteccién y la resolucién de los
casos a través de las sentencias. Se pretendia superar el marco de actuacion policial, fiscal
y judicial que estaba restringido a la violencia familiar acaecida en el ambito doméstico
o privado, para permitir un abordaje mds amplio ¢ integral de la problemética. La norma
regula la prevencion, atencién y recuperacion de las victimas, asi como la creacién y
funcionamiento del Sistema Nacional de Prevencion, Sancién y Erradicacién de la
Violencia contra las Mujeres y los integrantes del Grupo Familiar, un sistema de cardcter
funcional donde el MIMP se constituye como el ente rector. Como se verd més adelante,
la propuesta de un nuevo modelo de CEM que se elaboré en el marco del Proyecto,
dialoga fluidamente con dicho Sistema pues enfatiza la coordinacién intersectorial y la
integracion vertical de los niveles de gobierno para una atencién integral a las victimas
de violencia. Por la nueva Ley, los CEM son reconocidos como mecanismos de
proteccion especializados por su alcance territorial y experticia en la materia; éstos, en la
practica, son casi representantes del MIMP a nivel nacional ante la ausencia de lo que

otras carteras tienen en la forma de Direcciones Regionales.

Una iniciativa clave en la atencién a mujeres victimas de violencia, que tiene
estrecha relacion con el Proyecto, es la Estrategia de Prevencion, Atencién y Proteccion
frente a la Violencia Familiar y Sexual en Zonas Rurales, que fue aprobada en octubre
del 20122, Esta se inscribe en el PNCVFS y es ejecutado por la Unidad de Atencién
Integral Frente a la Violencia Familiar y Sexual, a través de un equipo técnico en el nivel
central y local. Por la ER, el MIMP propone una intervenci6n sistémica, integral y
articulada con autoridades, operadores locales y la poblaci6n organizada para enfrentar la
VES#,

2 Ley N° 26260 que establece la politica frente a la violencia familiar (22 de diciembre de 1993). Texto
Unico Ordenado de la Ley N°® 26260, aprobadn a través del Decreto Supremo N° 006-97-JUS (25 de junio
de 1997) y su reglamento (Decreto Supremo N° 002-98-JUS, del 24 de febrero de 1998).
2 Resolucién Ministerial N° 273-2012-MIMP

** Lstudio de Validacién Cualitativa y Cuantitativa del Modelo de Intervencién. Estrategia De Prevencién,
Atencién y Proteceién Frente a la Violencia Familiar y Sexual, en Zonas Rurales — ER. MIMP, 2013
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IV. EFICACIA

En su esencia, la Eficacia es el criterio desde el cual medimos si los objetivos y
resultados de una propuesta se cumplieron, gracias a las estrategias y acciones apropiadas.
En el contexto de la evaluacién de un proyecto de Desarrollo, las lecturas pueden
matizarse con algunos criterios adicionales como la retroalimentacion entre sus diversos
componentes y en su coherencia vertical, esto es, su articulacion entre resultados /
productos / actividades. Se puede también llamar la atencion acerca de las dificultades
encontradas y las vias para superarlos durante su implementacion, etc. En el proyecto
“Apoyo al Disefio de un Modelo de Villa Mujer en el Perii” encontramos algunos escollos
para aplicar las normas convencionales de evaluacién. En primer lugar, como ya se
sefialé, la ausencia de un Marco Légico y débil Cadena de Resultados que restringen el
analisis. En segundo lugar, las piezas del rompecabezas del Proyecto son consultorfas o
estudios no necesariamente vinculados ni dialogantes entre sf, incluso dentro de un mismo
componente. Por tanto la identificacién de retroalimentacion o sinergias entre ellos-
horizontalmente- no es simple, pues aparecen como una constelacion de iniciativas, es
cierto que bajo un amplio marco como el de mejorar la calidad de atenci6n de las mujeres

victimas de violencia, pero con poca claridad de los hilos conductores entre ellas.

Adicionalmente, llamamos la atencién sobre la naturale;zn diversa de las
consultorias: varias de ellas son estudios y no pueden contrastarse con la realidad en este
proceso evaluativo: un diagnéstico sobre la realidad de la atencién en los CEM o una
propuesta de las alternativas productivas en zonas de selva; un disefio no validado para
un nuevo modelo de atencién a la violencia; evaluaciones y sistematizacion de una
experiencia. Lo anterior tiene como resultado que los niveles de andlisis varien. Con estas
atingencias, se tratara de dar cuenta del devenir de las consultorias en funcion de sus tres
componentes, siguiendo las preguntas de los TdR y reservandonos hasta las conclusiones
respuestas méas concretas. En virtud del numeral 6.3.7.1.2 de la Directiva 010 - 2016 -
MIMP que norma las evaluaciones externas, hemos evitado que “la fuente de la

informaci6n que sustenta algunas afirmaciones pueda ser rastreada”.

26



COMPONENTE N° 1.- Segin el marco de resultados del proyecto, este
componente albergaba dos actividades / consultorfas: un diagnéstico georeferencial de la
oferta de servicios de atencién para casos de violencia y otros complementarios, asi como

un estudio de alternativas para incrementar la oferta de servicios de los CEM.

.1. Diagnéstico georeferenciado de la oferta de los servicios directos y
complementarios para la atencion de los casos de violencia familiar y sexual. Este
estudio figurd, desde la firma del convenio, como uno de los productos clave para el logro
del objetivo general del Proyecto®. Sus Términos de Referencia convocaban a la
realizacion de un diagnostico georeferenciado de la oferta de servicios directos y
complementarios para la atencion de los casos de violencia familiar y sexual en 199
distritos en los cuales existia al menos un Centro Emergencia Mujer (cantidad que
posteriormente se elevo a 225 distritos a nivel nacional). El propésito era recoger
informacion de los servicios existentes en las zonas a intervenir con “un nuevo disefio de
modelo de atencién con enfoque de género de los CEM urbanos, que consideren ampliar
la gama de los servicios prestados a fin de fortalecer la atencion y prevencidn para las
mujeres afectadas por la violencia y en riesgo”, En segundo lugar, identificar y describir
los servicios directos y complementarios para la atencién de los casos de violencia
familiar y sexual de dichos distritos, Se esperaba, entre otros aspectos, contar con una
plataforma informatica que permitiera gestionar la base de datos gréfica y alfanumérica,
para analizar y determinar la cobertura de los servicios®. Se debe subrayar, que los TdR
son explicitos al orientar el estudio al objetivo de ampliar los servicios de los CEM

urbanos para la atencién y prevencién.

La firma seleccionada para la ejecuci6n del estudio fue la Consultora PROESMIN
S.A.C que firmé un contrato por 90 dias el 14 de noviembre del 2014, por un monto de
S/.246,295.50 (US$83,524) #". Segiin el informe final de la consultoria, la firma cumplié

con la instalacion y validacién del Sistema Geografico de Consulta en Linea —

% Diario Oficial El Peruano 13 de mayo 2013. Pp. 495625,

%8 Términos de Referencia. Consultoria. Diagnéstico nacional geo referenciado de la oferta de los servicios
directos y complementarios para la atencién de los casos de violencia familiar a nivel nacional, S/f,

* Los montos en délares americanos de esta y ias siguientes consultorias se reproducen del PACTNR de]
POA del 20 de Abril 2017.
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SIGVIOLENCIA, presentado como una herramienta que brinda informacién sobre
instituciones que atienden casos de violencia familiar y sexual?®; fue creado el dominio
wwiv sigviolencia,gob.pe. La coordinadora del Proyecto y los consultores compartieron
en varias reuniones con la UAIFVFS y la UGIGC (la unidad responsable de la generacién
de informacién y de la produccién de conocimiento en violencia familiar y sexual) los
avances del estudio y levantaron las observaciones realizadas a los mismos.
Adicionalmente, PROESMIN capacité a usuarios del sistema tanto administradores como
editores. En su version virtual / presencial asistieron 29 admisionistas de CEM de Lima
y Callao, asi como 14 responsables de asistencia técnica de las distintas unidades del
PNCVFS. A la capacitacion virtual (coordinada con UGIGC e Informaética), se conté con

la participacion de 123 admisionistas®,

El documento final del estudio, enviado a la direccién de la UAIFVFS, tenia las
siguientes recomendaciones: (i) remitir la informacién a la UGIGC y a la Sub Unidad de
Informética, a fin de obtener la validacién correspondiente e iniciar el proceso de
administracién y mantenimiento del sistema; y (ii) contratar, desde la Sub Unidad de
Informética, un Programador con conocimiento de las herramientas necesarias pafa el
mantenimiento del sistema®. El proceso de transferencia del estudio se extendié y el
informe final fue remitido desde el PNCVFS a la UGIGC el 13 de julio del 2015. Varios
meses después, recién al afio siguiente 2016, la Direccién Ejecutiva del PNCVFES solicité
a la UGIGC un informe del proceso de actualizacion del sistema geo - referenciado’!. Se
respondié que el SIGVIOLENCIA contaba con manual de usuario en su portal web, un
mddulo de catélogo actualizado al 100% respecto a la informacion del afio 2015, aunque
se sefiala que es necesario subsanar deficiencias. El 5 de agosto del 2016- mas de un afio
después de entregado el informe y productos de la consultoria- la directora (e) de la
Unidad de Generacién de Informacién y Gestién del Conocimiento recibié el informe de

un profesional estadistico de la UGIGC donde, entre otras cosas, se indica la no

28 E] estudio de campo realizado por la firma sefizl6 que en la poblacién existia desinformacion sobre las
instituciones que brindan apoyo en caso de violencia familiar y que no se conocia la existencia y funcién
de los Centros de Emergencia Mujer.

¥ Video Tutorial Instalacién de SIG Villa Mujer. Fripeiv vy oo atnbe,eamA ach? . ni(iASGA 7™M
Capacitacién Virtual Sistema de Informacion Geografico de Consulta en Linea - Capacitacion dirigida a
admisionistas ~ y  personal  del  PNCVFS  en el uso  de  la herramienta.
hipsddwenew contube.comaw eh 2y Frkl THE: v

3 [nforme 061-2015 MIMP/PNCVFS/VM/MKP] de Karina Pineda, coordinadora del proyecto, a Betty
Olano directora de la UAIFVFS. 30 de Junio 20115.
3! Memor4ndum 0078-2016-PNCVFS-DE.
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pertinencia de evaluar el Plan de Implermentacion y Mantenimiento del SIGVIOLENCIA
pues no habfa sido validado por la Unidad, que la Sub Unidad de Informatica no habfa
realizado mantenimiento del software y el hardware; que éste ademéds no cuenta con la
infraestructura para su ejecucion y, por 4ltimo, que sumanejo es complejo para el usuario,
su plan de implementacién no estd consensuado, etc.3? Este informe es adjuntado a una
nota dirigida a la Directora Ejecutiva del PNCVFS por la directora (e) de la UGIGC donde
se sostiene que el sistema es deficiente y debe retirarse de la web3, Se solicita una reunion
para el disefio de un Plan Integral para su implementacién. Pero ésta no se llevé a cabo y
el dominio del SIGVIOLENCIA desapareci6. En otras palabras, el sistema no se

implemento.

—~ 1.2. Estudio de alternativas para aumentar la oferta de servicios de los CEM con
consulta participativa a los actores claves para el disefio del mo.delo de expansién
urbana. Los Términos de Referencia de esta consultorfa son explicitos al seffalar que es
un “primer paso para el disefio e implementacion piloto de un nuevo modelo de
intervencion para casos de violencia familiar y/o sexual a través de los CEM en el dmbito
urbano™* . El objetivo principal del estudio fue un diagnéstico para el desarrollo de
alternativas a fin de aumentar la oferta de servicios de los Centros de Emergencia Mujer. La
consultoria fue asignada a la consultora individual Marfa Jennie Dador e] 1° de junio del
2015 por un periodo de 112 dias- al 21 de setiembre del 2015- Y por un monto de 120,000
soles (US$ 37,689 d6lares).

Para el estudio de caso fueron seleccionados los CEM en los distritos de Villa El Salvador
y Matucana, identificando nudos de su estrategia de intervencidn y avanzando en la
~ propuesta de alternativas que, posteriormente, deberfan ser probados en el distrito de
Villa El Salvador. Entre los hallazgos subrayados en el estudio se encuentran: (i)
problemas y discrepancias internas en la conceptualizacién de la violencia de género y de
marcos interpretativos que debian solucionarse para la asignacién de recursos e
implementacién de los servicios. Si éstos se definen por los miembros del grupo familiar se
distraen recursos econémicos y humanos para responder al problema de la violencia contra

las mujeres, grupo poblacional de mayor riesgo, asegura la consultora; (ii) una deficiente

2 Informe N° 047 -2016/MIMP/PNCVES/UGIGC/IIVC. 5 de agosto 2016

"' Nota N°847 ~ 2016 MIMP -- PNCVFS - UGIGC

* Términos de Referencia para el Estudio de alternativas para aumentar la oferta de servicios de los CEM
con consulta participativa a los actores claves para el disefio del modelo de expansion urbana. s/f.
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estructura interna de los CEM respecto de su organizacion, que a su vez responde a una suerte
de “tricefalia” a nivel central en e] PNCVFS, lo cual dificulta el proceso de toma de decision
y la implementacién de mejoras, impactando en el servicio y en el clima laboral; (iii)
coordinacién interdisciplinaria débil en los CEM, saturacion de los servicios, agotamiento de
sus profesionales; (iv) escaso seguimiento a los casos de alto riesgo; (v) débil accion de

prevencion y de articulacién con la comunidad®.

Teniendo como punto de partida los hallazgos sintetizados, se abrié €l camino
para profundizar en estrategias innovadoras para la atencién y prevencién de la violencia
contra las mujeres. El informe final fue debatido con especialistas y funcionarias del
MIMP entre setiembre y octubre del 2015, y dio paso a la convocatoria de una consultoria

especifica para el disefio de un nuevo servicio de atencién a la violencia de género en

VES.

COMPONENTE N° 2.- Segin el convenio con el Banco Interamericano de
Desarrollo, el segundo componente consistia en el disefio y validacion de un nuevo
modelo de servicios del Centro de Emergencia Mujer. Estaba divido en dos lineas de
actividad. Por un lado, el disefio integral de servicios de atencidén a mujeres victimas de
violencia, identificando brechas en la salud reproductiva y sexual, y salud mental
comunitaria, asi como en autonomia econdmica y financiera. Todo esto en la perspectiva
no sélo de mujeres que sufrian violencia sino también para mujeres en riesgo. Y una
segunda actividad, articulada con el disefio, cuyo objetivo era implementar esta propuesta
en el distrito de Villa El Salvador y en el cual se incluia una seleccion de proyectos
econémicos (desarrollo de microempresas y capacitacion laboral), asi como prestacion de
servicios de salud sexual y reproductiva, y mental comunitaria 36. Es a.partir de este marco

de referencia desde el cual se describen las consultorfas / actividades siguientes.

Aunque pueda ser reiterativo, para el andlisis es necesario tener presente que la
tendencia en el proceso de atencion a la violencia es la integralidad de los servicios, como
el caso de Ciudad Mujer en El Salvador un proyecto que, con un préstamo de US$20
millones del BID, y desde una perspectiva innovadora, ofrece bajo un solo techo servicios

integrados para el empoderamiento de las mujeres: la atencion integral a las victimas de

35 Maria Jennie Dador “Estudio de alternativas para aumentar la oferta de servicios de los CEM con consulta
participativa a los actores claves para el disefio del modelo de expansién urbano”. Pp. 48 — 88.
3 Diario Oficial El Peruano. Pag. 495625, Lima 28 de mayo 2013.
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violencia de género (atencidn psicoldgica, médica, policial y judicial), capacitacién e
intermediacion laboral, servicios de desarrollo empresarial y cuidado infantil mientras las

madres utilizan los servicios®’.

2.1. Disefio integral de expansién de servicios como estrategia de intervencién para
mujeres victimas y en riesgo en el distrito de Villa El Salvador. En diciembre del afio
2015 el Centro de Promocién y Defensa de los Derechos Sexuales y Reproductivos —
PROMSEZX, fue contratada como firma consultora para llevar a cabo la consultoria del
disefio de expansion de servicios para la atencion a victimas de la violencia por un perfodo
de 120 dias y por un monto de S/. 161,276 soles (US$48,069). La consultoria registra tres
adendas por dfas adicionales: 46; 90 y 58 dias adicionales lo que en la préctica supuso
que la culminacién de las actividades se diera casi 10 meses después de iniciadas, hacia

el tercer trimestre del 2016.

Un aspecto clave del contexto fue que el disefio se inici6 cuando la Ley N° 30364
acababa de ser aprobada, lo cual le dio un marco sustantivo de diferencias con el modelo
de atencién previo ofrecido desde el CEM. Por esa razén, la propuesta que debia ser
validada en Villa el Salvador, dialogé con la nueva ley: por ejemplo, contempla la
asignacion de responsabilidades e integracién de los tres niveles de gobierno (central,
regional y local, asf como comunitario) para la atencién y prevencion de la violencia, e
igualmente incide en la imprescindible coordinacién inter — sectorial pues los Ministerios
de Salud, Trabajo, Educacién e Interior entre otros, debian asumir tareas en la atencién y
prevencion de la violencia. Todos estos aspectos estdn contemplados en lo que la Ley
30364 denomina el Sistema Nacional para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
hacia las mujeres. En la dimensién de prevencion, la propuesta de PROMSEX hace
hincapié en combatir la “tolerancia social” hacia la violencia contra las mujeres que se

traduce en silencio y complicidad hacia este delito®®.

El disefio también diferencia dos niveles de atencién. Uno basico, que alcanzaria
a los integrantes del grupo familiar y otro nivel, especializado, dirigido a las adolescentes

y mujeres victimas de violencia por pareja/ expareja y violencia sexual. Adicionalmente

]?IILLD'..{{-_\I;\L\}."_' : '._i_ilfi‘}_-_',‘.[j:'.";i Amas ’Ej.':.‘,fj_[.l,l"_‘_lj_ﬂ'-l_t"_';lfj' _!ll_t.j 'ng_nﬂ r:}i.‘i.l?.‘?d@“'—‘_& E-'r'!.‘in-l-‘.:'-"ii.}ro\;h'-|l"3"\'i"}]l.‘l'l';ig_-_g;{‘l___[_[ .
l=muyicr R0 14 him! L
3 producto 06: Informe Final de la Consultorfa para el desarrollo del Nuevo Modelo CEM Urbano.

Empresa consultora: PROMSEX. Lima 23 de Junio 2016
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a los dos tipos de atencién, se inclufa la creacién de grupos de ayuda mutua (GAM),
servicios econdmicos como ofertas laborales y/o formacién y, en el campo de la

autonomia fisica, servicios y orientacién de la salud sexual y reproductiva.

El disefio incluyé un Marco Légico e indicadores para el monitoreo del nuevo
modelo, asi como un desagregado de los perfiles profesionales requeridos para la atencién
en cada CEM y un presupuesto anualizado. Igualmente se levantd una Linea de Base en
VES. La propuesta fue debatida en varias ocasiones con las y los profesionales del
PNCVFS, levantandose las observaciones que se iban presentando y que, posiblemente,

influyeron en la prolongacién del estudio.

2.2 Implementacién Piloto del nuevo modelo de expansion urbano de servicios CEM
en el distrito de Villa El Salvador. En el Plan de Adquisiciones de Cooperaciones
Técnicas No Reembolsables (PACTNR) del 5 de marzo del 2015 apareci6 la consultoria
referida a la implementacién piloto del modelo que estaba siendo disefiado, con un
presupuesto de US$ 130,000%. Tanto en el Convenio BID como en el PACTNR anterior
del 6 de febrero del 2014 se seguia manteniendo la implementacién de “proyectos de
empresariado y de servicios de salud con mujeres y su evaluacidn econdmica y financiera
en Villa El Salvador”. El esfuerzo desplegado en el estudio del nuevo disefio de atencién
planteado por PROMSEX y aprobado por el PNCVFS y la Coordinacién del Proyecto,
asf como la urgencia de introducir cambios e innovaciones en el modelo de atencién de
los CEM, permiti6 un ajuste interno para implementar la propuesta, sin perder de vista

sus componentes originales.

A inicios del afio 2017, se inicié la formulacién de los Términos de Referencia
para la convocatoria publica de implementacién del piloto de nuevo modelo de atencion
en VES, con algunos componentes como: la elaboracién del Protocolo de Base de
Actuacién Conjunta con la autoridad local, previsto y requerido en la Ley 30364.
Igualmente se esperaba obtener una propuesta de lineamientos para la rendicién de
cuentas de dicha Instancia Local; el disefio de una intervencion preventiva de cambio de
comportamiento ante la violencia, adecuada a Villa El Salvador y teniendo como
referencia la Linea de Base ya levantada por PROMSEX. Los términos de referencia que

se fueron esbozando también consideraban una revision del acuerdo ya existente con el

% posteriormente, segin sucesivos PACTNR, esta cantidad seria ajustada a US$100,000.
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Ministerio de Trabajo para la inclusién de mujeres victimas en sus programas laborales
asi como la formulacién de pautas de calidad para seguimiento juridico y psicolégico de

los casos,

Lo anterior no pudo ser implementado. Habiéndose registrado el cambio de
gobierno en julio 2016, las nuevas autoridades desplazaron las proyecciones aprobadas.
Con fecha 3 de febrero 2017, la Vice -- Ministra de la Mujer se dirigi6é a Viviana Caro,
representante del BID en el pais, para solicitarle la reorientacion de los fondos asignados
a la implementaci6n del piloto en VES de US$ 100 mil. El argumento para dicha solicitud
fue que el CEM de Villa El Salvador ya habria estado incorporando algunos elementos
del modelo disefiado®®. En respuesta, el 24 de febrero, la Sra. Caro rechazé la solicitud,
aceptando sélo la reasignacion de US$10 mil*, Pero, el 14 de marzo, en una reunién de
las altas autoridades del MIMP en los Estados Unidos con Andrew Morrison, Jefe de la
Divisién de Género y Diversidad de la Oficina Central del BID, se insistid, y se acordé
apoyar la solicitud de reasignaci6n total de fondos. Acuerdo ratificado, en otra reunion,

entre los mismos representantes del 23 de marzo®.

El relato detallado de lineas antes no es una distraccién, Sirve para ilustrar que la
eliminacion de esta consultoria de implementacién del Piloto, liquidé la posibilidad de
cumplir con el Resultado N°1 del Proyecto, por el cual las mujeres victimas de violencia
accedian a servicios de atencién ampliados, y anulé también la aplicacién de sus dos
indicadores para esta evaluacion final®. El proyecto se asentaba en “componentes”; uno
de los cuales consistia en la implementacion de un nuevo modelo de atencién para apuntar
al cumplimiento del resultado: acceso a amplios y renovados servicios a las victimas de
violencia®®, Las tres consultorfas sobre ‘autonomfa econémica’ no guardan relacién ni
con el objetivo especifico ni el resultado esperado y determinaron el incumplimiento de

uno de sus ejes centrales del Proyecto.

Y mientras estas decisiones que distorsionaron uno de los objetivos del Proyecto
se tomaban, los CEM a nivel nacional iban incrementando la atencién de denuncias, a la

par que multiplicindose, como un ejemplo de los desafios actuales para mejorar las

0 Oficia N° 016 — 2017 — MIMP- DVMM del 3 de febrero dirigido a Viviana Caro, representante del BID
en el Perd.

41 Carta de Viviana Caro, representante a Russella Zapata, Vice — Ministra de‘la Mujer. Lima 24 de
febrero 2017.

%2 Plan Operativo Anual 2017. P4g. 06.

43 Ver, al respecto, en paginas anteriores la seccion denominada Légica de Intervencion.

“ Ver ¢l cuadro de Resultados y componentes en las Pp. 12 -14 de este informe.
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respuestas desde el MIMP. Asi, como se puede observar en la Tabla N° 6 que aparebe en
la p4gina 84 de los Anexos, de 200 CEM en el affo de firma del convenio con el BID
(2013) y de atender 49,138 denuncias, €stas se elevaron a 70,510 en el afio 2016 y a agosto
del 2017, 275 CEM habian atendido 57,071 denunciantes.

En la misma linea, el MIMP firmé en el afio 2016 un convenio con el Ministerio
del Interior para colocar los servicios de CEM dentro de las comisarfas. La atencién de 7/
24 (siete dias a la semana por 24 horas) ya se habia comenzado a implementar en algunos
CEM con alta demanda como en Villa El Salvador, pero mediante el convenio se esta

tratando de que esta practica de atencion sea més accesible.

Entonces, regresando al impasse. La consultorfa que irfa a implementar parte de
las propuestas del disefio del nuevo modelo urbano de atencion para validarlas fue
cancelada. Las altas autoridades del MIMP decidieron — mediante seleccién directa-
contratar dos consultoras, una empresa y una ONG, para conducir proyectos productivos
para mujeres, y una consultorfa individual que irfa a sistematizar los mismos, lo. cual
mereci6 la “No Objecién” de parte del BID. Se explicé que estas consultorias tenian como
objetivo que las "mujeres en riesgo y/o victimas de violencia de género mejoren sus
empresas a través de la mejora de la calidad y productividad de sus productos y servicios
asi como el desarrollo de capacidades y asistencia técnica para mejorar sus empresas”.
La poblacién beneficiaria eran las mujeres comerciantes de mercados de abastos del

distrito Villa El Salvador y de mujeres confeccionistas de Ventanilla®,

Otro argumento para esta reasignacion de recursos econémicos fue también que
la nueva gestién habfa disefiado el denominado Circulo Proteccion Mujer*é, una
“estrategia integral de servicios de prevencion, atencion y recuperacion social, emocional
y econémica de las mujeres victimas de la violencia familiar” que inclufa las acciones

para la autonomia econémica de la mujer victima.

45 Informe N°023-2017-MIMP/PNCVFS/VM/ILV a Silvia Romero, Directora 11(e) de la Unidad de
Atencién Integral frente 2 la Violencia Familiar y Sexual de Jeannette Llaja sobre la reunidn sostenida el
14 de marzo con autoridades del MIMP y del BID donde la Vice - Ministra sustenté las actividades quc
reemplazarian a la implementacion del Piloto. Lima, 27 de marzo de 2017.

46 hirpai v v voutube.comwateh?y IOCIuZhael
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2.2. Mujeres comerciantes de mercados de abastos del distrito de Villa El Salvador
mejoran su autonomia econdmica®’, Esta consultoria, bajo la modalidad de Seleccion
Directa, fue asumida por la ONG FOVIDA para capacitar a comerciantes de cuatro
mercados de Villa El Salvador®® en la mejora de sus negocios, a través de sesiones de
Coaching, liderazgo y marketing empresarial, costos, registros financieros y gestién de
calidad. Adicionalmente se ofrecié asistencia técnica y posteriormente se organizé un
concurso entre los mercados participantes. Se inicié en mayo del 2017 con una vigencia
de 90 dias y un presupuesto de US$50,000.

Segtin el reporte de FOVIDA*, se llegd a 362 mujeres comerciantes, quienes
participaron en al menos una de las actividades desarrolladas; de ese total, fueron
capacitadas y asesoradas de manera sostenida 113, quienes habian participado como
minimo en el 70% de las sesiones realizadas en el proceso de capacitacion y asesorfa. El
informe citado sefiala que el diagnéstico de las ventas bajas es no s6lo porque hay varios
puestos cerrados en los mercados y que sus precios de venta no son competitivos, sino
también que la recarga de tareas lleva a estas comerciantes a retirarse temprano.
Informacién que no se condice con lo hallado por la misma FOVIDA quien en el perfil
de la comerciantes sefiala que el 29% de ellas trabajan de 10 a 12 horas y el 51% entre 7

y 9 horas™.

El argumento para la reasigracion de fondos a este proyecto fue generar
autonomia econémica en mujeres que sufren violencia o que estdn en riesgo. Pero la
informacion de base levantada por la ONG, sefiala que mds de un tercio de ellas tenfan
mas de 20 aiios trabajando como comerciantes en el mercado, por lo tanto no se les abrié
oportunidad de emprender alguna alternativa de autonomia econémica, pues ya estaban
aposentadas en una, Esta informacion es coherente con la edad de las destinatarias: 27%
tenfan entre 51 y 60 afios y 12% més de 60 afios. En la encuesta aplicada por FOVIDA a
estas comerciantes, en lo que se refiere a la autonomia fisica, preguntadas si su pareja se

molestaba por su forma de vestir, 74% respondié que no. Si ellos se molestaban por su

47 Se ha mantenido el mismo nimero de la actividad / consultoria pese a que repite la anterior que fue
eliminada,

8 [_os cuatro mercados fueron los siguientes: “Cooperativa Rosa de América”; Asociacion de Comerciantes
Mercado “Cuarta Etapa”; Mercado “Las Dunas de Villa” y la Asociacién de Comerciantes Mercado “Brisas
de Pachacamac”,

49 producto N° 3. Informe Final de Asesoria en Gestion Empresarial y Concurso de Mercados. FOVIDA.
Lima, 31 de julio 2017

5 Producto 2: Informe de Implementacién del Programa de Capacitacion en Liderazgo Personal y Gestion
Empresarial. FOVIDA. Lima 16 de junio 2017, Pag. 7
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magquillaje, el 82% declard que no se maquillaba, etc.>. Al parecer, las destinatarias de

la accién no encajaban con el perfil que habia sustentado la reasignacion de fondos.

La utilidad de los procesos de asesoria y capacitacion, que culminaron con un
concurso entre los cuatro mercados para mejorar la calidad del servicio ofrecido, atraer
clientes y aplicar las estrategias de marketing aprendidas podria enfrentar algunas
frustraciones. La entrevista grupal con comerciantes de mercados- sostenida para esta
evaluacién- transparenté que la preocupacién principal de las vendedoras es la
proliferacion de supermercados en VES, cuyas ventas al por mayor abaratan los costos,
dejando a los mercados de abastos en desventaja. Asunto corroborado con otros estudios:
las Tiendas Mass, de Supermercados Peruanos tiene 24 establecimientos en VES. En la
zona Sur de Lima en un solo afio, mas de 100 mil familias ya compraron en uno de estos
mercados®2, Esta informacién sugiere la necesidad de contextualizar el problema de las
bajas ventas en los mas de 40 mercados de abastos del distrito para ubicar el andlisis en

tendencias m4s macro.

Finalmente, para la culminacién de la consultoria, el 21 de julio del 2017, se
organizé un concurso de mercados para motivar a las comerciantes a mejorar el servicio

que brindan a su clientela, aplicando técnicas de marketing y mejorando la calidad.

2.3. Mujeres confeccionistas del distrito de Ventanilla mejoran su autonomia
econ6mica. Este es la segunda consultorfa beneficiada por la reasignacion de fondos de
marzo del 2017. Fue mediante Seleccion Directa que se contraté a Chio Lecca Fashion
S.A.C. una escuela de disefio y confeccion ubicada en Lima, por un periodo de 75 dfas y
un presupuesto de US$30,000. Su objetivo era que 20 mujeres de Ventanilla en el Callao,
con conocimientos de costura, y quienes habian estado vinculadas al CEM de dicho
distrito, pudieran mejorar la calidad de sus confecciones. Estas 20 mujeres fueron
seleccionadas por la Unidad de Prevencién y Promocién Integral frente a la Violencia
Familiar y Sexual del PNCVFS. Se partia del principio que estaban en riesgo o eran
victimas de violencia y que debian recibir una capacitacion tanto en costura como en

gestion, asf como asistencia técnica para cimentar su autonomia econémica.

5! Ibidem, pég. 6.
$2 hiyp:#/larepublicy.pefeconomias 1 10261 8-¢1- .cc or=retail- c-aduptasal-bol jllo-de-les=peryano .,
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No se pudo totalizar a 20 mujeres de Ventanilla que hubieran estado en relacion
con el CEM como usuarias o como promotoras, y que cosieran. Algunas de ellas tienen
mas de 50 afios, e incluyeron en la lista de alumnas a su hija o sobrina. Como el cupo no
podia completarse se convoc6 a cinco confeccionistas vinculadas al CEM de Manchay
(Lima Sur) cuya edad promedio fue de 58 afios (la mayor de 70 afios)*. El disefio de la
prueba de entrada de las alumnas mostraba un cierto desfase con su realidad inmediata
pues debian identificar, por ejemplo, a tres disefladores de modas nacionales y tres
internacionales, asi como marcas de ropa internacionales, lo cual quiza no estaba en sus
circulos de consumo’t. Las alumnas recibieron 140 horas pedagogicas de disefio de
modas, “patronaje” y confeccion de prendas de vestir, y gestion y comercializacién. El
curso culminé con un desfile de modas con la ropa confeccionada por las asistentes, al
cual estaba prevista la asistencia de empresas que podrian interesarse en establecer

vinculos comerciales con las graduadas.

Los pocos meses transcurridos 2ntre la ‘graduacién’ de las confeccionistas y esta
evaluacion externa no permite conocer si hubo un impacto en la mejoria de sus ingresos
o de su autonomia econdmica. Tampoco ahondar de qué manera esta experiencia
neutraliz6 una posible situacién de violencia. En la entrevista grupal, a la cual asistieron
seis mujeres que habian sido capacitadas®®, las alumnas mostraron satisfaccion por la
capacitacion recibida, pero también disconformidad por la inviabilidad de insertarse
laboralmente como estaba ofrecido. Aunque esto Gltimo no figuraba en los Términos de
Referencia de la consultorfa con la empresa, hubo de parte de la misma la apertura a que
ello ocurriera’® Al graduarse, Chio Lecca les entregd a las egresadas una lista con nombres

de tres empresas en las que podrian insertarse laboralmente: en los distritos de Barranco,

53 Ver en el Anexo N° 6 de la pagina 92 el facsimil de la lista de participantes, edad y distrito de domicilio
de las confeccionistas egresadas del curso Chio Lecca. Entregado en fisico por Sonia Cano, funcionaria del
PNCVFS - Unidad de Prevencién y Promocidn Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual.

54 Ver: Informe Parcial del Desarrollo del Servicio de Capacitacion, Asistencia Técnica y Monitoreo en cl
desarrollo de los Procesos Productivos y Comercializacién de Prendas de Veslir y Afines. Anexo 3: Pruebas
de Entrada del Taller de Disefio de Modas. Chio Lecea. Lima 14 de Junio 2017,

55 Nombres de las confeccionistas egresadas del curso de Chio Lecca que asistieron a la entrevista grupal
en Ventanilla el 15 de setiembre 2017, en la pdgina 90, Anexo N° 5.

3 Ver “Informe del Desfile de Modas” del 4 de agosto, Pp. 48 y siguientes de la empresa consultora, donde
se afirma; “asistieron empresas y emprendedores (exalumnos), los que tomaron nota de la exhibicién de
sus prendas, y quienes hoy y ya cuentan con los datos completos de las participantes con el fin de ponerse
en contacto con ellas para insertarlas en puestos de trabajos disponibles [...] La escuela cuenta con el
area de Proyeccion Profesional y Emprendimiento - PPE, drea encargada de la insercién de exalumnos,
alumnos y personas capacitadas por la institucién [...] Actualmente, el drea ya se encuentra en
constante comunicacién con las capacitadas para brindarle informacién de las diferentes
oportunidades de trabajo..
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Santa Anita y Los Olivos. Segiin expresaron en la entrevista grupal, algunas de ellas
consultaron con las empresas sobre las condiciones: la convocatoria estaba restringida a
mujeres de entre 18 y 39 afios, y el salario era el minimo legal. Considerando su lugar de
residencia (Ventanilla — Callao), el traslado y el costo de transporte dejaban de ser
interesantes (ademas que por la edad tampoco “calificaban™)*”. Los resultados parecerian
indicar, muy preliminarmente, que esta fue una consultoria cuyo perfil no se ajusté al

objetivo general del Proyecto y cuyos productos no lo retroalimentaron.

2.4 Acompafiamiento y sistematizacion de experiencia de mujeres confeccionistas de
Ventanilla y mujeres comerciantes de Villa El Salvador que mejoran su autonomia
econ6mica. Por su naturaleza este estudio no puede ser evaluado, lo cual se explica en la

pagina 75 — Metodologfa, que aparece en los Anexos.

COMPONENTE NP° 3.- en lineas generales, este tercer componente esta volcado hacia
lo rural, a la implementaci6n de un piloto para la atencién de la violencia hacia la mujer
en 4reas rurales, que validara la propuesta de Estrategia Rural (ER) ya aprobada en el afio
2012. Se incluy6 en el componente una evaluacién externa en San Pedro de Coris
(Huancavelica), Pinto Recodo (San Martin) y Huédncano (Ica), realizada en el primer
semestre del afio 2016 para evaluar lo avanzado en la ER. Implementar la estrategia en

zonas de la Amazonia y fortalecer las capacidades de los operadores fueron las otras

actividades.

En el primer semestre del 2014, se lanzo la convocatoria de la consultorfa 3.1 (mas
abajo) para levantar informacién sobre alternativas de generacién de ingresos para
mujeres, en una region cercada por las actividades ilegales en mineria y explotacién
maderera como Madre de Dios. Mds atn, desde el despacho vice — ministerial se habfa
indicado la inclusién del problema de la Trata y Explotacién Sexual en el marco del
proyecto, e incluso abordar la situacién de la mujeres en la actividad minera informal,
aspectos que ya no podian ser incluidos por estar firmado el Convenio de Cooperacién y
sus respectivos componentes y actividades. La opcion que se barajo, por tanto, fue buscar

alternativas de ingresos a mujeres en esas zonas de Madre de Dios, que fusionaran la

57 Entrevista grupal a confeccionistas egresadas del curso Chio Lecca (Ventanilla, 15 de setiembre 2017).
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preocupacidn por su autonomia gconémica, la cercania de mineria informal en dichos
territorios y los riesgos de la trata de personas; estos dos ultimos aspectos siguen

apareciendo algo desgajados del e¢je central de intervencion?®,

Consultoria 3.1. Estudio de Alternativas productivas para las mujeres en riesgo de
Madre de Dios. Este estudio fue adjudicado mediante concurso publico a la consultora
independiente Sidlia Torres; fue iniciado en diciembre del 2014 por un lapso de 110 dias
y un monto de S/. 75,000 soles (US$24,585)%. Consisti6 en tres Estudios de Pre-Inversion
a Nivel de Perfil Instalacién del Servicio de Apoyo al Desarrollo Productivo dirigido de
Preferencia a Mujeres en Riesgo de Violencia Familiar y Sexual en la regién de Madre
de Dios, en dos distritos y una capital de provincia: Distrito Iberia, Provincia Tahuamanu;
Distrito Huepetuhe, Provincia de Manu; y Provincia Tambopata. Los TdR de la
consultorfa sefialan que deben identificarse alternativas de emprendimientos productivos
0 de comercializacién para las mujeres en riesgo del departamento de Madre de Dios,
que les permita un empoderamiento econdmico, como estrategia para superar sus
condiciones de vulnerabilidad frente a la violencia familiar y sexual. Para esto se
deberian identificar las potencialidades productivas y comerciales, las condiciones de
mercado orientado hacia las posibilidades de emprendimientos productivos para las

mujeres, asi como proponer perfiles de proyectos para potenciar sus habilidades.

Los tres informes de Proyectos de Inversién Pablica (PIP) uno para cada zona,
parten de diagnodsticos detallados en distribucion territorial y comunidades, poblacion,
perfil de las mujeres, actividad econdmica, servicios de salud y educacién y otros®. Se
levanta informacién sobre pequefias empresas establecidas en el 4mbito de estudio que
podrian ofrecer empleo para mujeres, y propone algunas alternativas de trabajo por cuenta
propia como artesania, transformacién de pulpas y mermeladas de frutas, etc. Las
propuestas se acompafiaron de presupuestos detallados y también sugieren la creacién de

una Unidad Productora de Servicios, que se instalaria en la Gerencia de Desarrollo Social

3% Ayuda Memoria del 21 de agosto 2014, Informe de Maria del Carmen Panizzo, coordinadora del
Proyecto Villa Mujer a Isabel Navarro, asesora del Despacho Viceministerial de la Mujer,

%% 8¢ debe mencionar que al momento de inicierse los estudios, la coordinacién del Proyecto se encontraba
acéfala

% Ver: Informes de la Instalacién del Servicio de Apoyo al Desarrollo Productivo dirigido de Preferencia
a Mujeres en Riesgo de Violencia Familiar y Sexual en Iberia, Huepetuhe y Tambopata, Consultora Sidlia
Torres. Lima, agosto 2015,
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de los Municipios respectivos. En el transcurso de la consultoria se establecieron
contactos con autoridades municipales para el ofrecimiento de los PIP. Pese a que debi6
completarse el proceso en abril del 2015, los plazos se alargaron hasta la entrega final de
los tres estudios en agosto del 2015%!. Ninguno de los tres proyectos mereci6 seguimiento
de parte del PNCVFS ni de la Coordinacién del Proyecto una vez derivados a las

instancias locales; no se implementaron.

Consultoria 3.2. Programa de Capacitacién a Operadores involucrados en el marco
de la Estrategia Rural. Los Términos de Referencia para contratar a una Institucion
Educativa Superior que ejecutara el Programa de capacitacion especializada a
operadores involucrados en el marco de la Estrategia Rural senalan que el mismo tiene
la finalidad de fortalecer las competencias de los operadores de los servicios de atencion
de la violencia familiar y sexual, desde una perspectiva integral, que sirva para el
sostenimiento de los Sistemas Integrales de Atencion Local de la VFS (atencién,
prevencion y proteccion); a nivel provincial y distrital en el ambito focalizado de los
distritos Las Piedras y Tahuamanu en el Departamento de Madre de Dios y Masisea en
Ucayali. El contrato incluye la elaboracion de un Manual de Capacitacién para que el
curso pueda ser replicado por otros facilitadores. Se proyecté capacitar a 90 operadores
vinculados al funcionamiento de la Estrategia Rural en las regiones mencionadas,
desarrollando capacidades para una gestién articulada y al mismo tiempo, elevando su
nivel de compromiso en el cumplimiento de leyes, planes y politicas sectoriales en la

perspectiva de la sostenibilidad de la accion.

El Programa fue ejecutado por la Maestria de Psicologia Comunitaria de la
Pontificia Universidad Catélica del Peri, designada mediante Seleccion Directa, por un
periodo de 280 dias y un monto en soles de S/. 133,992.20 (US$38, 283). El contrato se
firmo en febrero del 2017 y el curso se ejecutd en los meses de abril y junio en Ucayaliy
Madre de Dios. Se organizaron mddulos teéricos consistentes en (i) fundamentos para el
trabajo con violencia familiar y sexual; (2) normatividad para la atencién en violencia
familiar y sexual; (iii) abordaje clinico y comunitario de la violencia familiar y sexual;

(iv) acompafiamiento comunitario. Fueron 44 horas de clases teéricas- presenciales los

S| Oficialmente, los estudios fueron entregados al PNCVFS el 19 de febrero del 2016 y derivados al
gobierno regional de Madre de Dios y municipios respectivos. Informe 044-3016-

MIMP/PNCVFVS/VM/VKPJ
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fines de semana- y 16 horas de trabajo en campo, estas Gltimas sesiones en el distrito de
Masisea y en la comunidad de San Rafael en Ucayali; en el distrito de San Lorenzo y la
comunidad de Shiringayoc, en la provincia de Tahuamanu; y en la capital distrital de
Planchén y la comunidad de Alegria en el distrito de Las Piedras, en el caso de Madre de

Dios.

Se inscribieron 82 personas de las cuales 58 completaron satisfactoriamente el
curso: 33 en la regidén Madre de Dios y 25 en la regioén Ucayali. Sus profesiones abarcaban
abogados, médicos y enfermeras, psicologos y de otras disciplinas que trabajaban en los
CEM locales, en la ER, Ministerio Plblico, Juzgados, etc. todos ellos vinculados a la
VES. En la evaluacion de entrada y salida aplicada en el curso, del total de 27 alumnos
inscritos en Ucayali, se obtuvo un puntaje de evaluacién de entrada de 286 y de
evaluacion de salida, de 313. En el caso de Madre de Dios, el puntaje de evaluacién de
entrada fue 480 y la de salida, 519.

Esa informacién sugiere de un lado, un buen nivel profesional de los inscritos-
ateniéndonos a las pruebas de entrada- y un incremento de sus conocimientos y experticia
al finalizar el curso. Como se puede apreciar en el Grafico N°1 que se consigna en la
pagina 85 de los Anexos, la evaluacion de los participantes fue también bastante
satisfactoria en lo que se refiere a los contenidos, actualizacién, motivacién y otros. De
otro lado, en el marco de esta evaluacién externa, se remitié una breve encuesta a los
egresados, como se detalla en la seccion de Metodologia. Quienes respondieron,
calificaron el cuso con nota de 17/ 20. Al momento de realizarse esta evaluacidn, estaba

en preparacion el Manual de Capacitacién considerado en los TdR.

Consultoria 3.3, Implementacién de la estrategia de prevencién, atencién y
proteccion frente a la violencia familiar y sexual en 03 zonas rurales en la Amazonia.
Esta consultoria se desarrollo en los distritos de Las Piedras y Tahuamanu (Madre de
Dios) y Masisea (Ucayali). Y es una consultoria sui géneris pues, aunque contratada con
la ONG Kallpa, en la préctica el equipo, la dindmica de trabajo y su prolongacion en el
tiempo por casi un afio (340 dias) parecian apuntar a una permanencia institucional en el
MIMP. Esto ocurrié pues, meses después de concluida, los equipos locales fueron
convocados y re — contratados por el Ministerio, en el PNCVFS. Aunque no todos los

profesionales permanecieron, aquellos que si se mantuvieron en las tres zonas de
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intervencién lograron una continuidad en los vinculos personales ya establecidos con
autoridades locales, comunales y lideres. El objetivo general de la consultorfa cuyo
presupuesto fue de S/.861, 046 soles (US$256, 237), fue Favorecer el acceso de las
mujeres rurales a un sistema de atencion y prevencion de la violencia familiar y sexual
que articule la oferta del estado a nivel de la provincia, el distrito y las comunidades

rurales®?,

A lo largo del afio de trabajo se siguieron los tres lineamientos de la ER: (i)
creaci6n y fortalecimiento de redes institucionales; (ii) sensibilizacion y desarrollo de
capacidades en la poblacién; y (iii) creacion de rutas articuladas de accién frente a la
violencia familiar y sexual. Los equipos locales, compuestos por tres profesionales,
realizaron un diagnéstico de los actores, establecieron los vinculos con la poblacion para
la organizacion de actividades que cubrieron desde las escuelas hasta los lideres
comunitarios, desde proyecciones de cine y actividades recreativas hasta compromisos
institucionales con los municipios, juzgados, centros de salud para consolidar una ruta de

atencidn pero también para generar una mayor y mejor comprension de la problematica

de la violencia,

En el seguimiento a las tres lineas estratégicas de la ER, en las zonas de
intervencion se logré la creacion de Comités Distritales para, desde ahi, articular acciones
de sensibilizacién, como campafias, y crear una red de soporte institucional constituida
por diversos actores locales, como jueces de paz, personal médico de los Centros de
Salud, y otros. Igualmente se realizaron a lo largo del afio 2016 acciones de difusion que
alcanzaron a 3,564 personas, formandose nicleos de “defensores” tanto escolares como

comunitarios®.

Como se establecia en la Cadena de Resultados del Proyecto para el caso de la
incidencia en zonas rurales si fue posible realizar una medicién, utilizando como Linea
de Base la poblaci6n de los territorios de intervencion de la ER para el caso del Indicador

#1 y la encuesta para la elaboracion de la Linea de Base especifica del Estudio.

62 |nforme de Cierre de Consultorfa “Implementacion de la Estrategia de Prevenciodn, Atencién y Proteccion
Frente a la Violencia Familiar y Sexual en Tres Zonas Rurales de la Amazonia”. Dirigido a: Erich Ali
Mattos Guevara Director UAIFVS-MIMP, De: Belén Arroniz Salinas, Coordinadora de la consultoria por
la Asociacion Kallpa. Periodo de informe: Diciembre- 2015 - noviembre 2016

83 Ibidem.
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Objeti_\r 0

Indicador/meta

Masisea

Las Piedras

Tahuamanu

Favorecer el
acceso de las
mujeres
rurales a un
sistema  de
atencién  y
prevencion
de la VFS
que articule

Indicador 1: EI
20% de las mujeres
de los distritos de
intervencion  son
atendidas por las

actividades de
prevencion,
atencién y/o

proteccion a través

582 mujeres del
distrito han sido
bereficiarias de
une o mas de las
actividades del
proyecto.

831 mujeres del
distrito han sido
beneficiarias  de
una o mas de las
actividades del
proyecto,

545 mujeres
del  distrito
han sido
beneficiarias
de una o més
de las
actividades

del proyecto.

la oferta del | del proyecto.

estado a nivel | Indicador 2: EI[El 92 % de las | El 88 % de las | El 81 % de

de la | 70% de las mujeres | mujeres atendidas | mujeres atendidas | las mujeres
provincia, el | atendidas por las | encuestadas encuestadas atendidas
distrito y las | actividades de | manifestaron estar | manifestaron estar | encuestadas
comunidades | proyecto estan | satisfechas con la | satisfechas con la | manifestaron
rurales a | satisfechas por la | atencién recibida. | atencién recibida. | estar

partir de la | atencién recibida. satisfechas
implementaci con la
6n de la atencidn

Estrategia de
prevencion,
atencion vy

recibida,

proteccion
frente a la
VFS.

Fuente: Informe de Cierre de Consultoria, Ob. Cit.

En las visitas de campo para esta evaluacién externa en las dos regiones, se pudo
constatar la huella de esa intervencion, pues autoridades comunales entrevistadas seguian
mostrando su interés en proseguir con las acciones de prevencién, especialmente. No
obstante, la Ruta de Atencién es alin un proceso en construccién: las autoridades
comunales explican que la dependencia econémica a su pareja y la casi inexistencia de
fuentes de ingreso alternativas para mujeres en esas comunidades, las distancias por la
dispersion geogréfica, el escaso presupuesto tanto de ellos como de las denunciantes para
mantener un proceso articulado hasta llegar a las ciudades, inclina la balanza por
decisiones de sancion a los agresores — como jornadas de trabajo comunitario- por
ejemplo, que aparecen como més expeditivas. Este es un asunto en debate en los equipos

de los centros poblados visitados, al igual que la ratificacion de las ordenanzas y

“ Las visitas se realizaron del 11 al 15 de setiembre (Ucayali) y del 18 al 20 de setiembre (Madre de
Dios) las personas entrevistadas en ambus regiones aparecen en las Pp. 89 -90 de Anexos.
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convenios municipales pues habian sido firmados con la ONG Kallpa y estin en proceso

de actualizaci6n para que el convenio sea con el MIMP .

Consultoria 3.4. Evaluacion de la implementacion de la estrategia rural. Se culmind
en el afio 2016, Por su naturaleza esta consultoria no puede ser evaluada, las razones se

explican en la Metodologia que aparece en la pdgina 74 de los Anexos.

Finalmente, y atendiendo el pedido de dos de las ‘Observaciones’ que mereci6 la
versién preliminar de este Informe de Evaluacion®, se recapitula lo afirmado péginas

antes:

Componente N°1: Disefio de un nuevo modelo urbano de ampliacién de los
servicios CEM. Las dos consultorfas realizadas bajo este componente (Diagndstico
georeferenciado de la oferta de los servicios directos y complementarios para la atencién
de los casos de violencia familiar y sexual; y Estudio de alternativas para aumentar la
oferta de servicios de los CEM con consulta participativa a los actores claves para el
disefio del modelo de expansién urbana), cumplieron con los objetivos planteados en sus
Términos de Referencia (TdR), alimentando el cumplimiento del Componente / Objetivo
N°1, el mismo que apuntaba al disefio de un nuevo modelo de los Centros de Emergencia
Mujer. El Sistema Geoferenciado ofrecié un mapa de los servicios conectados a la
atencién de la violencia contra la mujer, que hubiera permitido una réapida identificacién
de la oferta en un territorio determinado. Como se ha extensamente detallado en paginas
anteriores, si bien esta consultoria cumplié lo solicitado, no fue implementada por
decisiones al interior del PNCVFS. En lo que se refiere al Estudio de Alternativas para
aumentar los servicios, esta consultoria cumplid el objetivo de los TdR para los que fue
convocada, pues ofreci6 un diagndstico de la estrategia del Estado para cumplir con la

problematica de la violencia a través de los CEM, identificando nudos criticos y

85 QObservacidn: Se solicita, en el acapite “Eficacia™ analizar si cada una de las consultorias analizadas
cumplieron con el objetivo (y en su caso la meta) por la que fueron contratadas. Asimismo, si en conjunto
cumplieron con el objetivo trazado por cada uno de los componentes. Observacidn: Se solicita sefialar un
juicio de valor relacionado con la incorporacién de las tres consultorias o actividades de autonomia
econdmica y si estas permiten cumplir con el objetivo del componente 2, teniendo en cuenta que la
poblacién y el objetivo de estas consultorias son distintas a la vinculada con el resultado 1, al cual
contribuye este componente. De no cumplir el objetivo explicar los motivos. Ver en Anexos: Acta de
Reunién N° 03-SUME-2017. 12 de octubre de 2017, Coordinadora del Proyecto “Apoyo al Disefio de un
Modelo Villa Mujer en Perli” (Proyecto BID) y especialista de evaluacion de la SUME-UPP,

44



formulando algunas alternativas, En la practica, fue un insumo clave para el siguiente

componente.

Componente N°2: Implementacion piloto del nuevo modelo de ampliacion de

servicios CEM en el distrito limefio de Villa El Salvador. Este componente estaba integrado-

por dos actividades / consultorias. Por un lado, la elaboracién de un diseffo integral de
expansion de servicios como estrategia de intervencion para mujeres victimas y en riesgo
en el distrito de Villa EI Salvador. El objetivo de esta consultoria fue, como su nombre lo
indica, la formulacién de un nuevo modelo del CEM urbano, el mismo que inclufa la
atencion de demandas de salud sexual y reproductiva, salud mental comunitaria, asf como
la autonomia econdmica y financiera de las mujeres; se debfa también levantar una linea
de base en el distrito. El objetivo se cumplié segin los TdR de la convocatoria,
constituyéndose en pieza vital para el logro del Objetivo Especifico N° 2: ‘Probar el
nuevo modelo en el distrito limefio de Villa El Salvador’. La segunda consultorfa /
actividad consistia justamente en la Implementacién piloto del nuevo modelo de
expansién urbana de servicios CEM en el distrito de Villa El Salvador. Ambas
consultorias alimentarian el Objetivo Especifico N°2 ‘Probar el nuevo modelo en el
distrito limefio de Villa El Salvador’. Esta consultorfa, que irfa a constituirse en la
culminacion del proceso de diagnéstico (Componente 1) y de disefio (Componente 2) del
nuevo modelo, no se realizé. Las razones se han explicado extensa y documentadamente
en las paginas anteriores. Al quedar trunco el proceso, el Objetivo / Componente no se

cumplié.

Los recursos que habian sido presupuestados para la consultoria frustrada fueron
derivados, por decisién de la Alta Direccién del MIMP y con la No Objecion del BID, a
tres consultorias que apuntarfan a la ‘autonomia econémica’ de las mujeres: (1) Mujeres
comerciantes de mercados de abastos del distrito de Villa El Salvador mejoran su
autonomia econbmica; (2) Mujeres confeccionistas del distrito de Ventanilla mejoran su
autonomia econémica; (3) Acompafiamiento y sistematizacion de experiencia de mujcrés
confeccionistas de Ventanilla y mujeres comerciantes de Villa El Salvador que mejoran
su autonomia econémica. Como se ha detallado en las pédginas anteriores, las tres
actividades aparecen desarraigadas de la propuesta general del Proyecto, no responden a
sus objetivos especificos ni a los resultados esperados. En sintesis, ni dialogaron ni
abonaron al Componente N°2. Como se sefiald, ésta es una “evaluacién sumativa” segtin

lo solicitado y que, para el caso de las intervenciones destinadas a una mejorfa de la
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autonomia econdmica de las destinatarias, seria prematuro valorar: esta evaluacion
externa se realiza a s6lo unos tres meses de cuando las mismas concluyeron- incluso la
sistematizacion estaba en proceso-. Serfa arriesgado concluir si se mejoré o no la

autonomia econdmica de las destinatarias.

Componente N°3: Disefio e implementacion de un piloto para la atencion en dreas
rurales. El componente estaba articulado por cuatro consultorias. El Estudio de
Alternativas productivas para las mujeres en riesgo de Madre de Dios fue el estudio
inaugural del Proyecto y, de alguna manera, absorbi¢ indefiniciones iniciales que pasaban
por actuar en una zona de selva, Madre de Dios, responder a la urgencia de proyecto
productivos para mujeres en riesgo, en un territorio acechado por actividades ilegales;
como se menciond, incluso se habria sugerido incluir el tema de mujer y pequefia minerfa
informal, Aunque los estudios se focalizaron en Madre de Dios, regién donde la ER tenia
presencia, y se establecieron vinculos con autoridades distritales, los estudios aparecieron
deshilvanados del eje estructurante del Proyecto “disefiar e implementar un piloto para
la atencién en dreas rurales”. El objetivo de los TdR se cumpli, pero la propuesta de los
tres estudios se diluyé en el tiempo- asunto detallado en las pdginas anteriores- y no fue
asumido por el PNCVFS. Como la ER estaba en marcha desde el afio 2012, la
“Evaluacién de la implementacién de la estrategia rural” respondié a la necesidad de
contar con algunas lecciones aprendidas para impulsar la implementacion de los servicios
de atenci6n en dichas dreas. Esto se plasmé en una tercera consultorfa que tuvo una
duracién de un afio y una presencia de la ER en Ucayali y Madre de Dios:
“Implementacién de la estrategia de prevencion, atencién y proteccién frente a la
violencia familiar y sexual en 03 zonas rurales en la Amazonia”. Esta consultoria fue
quiza la piedra angular del Componente N°3 y el cumplimiento de su objetivo especifico
pues validé sus tres estrategias, tendi6 puentes con autoridades locales y genero alianzas
con la poblacién y con operadores de justicia locales. Este impulso se complement6 con
la cuarta consultorfa: Programa de Capacitacién a Operadores involucrados en el marco
de la Estrategia Rural, destinada a las y los profesionales en Ucayali y Madre de Dios. Al
realizarse esta evaluacion estaba en proceso el disefio y aprobacion de un Manual de
Capacitacién de esta actividad. En conclusién, las consultorfas cumplieron sus objetivos

y retroalimentaron al Componente N°3 y su Objetivo Especifico.
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V. SOSTENIBILIDAD

En este apartado s¢ tratard de responder a la pregunta sobre como los cambios
positivos procesados por accidn del proyecto pueden proyectarse y mantenerse en el
tiempo, una vez finalizada la intervencion. Este es un criterio sobre el cual es complejo
pronunciarse. Como se ha tratado de detallar a lo largo de las paginas anteriores, las
consultorfas ejecutadas en el marco de esta intervencion han sido estudios: (3),
evaluaciones / sistematizaciones (2), dos proyectos dirigidos a transferic habilidades
productivas a mujeres en la ciudad (2). Quizd el circuito més completo es el que pertenece
a las consultorias para prevenir y atender la violencia en zonas rurales y sobre ellas se

trataran las siguientes lineas.

Adicionalmente, debemos subrayar que la evaluacién externa se realiza pocos
meses después que se dan por concluidas algunas de las actividades / consultorias o en
paralelo con un par de ellas, como la sistematizacién de la experiencia de autonomia
econémica para mujeres confeccionistas de Ventanilla o las comerciantes de Villa El
Salvador. Por lo anterior, es aventurado opinar sobre impacto y sostenibilidad de los

procesos.

1. MECANISMOS INSTITUCIONALIZADOS

[La accién desarrollada en las zonas rurales de Ucayali y Madre de Dios por la
Asociacién Kallpa permitié no sélo extender la informacién sobre los servicios para
atender casos de violencia contra las mujeres sino también convocar a diferentes grupos
de las comunidades como estudiantes, sus profesores, personal de los centros de salud y
autoridades de los centros poblados. En las visitas de campo, mediante entrevistas®, se
pudo conocer que en los territorios de intervencion existfa conocimientos sobre cudles
eran los referentes institucionales a los cuales acudir en caso de presentarse situaciones
de violencia. Estos mecanismos pasan, segln se¢ trata de un distrito, un centro poblado o

una comunidad nativa, por una aproximacion en la base de la autoridad comunal como

66 | os nombres de las personas entrevistadas tanto a nivel individual como grupal en Ucayali y Madre de
Dios aparecen en la pigina 90 de los Anexos.
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un Apu o un juez de paz no letrado. Segiin la gravedad del caso, se explicé, pasan el caso
al Centro de Salud para el registro de las lesiones si las hubiera. Con el apoyo del abogado
de la ER se contintia el proceso, si la denunciante persiste en ello. Sin embargo hay
consenso entre los operadores en que los casos de violencia psicologica siguen sin tener

atn un referente institucional claro para su registro.

En las visitas de campo, igualmente, se aprecid un reconocimiento a la labor del
personal de la ER por su acompafiamiento constante. Algunas instancias creadas en el
afio 2016 se habfan debilitado, sin embargo: en Tambopata la asociacién de defensoras
comunitarias en Planchén y Alegria habia ido perdiendo sus integrantes, con el argumento
de la falta de tiempo de las mujeres. Son otras las urgencias que se han ido acentuando en
los tltimos meses, como la migracién interna de varones atraidos por las actividades
ilegales de las zonas, el paralelo crecimiento de bares y prostibulos y, en general, la

inseguridad ciudadana.

No obstante lo anterior, la informacién que se sistematiza en el MIMP sugiere que
los servicios de atencién a la violencia contra las mujeres en zonas rurales tiene cada vez
una mayor acogida: la Tabla N° 7 que se reproduce en la pagina 85 de los Anexos, grafica
la forma como la ER se ha ido expandiendo desde el afio 2013 hasta la actualidad,
abarcando decenas de comunidades que pertenecen a 30 distritos y 28 provincias de 18
regiones de Costa, Sierra y Selva. Igualmente, en la Tabla N°8 (pagina 87 de los Anexos)
se reproduce el incremento de las denuncias de violencia contra las mujeres en las zonas
rurales: de enero a julio del 2016 fueron 528 casos y en el mismo periodo del 2017, 803,
una variacion del 52.1%. Finalmente, la Tabla N° 9 (pagina 88 de los Anexos) contiene
las normas emitidas en las zonas donde se implementd al ER por accién del Proyecto,

institucionalidad que proyectaria una continuidad de la accion®”.

2. IMPACTO DE LA FORMACION DE OPERADORES

Como se ha detallado en el capitulo precedente, durante los meses de abril

y mayo del 2017 se impartié un curso destinado a los operadores de la VFS en Ucayali y

& Corresponde también a un indicador de la Matriz de Evaluacion.
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Madre de Dios%, La lectura de los informes de las sesiones de clase, especialmente en lo
referido a los temas de debate mds controversiales como la justicia comunitaria, la
sexualidad de las mujeres jovenes de la selva entre otros, fue la base para la formulacién
de una pequefia encuesta virtual®. Fsta se envi6 a los egresados para conocer sus
opiniones sobre algunos temas polémicos que habian surgido en las clases, con el objetivo
de captar cuén enraizados habian quedado algunos conceptos referidos a los Derechos
Humanos de las mujeres y la interculturalidad. Respondieron 35 personas de las 58

graduadas. La composicion por sexo de quienes respondieron la encuesta fue la siguiente:

REGION n % Total %

- Hombre L Mujer ~ Hombre Mujer
Madre de Dios 5 15 25% | 75% 100%
Ucayali ' 1 4 3% 1 27%  100%
Total general 16 19 46%  54%  100%

Fuente: Encuesta Virtual a los egresados y egresadas del Programa de Formacién de Operadores.
Lima, setiembre 2017.

Con los resultados de la encuesta se apuntaba a clarificar la sostenibilidad de la
accion formativa pues las y los profesicnales, vinculados a la VFS, podrian mantener una
posicion acorde con los estandares nacionales e internacionales en materia de lucha contra
la violencia hacia las mujeres, independientemente de su ubicacién laboral o territorial;
se contaria con cuadros profesionales formados adecuadamente para responder a las
necesidades de atencidn de las victimas, lo cual hace sostenible la accidn formativa. Mds
aln si a la par de van institucionalizando mecanismos, procedimientos para la atencién
de la violencia hacia las mujeres, proceso en que estos operadores serdn invalorables
aliados estratégicos’. En lo que se refiere a su rango de edad, un 54% tenia entre 30 y 40
afios, 40% entre 45 y 59 afios y 2 personas con més de 60 afios. Las profesiones de quienes
respondieron la encuesta eran una mayoria de abogadas /os, seguidos de psicélogas/os,

docentes, etc. Un 71% desempefiaba su profesion en la ciudad y 29% afincadas en una

b8 Ver evaluacion del curso en la pagina 85 de Anexos.

% Ver formato de Encuesta Virtual en la pégina 76, Anexos.

" Ver al respecto las normas aprobadas en los territorios de intervencion que se reproducen en la Tabla N°
9 de la pégina 88 en los Anexos. En ellas se refiere la aprobaci6n de ordenanzas municipales referidas a la
prevencidn y atencion a la violencia contra las mujeres; el reconocimiento de la estrategia de defensoras
comunitarias y defensores escolares para la prevencion y los compromisos asumidos por otros operadores.

49

Sy

VA

Yo



comunidad. Una mayoria de personas que respondieron la encuesta virtual trabajaba en

los CEM o en la ER; una cantidad no desdefiable provenia del ambito de la justicia.

PROFESION n %

" Abogado/a S ' T 13 8%

Psicélogo/a 5 15%

Trabajador/a Social 4 12%

Maestro/a 4 12%

Médico / Obstetra 3 9%

Otro : 3 i 9%

Policla ) 2 6%

Total general 34 100% -

Fuente; Encuesta Virtual a los egresados y egresadas del Programa de Formacién de'Operadores.
Lima, setiembre 2017.

CENTRO DE TRABAJO n %
CEMMIMP _9 6%
Ministerio Publico 7 20%
Juzgado 4 11%
Estrategia Rural MIMP 4 o 11%
DIRESA 3 o%
| Local paolicial 2 ! 6%
Municipio - 2 6%
Institucién Educativa - 2 6%
' Puesto de salud 1 3% ool
DRE - ' 1 3%
Total general 35  100%

Fuente: Encuesta Virtual a los egresados y egresadas del Programa
de Formaci6n de Operadores. Lima, setiembre 2017.

Uno de los temas de debate, segtin resumen de las relatorfas, fueron los prejuicios
sobre las mujeres de la selva; la mayorfa de los alumnos del curso no eran nacidos ni en
Ucayali ni en Madre de Dios sino de ctras regiones como Cusco, Lima, Puno. En los

debates se discuti6 sobre la culpa de la victima si ella “provocaba” incidentes de violencia
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sexual por su manera de vestir o comportarse. Son mayorfa las y los profesionales que
estan en desacuerdo o muy en desacuerdo con la posibilidad de “comprender” un hecho

de violencia porque la victima “se lo busco™.

La violacién sexual de una muy de de acuerdo  en desacuerdo  muyen
mujer que n esrecatadaenel acuerdo desacuerdo
vestir, se maquilla o sale sola

de noche es comprensible

Hombre ‘ 6% | 38% 56% !
Mujer 0% L 3% 68%
Total general v 3% . 34% . 63%
Fuente: Encuesta Virtual a los egresacos y egresadas del Pi'ogfaniﬁ de Formacién de
~ : :
Operadores. Lima, setiembre 2017,
Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, fue undnime la posicién de quienes
respondieron la encuesta sobre que nada justifica la agresién hacia una mujer
Se justifica que una mujer sea Si No Total general
golpeada por su pareja cuando... ) )
..ella le es infiel 0% 100%  100%
..quiera terminar larelacién y él, no 0% 100%  100%
...descuida su casa y sus hijos 0% 100%  100%
.o quiere tener relaciones sexuales C 0% 100%  100%
..le contesta y no obedece 0% 100%  100%
~ Total general - 0% 100% 100%

* Fuente: Encuesta Virtual a los egresados y egresadas del Programa de Formacién de
Operadores. Lima, scticmbre 2017,

Vinculado a lo anterior, otro aspecto fue el estereotipo acerca de la sensualidad de
las mujeres amazénicas. Como se observa en el siguiente cuadro, sélo un porcentaje
reducido opina que es por naturaleza que las mujeres de selva son més sensuales. Sin
embargo, llama la atencién lo asentado que estd el prejuicio sobre que el desarrollo de las
adolescentes selvéticas es mas “temprano” que en otras regiones. Estas respuestas

sugieren la permanencia de un sesgo que podria neutralizar un analisis objetivo sobre las

51

37



causas del alto embarazo adolescente en Ucayali, por ejemplo. O la insercién de trabajo

en bares, de las adolescentes de Madre de Dios.

LA SELVAY LAS Sexo muy de de en muy en
MUJERES acverdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Por sunaturaleza, 1% 54%  34%

las mujeres de la

D " Hombre 13% 63%  25%
sensuales Mujer - o 11% . 47% 42%

El desarrollo ' 14% a3% | 3% . 6%
sexual de las g : P L S——
adolescentesdela  Hombre 6% a4% | 44% 6%

selva es mds Mujer  21% 42% 32% 5%
temprano ;

Fuente: Encuesta Virtual a los egresados y egresadas del Progr:ama de Formacion de
Operadores. Lima, setiembre 2017.

Por tltimo, otro eje de polémica en el curso fue la tension entre el imperio de usos
y costumbres para administrar justicia en las comunidades nativas y su contraste con las
normas nacionales. Este tema, recogido para la Encuesta virtual, ameritarfa una mayor
profundidad entre las y los profesionales de la ER pues fue reiteradamente mencionado
por los operadores, como un factor de tensién con la poblacion nativa. Se incluyeron en
la Encuesta tres preguntas relacionadas a la aplicacién de la norma actual sobre la
violencia, Ley 30364. La mayoria de las respuestas apuntarian a que la norma nacional sf
tiene que aplicarse en las comunidades nativas, sin distinguir las respuestas entre quienes
trabajan en las comunidades y en la ciudad. Es interesante, igualmente, como se reconoce

un nudo o contradiccién con la justicia comunitaria y los derechos individuales.
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Aplicacion de las normas Lugar de muyde  de en muy en
Traoajc acuerdo  acuerdo desacuerdo - desacuerdo
Las comunidades tienen sus G 3% 79%  18%
costumbres para resolver la : ) : i
violencia contra las mujeres, las | Cluced 0% 1 83% 17%
leyes no se pueden aplicar : Comanaed 1 ; g - i g
" La ley 30364 no tiene vigenclaen ' 6% | 79% 15%
las comunidades nativas y puede . . . et it B S—
afectar su cultura y tradiciones | Clucad W 83% oa
' Comunidad 10% 70% 20%
La justicia comunitaria estd en i - 3% 24% . 58% . 15% |
contradiccién con los derechos i SR ST . i
Individuales. i Ciudad : 4% 21% 58% | 17%
Comunidad © 0% 30% | 60%  10%

Fuente: Encuesta Virtual a los egresados y egresadas del Programa de Formacion de Operadores. Lima,
setiembre 2017.

En conclusién, las respuestas recibidas nos permiten afirmar que se procesd una
aproximacioén mas sensible y reflexiva entre los operadores capacitados, lo cual aunado a
la institucionalizacién de normas que mantienen la continuidad de algunas iniciativas a
nivel de los gobiernos locales, sugieren una sostenibilidad de las acciones. La difusion de
un Manual contemplado en el contrato con la Universidad permitiré la réplica del curso
y ampliar sus beneficios, sobre todo er: la perspectiva de la continua implementacién de

la Estrategia Rural y su mantenimiento en el tiempo.

53

33



VI. EFICIENCIA

Este capitulo abordara dos cuestiones vinculadas. Por un lado, la manera como se
organizé el equipo profesional para conducir el proyecto dentro del MIMP; y la segunda,

la manera como los recursos fueron asignados.

Una vez aprobado el Convenio, los documentos internos del MIMP dan cuenta de
la decision de alojar el proyecto en el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y
Sexual (PNCVES) y dentro de él, encargar el seguimiento especifico a la Unidad de
Generacién de Informacién y Gestién del Conocimiento (UGIGC). La decision se
sustentd en que la mayor parte de las consultorfas planificadas eran, en la préctica,
estudios y no actividades de intervencion en terreno. Una rotacién en la conduccién del
PNCVFS hacia fines del afio 2014 significo también un cambio en dicha decision: la
responsabilidad del seguimiento inmediato fue trasladado de la UGIGC a la Unidad de
Atencion Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual (UAIFVFS) que, dentro del

Programa, estd dedicada a la coordinacién de los Centros de Emergencia Mujer, entre

otras tareas.

Los arreglos institucionales entre el BID y el MIMP avanzaron con alguna
lentitud, en la medida que ambas entidades debieron acoplar sus dindmicas internas,
seglin se recoge en los varios memoréndums y entrevistas realizadas’'. El BID debe dar
su No Objecién a los planes de adquisiciones, por ejemplo, al igual que la Unidad
administrativa correspondiente del MIMP y la Direccién Ejecutiva del PNCVFS, lo cual
se repite en cada contratacion desde su inicio hasta la aprobacion de los productos.
Previamente se debe tener en cuenta que ¢l proyecto se inicio, formalmente, en setiembre
del 2014 con la contratacion del especialista financiero y la asistente administrativa, segiin
misiva de la Directora del PNCVFS al BID, lo cual se traduce en un atraso de un afio y

cinco meses en la ejecucion del Proyecto, cuya vigencia se alargé hasta el 201772,

El equipo del Proyecto est4 conformado por tres profesionales: una coordinadora;

un/a especialista financiera y un/a asistente administrativa. Equipo que no necesariamente

7! Ver lista de profesionales del MIMP entrevistados en la pégina 89 de los Anexos.
2 Oficio 380 — 2016 — MIMP /PNCVFS — DE del 20 de abril del 2016 dirigido a Adria Natalia Armbrister

- BID por Amparo Muguruza, DE del PNCVFS,
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estuvo completo en estos afios de ejecucion y que rotd tres veces de coordinacién: Maria
del Carmen Panizzo, abogada (junio 2014 — octubre 2014). Karina Pineda, psicéloga
(enero 2015 — noviembre 2016). Jeannette Llaja, abogada (diciembre 2016 — actualidad).
La coordinacién del Proyecto fue el vinculo entre el BID y el PNCVFS tanto en el proceso
de convocatorias, formulacién de Términos de Referencia para consultorias, monitoreo-
informes periddicos de actividades al BID y al PNCVFS- y organizacién de reuniones
de seguimiento de los productos, asi como lo referido a los desembolsos del convenio.
Como se ha mencionado, éste ascendié a US$850,000 siendo la contrapartida local el
equivalente a US$110,800. Como se observa en la Tabla que se reproduce a continuacién,
un 27.5% del aporte BID fue absorbido por los gastos administrativos, fundamentalmente

honorarios del equipo del Proyecto de tres personas, y algunos viajes y vidticos.

COSTOS POR CATEGORIAS / COMPONENTES Y FUENTES DE

FINANCIAMIENTOQ 2017
(Expresado en US$ Délares ) -
POA 2016 - 2017 Categorla / Compenente | POA Programado Programado
Programado BID Aporte Local
Dise_ﬁp de un nuevo modelo de ampliacion de los 121,212.80 121,212.80 0.00
servicios CEM B ] T
Implementacién piloto del nuevo modelo de
ampliacion de servicios CEM en Villa El Salvador RIREI8 RADE.00 9,000.60
Diseﬁp e implementacion de un piloto para la 379,191.63 344,191.63 35,000.00
atencién en Areas Rurales
Evaluacidn Final de Proyecto 12,500.00 0.00 12,500.00
| Auditoria _ 12,000.00 12,000.00 0.00
Administracion L 288,175.68 233,875.68 54,300.00
Imprevistos o 650.88 650.88 0.00
TOTAL 960,800.0 850,000.0 110,800.0

Fuente: Proyecto “Apoyo al Disefio de un Modelo de Villa Mujer en ¢l Perd”. Lima setiembre 2017

Las coordinadoras encontraron que el perfil de los estudios y las consultorias
habian sido definidas desde la firma del Convenio. Pero esto no fue 6bice para las
modificaciones que se realizaron a nivel interno, como ha sido argumentado en las

paginas anteriores.

Como se ha sugerido anteriormente, incluso la rotacién de funcionarias /os en los
cargos del PNCVFS y de la UAIFVFS puede haber inclinado los énfasis en los productos

de diversas consultorias, dado que profesionales del MIMP eran convocados a la

35



F i

presentacion de los avances de los estudios. En otras palabras, no necesariamente la
permanencia en las directivas de esas Unidades mantenia la continuidad de propdsitos.
Sintéticamente podemos sefialar algunos obstaculos registrados por las firmas y

consultoras que fueron sefialadas en el curso de las entrevistas’>:

» Las y los funcionarios /as que opinaban sobre los avances en los productos, sin
conocer cabalmente los TdR que orientaban el proceso; solicitaban la inclusién de
aspectos /temas no contemplados en el contrato original, por ejemplo.

« Lasy los funcionarios que asistian a estas reuniones podian no haber estado presentes
en la convocatoria previa y opinaban sobre el tema, desconociendo los acuerdos a los
que se habfa arribado anteriormente, que incluso constaba en actas.

» No parecian existir un consenso en enfoques y prioridades en los y las profesionales
de las Unidades involucradas en diversos momentos en el debate sobre los productos.

« Las consultoras- empresas o personas individuales — no conocfan el Proyecto, mas
alla de los referido en los TdR, Desconocian las otras consultorias / estudios que se
habfan realizado o que estaban en ejecucién — lo que hubiera permitido quizé una
cierta retroalimentacion entre productos — y, una vez entregado el documento final,

no recibieron mayor informacién sobre el destino de su trabajo.

Como puede deducirse, el disefio del Proyecto que denominamos “constelacion
de iniciativas” no institucionalizé mecanismos para la generacion de sinergias o en el mas
sencillo de los casos, didlogos entre dichas actividades / consultorias, tanto entre ellas
como con las Unidades del PNCVFS. Esto se tradujo, en la prdctica, en una débil

apropiacién del mismo, pese al esfuerzo realizado por las sucesivas coordinadoras.

Respecto del movimiento de los recursos, la tabla siguiente — que no incluye
evaluaciones ni sistematizaciones- sugiere que al no implementarse dos consultorias
(sistema georeferencial y proyectos productivos para Madre de Dios) se “perdieron” 19%
de los recursos. Si a esos dos estudios le sumamos ¢l costo del disefio del nuevo modelo

de atencion, cuyo piloto no pudo ser aplicado, ese porcentaje se eleva a 27%.

I Nombres de las personas entrevistadas en los Anexos de la pagina 89.
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CONSULTORIAS DEL PROYECTO APOYO AL DISENO DE UN MODELO DE VILLA MUJER EN PERU

rurales en la Amazonia

ACTIVIDAD/ CONSULTORIA Contratado Fecha Tipo De Monto | Plazo | Ejecutado | Implementado
Firma Contratacion uss ‘
Contrato

COMPONENTE UNO
Diagndstico geo referenciado de la oferta de los servicios directos PROESMIN SAC 14.11.2014 SCC 83.524 280 si NO
v complementarios para |a atencidn de los casos de violencia dias
familiar y sexual
Estudio de alternativas para aumentar la oferta de servicios de Jennie Dador 1.6.2015 CCIN 37.689 112 si -
los CEM con consulta participativa a los acteores claves para el dias
disefio del modelo de expansion urbano

COMPONENTE DOS
Disefio integral de expansion de servicios como estrategia de PROMSEX 17.12.2015 SCC 46.932 120 si NO
intervencion para mujeres victimas y en riesgo en el distrito de dias
Villa £l Salvador
Mujeres comerciantes de mercados de abastos del distrito de FOVIDA 24.4.2017 sSD 50.000 80 si Si
Villa El Salvador mejoran su autonomia economica. dias
Mujeres confeccicnistas del distrito de Ventanilla mejoran su Chio Lecca Fashion 24.4.2017 sD 30.000 75 S sl
autonomia economica. EIRL dias

COMPONENTE TRES
Estudio de Alternativas productivas para las mujeres en riesgo de Sidlia Torres 3.12.2014 CCIN 24.585 110 sf NO
Madre de Dios dias
Programa de Capacitacion a Operadores involucrados en el Pontificia 10.2.2017 SD 38.283 280 Si si
marco de la Estrategia Rural Universidad Catélica dias

del Pert

Implementacion de |a estrategia de prevencidén, atencién y Asociacion Kallpa 18.12.2015 SBCC 256.638 | 340 si sf
proteccion frente a la violencia familiar y sexual en 03 zonas dias

Fuente: Proyecto Villa Mujer. SCC Seleccién Basada en las Calificaciones de los Consultores CCIN Comparacion de Calificaciones de Consultores Individuales SD Seleccién
Directa de Firma consultora. SBCC Seleccién Basada en la Calidad y Costo. No se han considerado auditoria, las evaluaciones ni las sistematizaciones.
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VII. CONCLUSIONES

El Banco Interamericano de Desarrollo y el Estado peruano suscribieron el 14 de
febrero de 2013 el Convenio de Cooperacién Técnica No Reembolsable N° ATN /MG
13453, cuyo Organismo Ejecutor es el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP), a través del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual
(PNCVFS) para la ejecucién del proyecto “4poyo al Diserio de un Modelo de Villa Mujer
en el Peri?”. Su objetivo principal es mejorar la provisién de los servicios brindados por
los Centros de Emergencia Mujer - CEM y ampliar la cobertura de atencién a las areas
rurales. El plazo de ejecucion original de 36 meses se amplié hasta el 23 de octubre del
2017. En lo que se refiere al financiamiento, el Banco aportd US$ 850,000.00 siendo la
contrapartida del MIMP US$110,000.00.

La redaccion de las siguientes lineas, tal como ha sido indicado en los Términos
de Referencia de esta Evaluacién del proyecto Apoyo al Disefio de un Modelo de Villa
Mujer en Peri, sigue el orden de los criterios establecidos y trata de dar respuesta a las

preguntas y sub — preguntas de la Matriz de evaluacién aprobada.

PERTINENCIA

* El proyecto, como su mismo nombre lo indica, pretendia colaborar con el impulso del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en su bisqueda por un nuevo
modelo de atencién a las mujeres victimas de violencia, que superara la fragmentacion
de servicios y apostara, entre otras cuestiones, por la integralidad de la oferta.

+ En el camino de dicha bisqueda por un servicio de calidad, la promulgacion en
noviembre del 2015 de la Ley N° 30364 contra la violencia hacia la mujer y miembros
del grupo familiar ampli6 los escenarios para el desarrollo del servicio que se ofrece
en los Centros de Emergencia Mujer desde fines de la década de 1990. Estos servicios
son uno de los componentes de las politicas nacionales por la igualdad de
oportunidades, la lucha contra la violencia hacia la mujer y demds instrumentos
normativos que se ajustan a los compromisos internacionales del Estado peruano en

materia de igualdad de género, tal como se ha descrito en los capitulos precedentes.
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El Proyecto era pertinente por lo anterior y porque ademds permitia ampliar la mirada
hacia las zonas rurales, que habfa merecido ya desde el afio 2012 una estrategia
particular, mas acorde a las caracteristicas de sus territorios y culturas. Al disefio de
un Modelo de Villa Mujer se incluyd, entonces, la validacion de la Estrategia Rural y
el avance hacia dos regiones de la selva peruana.

El proyecto, no obstante, no merecié un disefio ajustado a los estdndares del Marco
Légico o la Cadena de Resultados propiamente, que distinguiera también
verticalmente la coherencia de la intervencion. Esta es una de las razones por las que

este aspecto no pudo ser evaluado.

EFICACIA

El disefio del Proyecto que forma parte del Convenio de cooperacién entre el BID y
el MIMP se articul6 a través de tres componentes. Uno destinado al diagndstico del
servicio ofrecido desde los CEM — que incluyé el montaje de un sistema
georreferenciado para la identificacion de la ubicacién de los servicios a nivel
nacional. Uno segundo que era el disefio de un nuevo modelo de atencién que a su
vez, se complementaba con su implementacién piloto. Y uno tercero que iba
implementando, validando la Estrategia Rural y el fortalecimiento de las capacidades
de los actores comprometidos en ella. En el disefio de los tres componentes, a los
cuales se asociaron las consultorias / estudios se guardo coherencia.

Se cumplié el resultado referido a la implementacion de la Estrategia Rural: se evalu6
sus primeras experiencias en las tres zonas del pais; se implement6 la misma durante
un afio en dos regiones de la Amazonfa peruana y se fortalecié las capacidades de los
y las operadoras de justicia de embas regiones mediante un curso de nivel de
posgrado, el mismo que fue muy bien evaluado por sus asistentes.

Adicionalmente se debe mencionar que la implementacién de la Estrategia Rural en
las regiones de Madre de Dios y Ucayali generé canales de comunicacién y de
consensos entre las diversas instancias o actores involucrados en la prevencion y
atencién a la violencia en centros poblados y comunidades nativas. Las metas
planteadas para este componente se cumplieron.

El éxito anterior no puede registrarse en los componentes referidos a la ampliacién de
los servicios de los CEM urbanos. Aunque se avanz6 con el sistema georeferencial y
el diagnostico de los servicios, e incluso se realizé un estudio para disefiar el nuevo
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modelo, éste no pudo ser validado en una prueba piloto, por decisiones de la Alta
Direccién del MIMP. Esta decisién determin que no se haya cumplido con uno de
los objetivos especificos y un resultado esperado, y que sus indicadores no puedan ser
un referente para esta evaluacion.

Uno de los principales riesgos y dificultades en la ejecucion del Proyecto ha sido la
rotacién de funcionarios /as que eran convocados a las reuniones de devolucion o
avances de los productos de las consultorias, que podian traer énfasis diferentes o
marcos conceptuales diversos que otros colegas que habian estado en reuniones
previas. Mientras la Direccién Ejecutiva del PNCVFS y la Unidad a cargo tenian un
conocimiento y seguimiento de los avances del proyecto, esta no era necesariamente
una condicién en otros profesionales del MIMP que podian ser convocados a
reuniones de seguimiento,

A pesar de las dificultades, entre las propuestas innovadoras que se rescatan de la
experiencia se encuentran la generacién de una red / soporte comunitario en las
poblaciones rurales para la vigilancia respecto de la violencia hacia la mujer, misma
que surge motivada por la accién de las y los profesionales del MIMP a través de la
difusién. Una segunda, més compleja, es la propuesta del estudio realizado por la
ONG PROMSEX que trae aportes y sugerencias para ir acompasando el servicio de
los CEM urbanos con los requisitos de la nueva Ley contra la Violencia y la cambiante

demanda.

SOSTENIBILIDAD

Nuevamente es en el 4rea de la Estrategia Rural donde aparecen los factores para una
sostenibilidad. Implementada por la Asociacién Kallpa a lo largo del afio 2016 en
Madre de Dios y Ucayali, al concluir el proyecto, el MIMP re — contrat6 a sus
profesionales para darle continuidad a la experiencia. Adicionalmente tanto desde el
afio 2013 hasta la actualidad se¢ vienen aumentando los equipos en remotas
comunidades del pais.

El Proyecto ha fortalecido actores locales tanto a nivel de la comunidad, como a nivel
de los operadores profesionales capacitados en un curso de dos meses de duracion. La
encuesta ad hoc aplicada a dichos operadores sugiere que el debate y la reflexién de
estas sesiones del Programa de Formacién aportaron en una mejor aproximacion de

los mismos a la sistémica violencia contra las mujeres. Este hecho, unido a la
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institucionalidad generada en los gobiernos locales mediante ordenanzas que incluyen
la lucha contra la violencia hacia las mujeres como una prioridad y en las
comunidades con un tejido social de defensoras comunitarias, permite proyectar

sostenibilidad en las acciones.

EFICIENCIA

Tanto los PACTNR como los POA, cuya propuesta reposé en la coordinacién del
Proyecto fueron emitidos oportunamente. Las tres coordinadoras que ha tenido Villa
Mujer estuvieron bajo la Direccion Ejecutiva del PNCVFS y con la Unidad que
estuviera a cargo para el monitoreo de los avances de los productos encargados.
Existi6 claridad en esa linea de mando. .

La rotacion de autoridades dentro del MIMP tuvo un efecto en los énfasis, prioridades
y diversidad de enfoques del rumbo del proyecto. Esto tuvo un impacto en la
asignacioén de los recursos que, programados para un producto, fueron desplazados a
otras consultorfas al margen de le planificacién ya existente. Los recursos no se
ejecutaron segun lo programado, afectados por los desplazamientos presupuestales
ordenadas desde las Altas Autoridades del Ministerio.

Dada la particularidad de este proyecto: articulado a través de tres componentes con
sus respectivas consultorias o estudios derivadas a terceros serfa optimista calificarlo
como un “modelo de gestion” pues es un Proyecto que alberga a otros proyectos- por
denominar de alguna manera a estudios y consultorias- que no necesariamente se han

vinculado entre si.
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VIIL RECOM]EII"J])ACIONES?‘1

El Proyecto “Apoyo al Disefio de un Modelo de Villa Mujer en el Perd” que inicid
en 2013, tuvo como fecha de vencimiento el 23 de Octubre del 2017. Al momento de
realizarse esta evaluacién externa, no ¢ habfa renovado un convenio para su continuidad.
Se desconoce, por tanto, si las recomendaciones solicitadas serdn de aplicacion futura en
alguna intervencion del PNCVFS. La redaccion original de estas recomendaciones- quizd
basada en la experiencia y en el conocimiento del tema y del PNCVFS- debié modificarse
para seguir la Directiva N° 001 - 2017 -MIMP - PNCVES — DE que en su apartado
6.4.3.3.2 (f) establece que las recomendaciones sean claras, precisas'y estén sustentadas

en evidencias.

PERTINENCIA

Se recomienda que los proyectos que s€ formulen desde el PNCVFS sigan una
Matriz que consideren sea una Cadena de Resultados, el Modelo de Marco Logico o de
la Teorfa de Cambio, que incluyan con claridad objetivos, resultados gsperados e

indicadores. Esto permitiria un monitoreo adecuado.

EFICACIA

Se recomienda que la Direccion del PNCVES revise la propuesta del Centro de
Promocién y Defensa de los Derechos Sexuales y Reproductivos — PROMSEX respecto
del nuevo modelo de atencion del CEM urbano y, aunque el piloto no haya podido ser
implementado, valore e incorpore las iniciativas que ahi se sugieren y que considere
conveniente. En esa perspectiva, una recomendacién es no perder de vista la nueva
arquitectura de las politicas plblicas que se orientan por la coordinacion intersectorial y
la integracion vertical seglin los diversos niveles de gobierno, la misma que se refleja en

la nueva Ley contra la Violencia del afio 2015.

Se recomienda que, por 1a inversion realizada, y por su importancia, se revise el

Sistema Georeferenciado para poder actualizarlo y mantenerlo operativo. Como no se

74 (Jna Observacion al Informe preliminar solicita que la presentacion de las Recomendaciones se formule
segln cada criterio de evaluacién. Ver en Anexos: Acla de Reunidn N° 03-SUME-2017.
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implementé, no se puede ofrecer la evidencia que se solicita. No obstante, los puntos de
partida de su construccidn, que segun los TdR fueron ampliar la gama de los servicios
prestados a fin de fortalecer la atencion y prevencion para las mujeres afectadas por la

violencia y en riesgo, mantienen su plera vigencia.

Al haberse ya evaluado y sistematizado la experiencia de implementacion de la
Estrategia Rural, se recomienda la revision de las relatorfas de las sesiones formativas a
operadores, a cargo de la Pontifica Universidad Catélica del Perq, a fin de identificar en
ellas temas pendientes de profundizacion que han sido sefialados por los y las mismas
profesionales capacitados. Serdn las y los funcionarios del PNCVFS — ER quienes deban

levantar dicha informacién y disefiar las estrategias adecuadas para su tratamiento.

EFICIENCIA

Se recomienda que para proyectos que involucren a diversas Unidades del
PNCVFS se instituya un Comité de Gestién que adopte acompasadamente las decisiones

y mantenga continuidad en ellas.

La articulacién de varias consultorias agrupadas bajo el paraguas de un proyecto,
requiere mecanismos formales de retroalimentacién entre ellas para fortalecer los
objetivos institucionales; se recomienda que el PNCVFS tenga este aspecto en

consideracion en futuras y semejantes intervenciones.

SOSTENIBILIDAD

Se recomienda una continuidad y ampliacién en el fortalecimiento de las
capacidades de los actores involucrados en la prevencion y atencion de la violencia contra
la mujer a la par de la institucionalizacién de normas y procedimientos de las instancias

locales que cimienten los cambios favorables hacia ellas.

Se recomienda que la proxima vez que se desee aplicar este criterio de evaluacion,
la intervencion a ser evaluada esté concluida y que haya transcurrido un tiempo razonable

para medir los efectos o impactos de la accion.
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IX. LECCIONES APRENDIDAS

Como se ha sefialado en el Informe, las consultoras individuales y las empresas
requirieron de respuestas articuladas, coherentes y constantes de parte de las y los
funcionarios que hacian el seguimiento de sus productos, lo cual no ocurri6 por la
constante rotacién de los interlocutores institucionales. Un proyecto de esta envergadura

no puede gestionarse eficientemente sin continuidad.

Las empresas y los consultores individuales contratados para el Proyecto no
conocieron la propuesta en su integridad, ni tampoco a las otras empresas o personas que
ejecutaban otros estudios y no fueron informados del destino de su trabajo, pese a sus
habilidades y experticias profesionales. Si se trata de gestionar proyectos con terceros,
una “leccién aprendida” para el PNCVFS es enriquecer su intervencion con la circulacién
y retroalimentacion de la informacion entre los contratantes, de manera tal que se puedan

enriquecer los productos.

Sin violentar la autonomfa de cada pais, pero en aras de una ejecucion apropiada
y del cumplimiento del uso de los recursos econémicos como planificado, los donantes
deberian consensuar Convenios con “cerrojos” para evitar la discrecionalidad con que
suelen modificarse los acuerdos y que, como en esta experiencia, perturbé el
cumplimiento de una propuesta que hubiera ayudado a mejorar un servicio como el de

los CEM que atiende, cada aflo, a decenas de miles de personas.
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