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1. Resumen ejecutivo

La evaluacion de la Politica Nacional Multisectorial para las Personas Adultas
Mayores (PNMPAM) al 2030 se realiza a través de 5 objetivos prioritarios y 27
servicios que forman parte de la estructura l6gica de la intervencion. Con el
objetivo de recopilar informacion para desarrollar la presente evaluacion, se
solicito a los responsables de los servicios registrar el avance de sus indicadores
en el formulario web elaborado por la Oficina de Monitoreo y Evaluacion de
Politicas (OMEP) del MIMP. En los casos en que la informacion registrada no
fuera suficiente, se recogi¢ informacion complementaria, en coordinacion con
la direccion conductora de la PNMPAM. Asi, el Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones Vulnerables (MIMP) solicité informacion proveniente de 3 tipos de
fuentes: encuestas a cargo del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), registros administrativos MIMP y registros administrativos de otros
sectores.

Respecto al reporte de informacion de objetivos prioritarios para el afio 2023,
tanto el MIMP, a cargo de reportar informacion correspondiente a 2 indicadores
prioritarios (OP1 y OP5), como el Ministerio de Economia y Finanza (MEF) y el
Ministerio de Educacion (MINEDU) cumplieron con reportar sus indicadores de
OP (OP3 y OP4). Sin embargo, cabe sefialar que, no se recibid informacion
respecto al OP 2 a cargo del Ministerio de Salud; no obstante, la Oficina de
Monitoreo y Evaluacion de Politicas realizo el calculo de dicho indicador. Asi, 3
de los 05 IOP (60 %) lograron un nivel de cumplimiento alto respecto de las
metas programadas al 2023: el OP.03, OP.04 y OP.05 a cargo de Ministerio de
FEconomia y Finanzas (MEF), Ministerio de Educacién (MINEDU) y MIMP
respectivamente. Por otro lado, 2 IOP (40 %) lograron un nivel de cumplimiento
medio, los cuales estan a cargo del MIMP y Ministerio de Salud (MINSA).

Con relacion al reporte de informacion a nivel de servicios, correspondia medir
el avance de 22 indicadores de servicios en tanto contaban con metas para este
periodo de medicion; sin embargo 2 de ellos presentaron dificultades en su
medicion. Asi, se obtuvo que, 10 presentan un nivel de cumplimiento alto, 5
presentaron una posible falla de planeacion, 4 presentan un nivel medio y 1
presenta un nivel de cumplimiento bajo. En ese sentido, la presente evaluacion
priorizé a 8 indicadores de servicio que presentaron alertas en su nivel de
cumplimiento, tales como: posible falla de planeacion (5), bajo nivel de
cumplimiento (1), y dificultades para reportar su avance (2).
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Dentro de los principales aspectos de mejora identificados en los servicios
evaluados, se encontrod la necesidad de establecer una linea de base y ajustar
las metas de los indicadores, las cuales deberian estimarse sobre los valores
historicos ejecutados; asimismo, es fundamental contar con una base de datos
estructurada.

2. Descripcion de la politica nacional

2.1 Problema publico y futuro deseado

La Politica Nacional Multisectorial de las Personas Adultas Mayores (PNMPAM)
al 2030 tiene como problema publico a la “discriminacion estructural por motivos
de edad contra las personas adultas mayores” y el futuro deseado al 2030 que se
espera alcanzar es que “...la discriminacion estructural por motivos de edad hacia
las personas adultas mayores se reducird, permitiendo que ejerzan plenamente sus
derechos, se garantice su calidad de vida, asi como sus posibilidades de ejercer
independencia y autonomia en la vejez".

Asi, la PNMPAM aborda el problema publico de la discriminacion estructural por
motivos de edad a fin de garantizar el pleno goce y ejercicio de las Personas
Adultas Mayores (PAM) y contribuir a su plena inclusion, integracion vy
participacion en la sociedad. En ese sentido, para alcanzar la situacion futura
deseada, la PNMPAM plantea 5 objetivos prioritarios y sus respectivos
lineamientos.

Los objetivos y lineamientos guiaran, orientaran y articularan las intervenciones,
procesos, estrategias y, en general, los esfuerzos de todos los sectores
involucrados y responsables del problema publico. Estos cambios se veran
reflejados en la evolucion de los siguientes indicadores prioritarios:

a) Porcentaje de personas adultas mayores afiliadas a algln sistema de
pension.

b) Porcentaje de personas adultas mayores que declaran haber sufrido
alguin tipo de discriminacion en los ultimos 12 meses.

C) Porcentaje de personas adultas mayores que pertenecen o estan
inscritas en organizaciones sociales.

d) Porcentaje de personas adultas mayores que no accedieron o no
concluyeron a la educacion basica regular.

e) Porcentaje de personas adultas mayores con problema de salud
cronico.
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2.2 Alineamiento de la PNMPAM con otras politicas nacionales

La PNMPAM se alinea con 7 politicas nacionales que estan bajo rectoria del Ministerio
de Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP). Estas son:

e Politica 7.- Erradicacion de la violencia y fortalecimiento del civismo y de la
seguridad ciudadana.

e Politica 11.- Promocion de la igualdad de oportunidades sin discriminacion

e Politica 13.- Acceso Universal a los Servicios de Salud y a la Seguridad Social.

e Politica 10.- Reduccion de la pobreza.

e Politica 12.- Acceso Universal a una Educacion Publica Gratuita y de Calidad y
Promocion y Defensa de la Cultura y del Deporte.

e Politica 2.- Democratizacion de la vida politica y fortalecimiento del sistema de
partidos.

e Politica 8.- Descentralizacion politica, econémica y administrativa para propiciar
el desarrollo integral, armonico y sostenido del Per.

3. Analisis de la politica

3.1 Metodologia de evaluacion

Tomando como referencia la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion
de Politicas y Planes (2023) del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), el proceso de evaluacion requiere: (a) la delimitacion del alcance, y (b)
la especificacion de los criterios que se usaran para el analisis, en base a las
interrogantes de evaluacion.

a) Delimitacién de alcance

El CEPLAN recomienda priorizar aquellos servicios que, segin su nivel de
cumplimiento no estan logrando los resultados esperados 0 que no se estan
entregando segun lo planificado. Si bien CEPLAN establece tres niveles de
cumplimiento (alto, medio, bajo), tomando como referencia la revision de
estandares internacionales’, se desagregé los niveles alto y bajo para visibilizar
también aquellos indicadores cuyo valor obtenido ha sido significativamente
mayor o menor a la meta establecida, evidenciado una posible falla de
planeacion (Tabla 1).

T Guia para el disefio de indicadores estratégicos (2016). Gobierno de México. Recuperado de
https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-indicadores-estrategicos

“4 BICENTENARIO
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Tabla 1. Desagregacion de niveles de cumplimiento

Criterios CEPLAN Criterios MIMP

cumplimiento cumplimiento

Nivel de Rango Color Nivel de Rango

Alto con
, Verde
posible fallo de >150%
Alto 295% . oscuro
planeacion
Alto [95-150%> | Verde claro
Medio [75-95%> Medio [75-95%> | Amarillo
Bajo [15-75%> Rojo claro
Bajo con
Bajo [0-75%> Rojo . : .
posible fallo de <15% Rojo oscuro
planeacion

Elaboracion Propia

En ese sentido, utilizando los niveles de cumplimiento desagregados, se delimito
el alcance a aquellos servicios con indicadores que presentan algunas de las
siguientes alertas:

e Bajo desempefio: Indicadores con avance mayor o igual al 15% y menor
al 75% de su meta.
e Posible falla de planeacién: Indicadores que no alcanzan el 15% de su
meta 0 que superan su meta en mas del 150%.
Asimismo, se priorizaron los servicios con dificultad en la medicién de sus
indicadores como aquellos que no cuenten con registros administrativos o no
se hayan implementado.

b) Criterios y preguntas de evaluacion

Posterior a la priorizacion de servicios que presentan alertas, se seleccion¢ 2 de
5 criterios de evaluacion especificados en la guia de CEPLAN (2023): eficacia y
calidad, los que fueron utilizados para elaborar las interrogantes de evaluacion
debido a que los indicadores de servicios reportados contienen informacion
sobre su cobertura y calidad. Los criterios de coherencia, impacto y pertinencia
se evaluaran a futuro en tanto el tiempo de implementacion aumente y se tenga
mas informacion sobre el desempefio de los servicios y su articulacion con otras
intervenciones publicas.

Luego de seleccionar los criterios para la presente evaluacion, se formularon las
preguntas para el recojo de informacion, tomando como referencia las
establecidas en el anexo 7 de la guia de CEPLAN (2023). En ese sentido, las

BICENTENARIO
§=7 PERUO 2021
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preguntas que se usaran para evaluar la eficacia y calidad de cada servicio
priorizado son las siguientes:

Eficacia

Correspondiente a la evaluacion sistematica para determinar en qué medida se
alcanzaron los objetivos establecidos por la PNMPAM. Para evaluar la eficacia
de un servicio, se realizara un analisis cuantitativo y cualitativo segun el siguiente
detalle:

» Andlisis cuantitativo: Medida en que los servicios de la PNMPAM han
contribuido al logro de los objetivos establecidos

o Nivel de cumplimiento de los indicadores de cobertura de la
PNMPAM.

» Andlisis mixto (cuantitativo y cualitativo): Factores y contextos internos y
externos que influyeron en el desempefio de los servicios de la PNMPAM
Internos:

o Analisis del comportamiento de los componentes del indicador.

o Factores favorables que permitieron alcanzar y/o superar la meta
programada en el 2023.

o Buenas practicas implementadas en el 2023 que permitieron
alcanzar y/o superar la meta, y deberian seguir aplicandose
durante el periodo de vigencia de la PNMPAM.

o Factores que dificultaron el cumplimiento de la meta programada
en el 2023.

o Medidas que deben ser adoptadas en el 2024 con la finalidad de
mejorar la intervencion y optimizar la efectividad de la PNMPAM.

o Buenas practicas implementadas.

o Medidas que deben ser adoptadas.

Externos:

o Dificultades de coordinacion con otras entidades.

o FEfecto no previsto sobre la poblacion objetivo por la provision del
servicio.

o Contexto econdmico que pudo haber influido de forma positiva o
negativa en los resultados de indicadores de cobertura de la
PNMPAM.

o Contexto politico que pudo haber influido de forma positiva o

negativa en los resultados de los indicadores de cobertura de la
PNMPAM.
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o Contexto social que pudo haber influido de forma positiva o
negativa en los resultados de indicadores de cobertura de la

PNMPAM.

Calidad

Correspondiente a la evaluacion valorativa de los estandares de ejecucion y
resultados de la PNMPAM.

» Andlisis cuantitativo: Medida en que la provisidn de servicios de la
PNMPAM ha cumplido con los estandares de calidad preestablecidos
o Nivel de cumplimiento de los indicadores de calidad de la
PNMPAM.
» Andlisis mixto (cualitativo y cuantitativo): Factores y contextos internos y
externos que influyeron en la calidad de servicios de la PNMPAM

Internos:

o Analisis del comportamiento de los componentes del indicador.

o Factores favorables que permitieron alcanzar y/o superar la meta
programada en el 2023.

o Buenas practicas implementadas en el 2023 que permitieron
alcanzar y/o superar la meta, y deberian seguir aplicandose
durante el periodo de vigencia de la PNMPAM.

o Factores que dificultaron el cumplimiento de la meta programada
en el 2023.

o Medidas que deben ser adoptadas en el 2024 con la finalidad de
mejorar la intervencion y optimizar la efectividad de la PNMPAM.

Externos:

o Dificultades de coordinacion con otras entidades.

o Efecto no previsto sobre la poblacion objetivo por la provision del
servicio.

o Contexto econémico que pudo haber influido de forma positiva o
negativa en los resultados de los indicadores de calidad de la
PNMPAM.

o Contexto politico que pudo haber influido de forma positiva o
negativa en los resultados de los indicadores de calidad de la
PNMPAM.

o Contexto social que pudo haber influido de forma positiva o
negativa en los resultados de los indicadores de calidad de la
PNMPAM.
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Para recopilar la informacion que permita dar respuesta a interrogantes de
evaluacion planteadas, se solicitd a los responsables de los servicios registrar el
avance de sus indicadores en el formulario web de la Oficina de Monitoreo y
Evaluacion?. En los casos en que la informacion registrada no fue suficiente, se
recogid informacion complementaria, en coordinacion con la direccion
conductora de la politica, a través de entrevistas abiertas, revision documental,
asi como solicitud de informacién mediante correos, entre otros. Por lo tanto,
se realizara un analisis de tipo mixto que utilizara informacion cualitativa y
cuantitativa.

3.2 Andlisis de los resultados de la politica nacional

La PNMPAM busca alcanzar 5 objetivos prioritarios (OP) y 22 lineamientos que
se implementan a través de 27 servicios (SS). Los avances de los OP se miden
mediante 5 indicadores, mientras que los servicios se miden a través de 27
indicadores. Cabe precisar que un servicio puede contar con mas de un
indicador de medicion; sin embargo, la PNMPAM cuenta con un solo indicador
por cada servicio. En ese sentido, para el seguimiento del afio 2023,
correspondia medir el avance de 5 indicadores de OP y de 223 indicadores de
servicios en tanto contaban con metas para este periodo de medicion.

Resultados a nivel de Objetivos prioritarios

Respecto del avance de los indicadores de OP, de acuerdo con la Tabla 2, se
destaca 3 de los 05 indicadores de objetivos prioritarios (60 %) lograron un nivel
de cumplimiento alto respecto de las metas programadas al 2023: el OP.03,
OP.04 y OP.05 a cargo de Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Ministerio
de Educacion (MINEDU) y MIMP respectivamente. Por otro lado, 2 IOP (40 %)
lograron un nivel de cumplimiento medio, los cuales estan a cargo del MIMP y
Ministerio de Salud (MINSA). A continuacién, se analizara a detalle el
comportamiento de dichos indicadores.

2 Ver preguntas de evaluacién en el anexo 07.
3 5 indicadores no cuentan con meta programada para el 2023.

10
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Tabla 2. Objetivos prioritarios 2021-2023

. Tendencia del
o I A . o Valor . Nivel de
Objetivo prioritario indicador Sentido Responsable Fuente Afo Meta . Nivel de Avance . valor
obtenido cumplimiento .
ejecutado
I
) ) ) 2021 8.0 7.2 110.8 Alto f
OP.01 Garantizar el derecho al cuidado |[Porcentaje de personas adultas ENAHO. Microdatos f ~
b trat i ia si decl hab frid ’
y. ue.n .ra o.;?ara una convivencia sin maYore:s que <.ec a.rar.m a .<’er sutrido Descendente MIMP INEI, Médulo 4 2022 7.4 9.6 77.1 Medio !
discriminacidon de las personas adultas [algun tipo de discriminacidn en los Salud i
mayores Gltimos 12 meses ’ .
2023 6.8 9.0 75.6 Medio
) 2021 76.7 78.0 98.3 Alto
L ENAHO, Microdatos
OP.02 Promover el envejecimiento P taie d dult INEl. Médulo 84
rcen rson
saludable en las personas adultas orcentaje de personas adultas L. Descendente MINSA - ? Y ?, 2022 76.4 79.8 95.7 Alto
mayores con problema de salud crénico Participacién
mayores :
Ciudadana .
2023 76.1 80.2 94.9 Medio
2021 37.8 365 96.6 Alto /
OP.03 Garantizar prestaciones Porcentaje de personas adultas Registros ff
contributivas y no contributivas para mayores afiliadas a algun sistema de Ascendente MEF administrativos de 2022 38.2 39.0 102.1 Alto /
Il
las personas adultas mayores pensién la ONP ;"
2023 385 405 105.1 Alto /
OP.04 Garantizar el acceso, . 2021 62.2 64.8 96.0 Alto
R o, . Porcentaje de personas adultas
permanencia, culminaciény calidad de : .
., mayores que no accedieron o no Microdatos INEI,
la educacion de las personas adultas o o Descendente MINEDU ) o 2022 61.2 62.4 98.1 Alto
. concluyeron a la educacién basica Moddulo 3 Educacion \
mayores en todos los niveles y
. . regular \
modalidades educativas 2023 60.2 61.7 97.6 Alto ™.
2021 36.2 321 88.6 Medio
OP.05 Fortalecer la participacion Porcentaje de personas adultas Microdatos INEI, .r‘;
social, productiva y politica de las mayores que pertenecen o estan Ascendente MIMP Médulo 5 Empleo e 2022 36.8 343 93.2 Medio _,-"
personas adultas mayores inscritas en organizaciones sociales ingresos I
2023 375 35.7 95.2 Alto ,.-"

Fuente: Reporte de seguimiento de PNMPAM
Elaboracién Propia
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El OP.07 se mide a través del “Porcentaje de personas adultas mayores que
declaran haber sufrido algun tipo de discriminacion en los uUltimos 12 meses”,
cuya fuente de datos para su medicion es la ENAHO, teniendo como
responsable del indicador a la Direccion General de la Familia y la Comunidad
(DGFC) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

Este indicador tiene un sentido descendente, es decir que se espera que sus
valores calculados vayan decreciendo cada afio. Al respecto:

» En el afio 2023 el indicador arrojé un valor de 9.0 % de PAM que
declararon haber sufrido algun tipo de discriminacion en los dltimos 12
meses, lo cual muestra que no se ha alcanzado la meta programada para
dicho afio: 6.8 %.

» El nivel de avance para el afio 2023 correspondio a 75.5 % respecto a la
meta, considerado como un nivel de cumplimiento medio, un resultado
inferior al nivel de avance identificado en 2022 (77.1 %) y mas aun
respecto al identificado en 2021 (110.8 %).

» Asimismo, si bien el valor del indicador en el afio 2023 decrecié en 0.6
puntos porcentuales (p.p.) respecto al 2022 (9.6 %), se mantiene en 1.8
p.p. por encima del valor de 2021 (7.2 %), afo en que se realizo la primera
medicion, y de 0.1 p.p. por encima del valor mas reciente pre pandemia,
lo cual sugiere hasta el momento una tendencia general que no
corresponde a lo que se espera tomando en cuenta que esta deberia
seguir la tendencia de la meta.

Respecto de dichos resultados, cabe resaltar que, existen departamentos
donde las PAM que declaran haber sufrido discriminacion en los dltimos 12
meses se encuentran por encima del valor nacional (9.0 %), los cuales
corresponden a Tacna (26.8 %), Puno (20.6 %), Arequipa (15.7 %), Madre de Dios
(14.4 %), Moquegua (14.2 %), Cusco (13.5 %), Junin (11.5 %), Ancash (11.1 %).

12
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Grdfico 1. Porcentaje de personas adultas mayores que declaran haber sufrido algun tipo de
discriminacion en los dltimos 12 meses
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Fuente: Reporte de seguimiento de PNMPAM
Elaboracion Propia

OP.02 Promover el envejecimiento saludable en las personas adultas mayores

En cuanto al OP.02, este se mide mediante el “Porcentaje de personas adultas
mayores con problema de salud cronico” cuya fuente de datos es la ENAHO.
Asimismo, el responsable del indicador es el Ministerio de Salud (MINSA). Este
indicador tiene un sentido descendente y se espera que su valor decrezca cada
afio. Al respecto:

e En el affio 2023 el indicador arrojé un valor de 80.2 % de PAM con
problemas de salud crénico, lo cual muestra que no se ha superado la
meta programada del afio: 76.1 %.

e Asimismo, el nivel de avance del afio 2023 correspondié a 94.9 %
respecto a la meta programada, lo cual es considerado como un nivel de
cumplimiento medio, cifra inferior al nivel de avance identificado en 2022
(95.7 %) y mas aun respecto al identificado en el 2021(98.3 %).

e En esa linea, dado que el valor obtenido en el 2023 incrementd en 0.4
p.p. respecto del 2022 (79.8 %), y en 2.2 p.p. respecto del valor obtenido
para el afio 2021 (78.0 %), y que ademas este, se encuentra 2.3 p.p. por
encima del valor mas reciente prepandemia (77.9 %), se puede inferir que
hasta el momento el indicador tiene una tendencia general contraria a la
esperada tomando como referencia las metas programadas.

Al respecto, al cierre de este informe, el sector responsable del indicador no ha
reportado informacion adicional que permita darle un contexto a los resultados
del mismo. Cabe resaltar que, la DIPAM, como conductora de la politica, sostiene

13
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la necesidad de contar con un diagndstico por parte del MINSA que explique las
causas del incremento de las enfermedades créonicas en este grupo poblacional,
asi como las acciones que se llevaran a cabo a partir de dichos resultados.
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Grdfico 2. Porcentaje de personas adultas mayores con problema de salud cronico
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Fuente: Reporte de seguimiento de PNMPAM
Elaboracion Propia

OP.03 Garantizar prestaciones contributivas y no contributivas para las
personas adultas mayores.

El OP.03 se mide a través del “Porcentaje de personas adultas mayores afiliadas a
algun sistema de pension” y su fuente de datos son los registros administrativos
de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) y el responsable es el Ministerio
de Economiay Finanzas (MEF).

El indicador tiene un sentido ascendente y se espera que crezca cada afio; al
respecto:

e Para el afo 2023, el indicador tuvo un valor de 40.5 % de PAM afiliadas a
algun sistema de salud, con lo cual se habria superado la meta
programada del indicador (38.5 %).

e FElnivel de avance del afio 2023 corresponde a 105.1 % respecto a la meta
programada, lo cual es considerado como un nivel de cumplimiento alto.
Asimismo, dicho nivel de avance ha ido incrementando en comparacion
con el ano 2022 (102.1 %) y con el afho 2021(96.6 %).

e Fn ese sentido, dado que, en el 2023, el valor del indicador ha
incrementado en 1.5 p.p. respecto del 2022 (39.5 %) y en 4.0 p.p.
respecto al 2021, se confirma que la tendencia corresponde al
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comportamiento que se espera tomando como referencia las metas

programadas.

En cuanto a la informacién adicional que contribuya a contextualizar el
resultado, es necesario sefialar, que, al cierre de este informe, esta no ha sido
reportada por el responsable del indicador. Asimismo, la DIPAM, como
conductora de la politica, sostiene la necesidad de especificar la fuente de datos
del indicador, ya que el MEF reportd informacién proveniente de registros
administrativos, no obstante, la ficha vigente tiene como fuente a la ENAHO.

Grdfico 3. Porcentaje de personas adultas mayores dfiliadas a algun sistema de pension

50%

40.5%

39.0%
40%
37.0%

36.5%

30%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Meta  ==@==\/alor === Afi0 prepandemia (2019)

Fuente: Reporte de seguimiento de PNMPAM
Elaboracion Propia

OP.04 Garantizar el acceso, permanencia, culminaciény calidad de la educacion
de las personas adultas mayores en todos los niveles y modalidades educativas.

EI OP.04 se mide con el indicador “Porcentaje de personas adultas mayores que
no accedieron o no concluyeron a la educacion basica regular”’, la fuente de
datos que utiliza es la ENAHO y el responsable del indicador es el Ministerio de
Educacion. Al respecto, el indicador tiene un sentido descendente y los
resultados nos muestran que:

e Para el affio 2023 se obtuvo un valor ejecutado 61.7 % de PAM gue no
accedieron o no concluyeron a la educacion basica regular, valor que se
encuentra ligeramente por encima de |lo programado: 60.2 %.

e Asimismo, el nivel de avance del afio 2023 correspondié a 97.6 %
respecto ala meta programada de ese afo, lo cual es considerado como
un nivel de cumplimiento alto.
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e Asi, el valor del indicador ha ido reduciendo en el tiempo, tal es asi que,
el valor del 2023 es menor en 0.7 p.p. al valor del 2022 (62.4 %) y en 3.1
p.p. respecto del 2021 (64.8 %). Por lo cual se concluye que dicho
indicador tiene una tendencia que corresponde a lo esperado respecto
a la tendencia de las metas programadas.
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Respecto al contexto, el sector reporta que la oferta de servicios educativos solo
cubre la atencion de 209 319 estudiantes, lo cual representa el 2.5 % de 8.2
millones, cifra que considera el total de poblacién potencial para la Educacion
Basica Alternativa (EBA), que corresponde a aquellas personas de 15 a mas afos
de edad que no han accedido a la educacion basica o que cuentan con
educacion basica incompleta.

Grdfico 4. Porcentaje de personas adultas mayores que no accedieron o no concluyeron a la
educacion basica regular
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63.9% 64.8%
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Fuente: Reporte de seguimiento de PNMPAM
Elaboracion Propia

OP.05 Fortalecer la participacion social, productiva y politica de las personas
adultas mayores.

EI OP.05 se mide con el indicador “Porcentaje de personas adultas mayores que
pertenecen o estan inscritas en organizaciones sociales”, la fuente de datos que
utiliza es ENAHO vy el responsable del indicador es el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables. Respecto al presente indicador, el cual es de sentido
ascendente, se puede observar que:
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e Para el afio 2023 el valor del indicador arrojé un 35.7 % de PAM que
pertenecen o estan inscritas en organizaciones sociales, la cual se
encuentra por debajo de la meta programada (37.5 %).

e En ese sentido el nivel de avance, considerado como un nivel de
cumplimiento alto, corresponde a 95.2 % para el 2023 respecto a la meta
programada.

e Asimismo, se observa que el valor del indicador increment6 en 1.4 p.p.
respecto del 2022 (34.3 %)y en 3.6 p.p. respecto del 2021 (32.1 %) con lo
que se sugiere gue la tendencia general corresponde al comportamiento
esperado de acuerdo a la tendencia de las metas programadas.
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Grdfico 5. Porcentaje de personas adultas mayores que pertenecen o estdn inscritas en
organizaciones sociales.

50%

40%

34.9%

35.7%

34.3%
32.1%

30%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Meta  ==@==\/alor === Afi0 prepandemia (2019)

Fuente: Reporte de seguimiento de PNMPAM
Elaboracion Propia

17



Ministerio

de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

Resultados a nivel de Servicios

»,
Z

N
W
s BICENTENARIO

%, §=: PERU 2021
ml\‘e\t-
YUl

111y,
Az,

\Q\

-

Por otro lado, si analizamos los resultados a nivel de servicios, la medicion del
avance de todos los indicadores de servicios de la PNMPAM se realizo utilizando
como fuente de datos los registros administrativos de los responsables de
implementar sus respectivos servicios. En base a dichas fuentes, para el afio
2023, se reportd el avance de 20 indicadores de un total de 22, en tanto
contaban con meta programada para ese afio. Mientras que 2 indicadores no
fueron reportados debido a dificultades para contar con la informacion

lustracion 1. Resumen de los indicadores de servicio de la PNMPAM

Nivel de
cumplimiento

Sin dificultades en la
medicién

Con meta
2023

Con dificultades en
la medicién

Dificultades

27 _ 2indicadores identificadas

indicadores

Sin meta
2023

5
~— indicadores

Fuente: Reporte de seguimiento 2023
Elaboracion propia

Alto: 10 indicadores

Alto con Posible falla de
planeacién: 5 indicadores

Medio: 4 indicadores

Bajo:1 Indicador

Servicio no
implementado: 1

No reportado: 1

Asi, delos 20 indicadores reportados, y cuya fuente de informacion corresponde
a los registros administrativos que registré cada responsable del servicio, se
obtuvo que, 10 presentan un nivel de cumplimiento alto, 5 presentaron una
posible falla de planeacion, 4 presentan un nivel medio y 1 presenta un nivel de

cumplimiento bajo.
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llustracion 2. Nivel de cumplimiento de los indicadores PNMPAM

Medio
4 (20%)

Alto

Bajo 1 (5%) 10 (50%)

Alto con Posible
falla de
planeacion 5
(25%)

Fuente: Reporte de seguimiento 2023
Elaboraciéon propia

En base a la metodologia sefialada en la seccion 3.1, para la evaluacion de
resultados, se priorizaron 8 indicadores que corresponden a 8 servicios de la
PNMPAM, siendo necesario evaluar su implementacion y plantear
recomendaciones a partir de la evaluacion de resultados en tanto presentaron

alertas en el proceso de seguimiento:

e 5 con posible falla de planeacion,
e 1 con bajo desempefioy
e 2 con limitaciones en su medicion.

3.3 Andlisis de implementacion de |os servicios con alerta
Andlisis de servicios que presentaron posible falla de planeacién

La posible falla de planeaciéon es un indicativo de que la meta programada del
indicador no habria sido bien definida, o que, las condiciones en las que se
presta el servicio cambiaron durante su implementacion, alterando su
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comportamiento. En ese sentido, es necesario responder a la siguiente
pregunta: ;qué estaria causando la posible falla de planeacion?; para lo cual se
analizara el calculoy ficha del indicador, las metas programadas y la informacion
cualitativa reportada por el servicio.

3.3.1 Servicio 01.01.02: Capacitacion al personal de las comisarias de zonas
priorizadas por el MIMP, en prevencion de la violencia contra la
persona adulta mayor.

e Descripcion del servicio

El servicio esta orientado a realizar actividades de fortalecimiento de
capacidades al personal de la comisaria basica y especializada de la Policia
Nacional del Perd para la prevencion de la violencia en las personas adultas
mayores. El sector responsable y proveedor de dicho servicio es el Ministerio
del Interior (MININTER), quien coordina con la Direccion de Personas Adultas
Mayores (DIPAM) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)
para obtener el listado de comisarias priorizadas para la intervencion, el cual es
definido bajo los criterios establecidos en el Plan de focalizacién de comisarias®
que elabora la DIPAM.

En el marco de la politica, la eficacia del servicio se mide a través del “Porcentaje
de comisarias de zonas priorizadas por el MIMP que hayan concluido la
capacitacion para fortalecer las capacidades contra la violencia a las personas
adultas mayores”.

e Andlisis cuantitativo

Para el afio 2023, el servicio capacitd a 30 % de comisarfas priorizadas en
prevencion de la violencia contra la PAM, con lo cual se obtuvo un nivel de
avance del 165.25 %, superando lo programado para dicho afio (19.2 %). El
resultado, como se establecio en la seccion de la metodologia, es un indicativo
de una posible falla de planeacion del indicador, la cual sera verificada a través
de un analisis mixto.

4 Plan de focalizacién de comisarias para brindar el Servicio de capacitacién a personal de las comisarias de zonas priorizadas por el MIMP, en
prevencion de la violencia contra la persona adulta mayor. Los criterios aplicados para la focalizacion fueron: Comisarias con mayores denuncias de
violencia contra las Personas Adultas Mayores, Comisarias que aplican mas medidas de proteccion e indicadores para el cierre de brechas (Ingreso
mensual promedio del hogar en el 2021 a nivel departamental, Porcentaje de Personas Adultas Mayores que ha recibido discriminacion a nivel
departamental).
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Servicio de capacitacion al personal de las comisarias de zonas priorizadas por el MIMP, en
prevencion de la violencia contra la persona adulta mayor.

Porcentaje de comisarfas de zonas priorizadas por el MIMP que hayan concluido la
capacitacion para fortalecer las capacidades contra la violencia a las personas adultas

Servicio

Indicado
.

mayores.
Afio Vi:;r 2021 | 2022 | 2023 | 2024 @ 2025 2026 2027 2028 @ 2029 2030
VEE. ! NO 13.90% | 16.60% | 19.2% | 21.80% | 24.30% | 26.90% .'2'9207)/0". 31.90% | 34.40% | 36.90%

Idefinido L1

Valor e

reportad L3990_/0:
0

Nivel de 156.3%

avance (I B R S

Fuente: Reporte de seguimiento 2023
Elaboracion propia

e Andlisis mixto

De la revision a la ficha del indicador, se observa que esta no cuenta con linea
de base, siendo uno de los posibles factores que habrian dificultado el
establecimiento adecuado de las metas del indicador. Este planteamiento se ve
confirmado en las metas programadas del servicio, ya que crecen a un
promedio de 2.5 % cada afio, comportamiento alejado del valor ejecutado para
el aflo 2023 (30 %), posibilitando que se supere incluso la meta del afio 2027:
29.4% (ver Tabla 3).

En este mismo sentido, es de destacar que en el método de calculo del indicador
(denominador: 10 comisarias priorizadas por el MIMP; numerador, 3 comisarias
priorizadas cuyo personal ha sido capacitado en prevencion de la violencia
contra la PAM), el denominador sea muy reducido (10), cifra que representa solo
el 0.2 % del total de comisarias existentes (1479). Este aspecto también podria
estar facilitando el establecer una meta poco retadora para el servicio, sencilla
de alcanzar y superar, posibilitando que los valores reportados superen
facilmente las metas.

De lo expuesto, se podria corroborar que el indicador tiene una falla de
planeacién causada por un inadecuado planteamiento de las metas, por lo cual
no seria pertinente analizar otros aspectos como el presupuesto o el POI.

3.3.2 Servicio 01.02.04: Defensa Publica de Victimas, Asistencia Legal y
Defensa Penal.

e Descripcion del servicio
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El servicio consiste en brindar defensa publica accesible a las PAM vulneradas
en sus derechos para que sean atendidos por el servicio de defensa publica a
fin de promovery garantizar su acceso a la justicia y derecho de defensa; el cual
se otorga a través de tres intervenciones: asistencia legal®, defensa de victimas®
y defensa penal’. El sector responsable y proveedor del servicio es el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) a través de la Direccion de Defensa
Penal de la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

En el marco de la politica, la eficacia del servicio se mide mediante el indicador
“Porcentaje de usuarias personas adultas mayores vulnerados en sus derechos que
son patrocinadas en Defensa Publica”.

e Andlisis cuantitativo

En el afio 2023 el servicio atendid a 4.5 % de Personas Adultas Mayores, con o
cual se alcanzd un nivel de avance de 451.0 % respecto de la meta programada
(1.0 %); del mismo modo, en el afio 2022, también se presentaron indicios de
una posible falla de planeacion, ya que obtuvo un nivel de avance de 844 % (Ver
Tabla 4).

Tabla 4. Andlisis del indicador del MINJUSDH

OP1. Garantizar el derecho al cuidado y buen trato para una convivencia sin discriminacién de
las personas adultas mayores.

Servicio ‘ Servicio de Defensa Publica de Victimas, Asistencia Legal y Defensa Penal.

Porcentaje de usuarias personas adultas mayores vulnerados en sus derechos que son
patrocinadas en Defensa Publica.

Afio ‘Valor LB 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Indicador

Logro

esperado

Valor
reportado

el e 1844.006![1451 0%
avance M

5

Derecho de Familia: a) Demanda de alimentos vy filiacion. b) Aumento y prorrateo de alimentos. c) Reduccion, exoneracion, extincion de pension
alimenticia cuando se afecte los derechos de nifios, nifias y adolescentes. d) Tenencia y régimen de visita cuando el criterio de defensa favorezca al
nifio, nifia o adolescente. e) Separacion convencional y divorcio ulterior. f) Tenencia y custodia. g) Régimen de Visitas. h) Consejo de familia. i) Proteccion
de nifio, nifia y adolescente sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos. j) Declaraciéon de unién de hecho. k) Atenciéon de materias conexas
derivadas de casos de violencia familiar. Civil: a) Rectificacion de partidas. b) Sucesién intestada. c) Inscripcion de defuncidn. d) Interdiccion. e) Desalojo
cuando el predio en controversia esta destinado a casa habitacion. Administrativo a) Impugnacion de resolucién administrativa en materia previsional,
salud, educacidn, identidad y servicios publicos (agua, desaglie, energia eléctrica) Laboral: a) Nulidad de despido, despido arbitrario y beneficios
sociales, conforme a lo sefialado en el articulo 10 de la Ley N°29497, Ley Procesal de Trabajo. Contencioso Administrativo a) Previsional

6 Brinda defensa a las personas adultas mayores agraviadas por delitos contra la vida, el cuerpo y la salud, la libertad y la familia; trata de personas y
trafico de inmigrantes, mujeres e integrantes del grupo familiar, de conformidad con lo establecido en la Ley N°30364 (Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar); asi como en los casos de delitos patrimoniales o aquellos en que sus
derechos hayan sido vulnerados en cualquier instancia administrativa.

7 Permite garantizar el respeto al derecho de defensa de las personas adultas mayores denunciadas, investigadas, detenidas, inculpadas, acusadas o
sentenciadas en procesos penales, actuando en estricta observancia de la Constitucion Politica del Peru, de la Ley N°29360, modificada por el Decreto
Legislativo N°1407, del presente Reglamento, de los Tratados Internacionales referidos a Derechos Humanos, asi como de los principios generales del
Derecho Penal y Procesal Penal y otras normas que resulten aplicable
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Fuente: Reporte de seguimiento 2023
Elaboracion propia

e Andlisis mixto

De acuerdo con estos resultados, el indicador tendria una posible falla de
planeacién; sin embargo, mediante reunién sostenida en sesion extraordinaria®
con representantes del MINJUSDH, se pudo conocer que en el afio 2023 el
servicio contd con un presupuesto adicional que elevo el nUmero de atenciones
brindadas del servicio. Ello fue posible dado que el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) transfirid presupuesto al MINJUSDH para la contratacion de
personal. Situacién similar ocurrié en el afio 2022, en tanto se realizaron
campanas a nivel nacional que, como en el afio 2023, hicieron que el indicador
muestre nivel de avance superior al 100%.

Al respecto, los representantes del MINJUSDH manifestaron que la situacion
antes descrita no se repetiria para los siguientes afios, por lo cual se acordd que
la ficha técnica del indicador y sus metas se mantendrian para los siguientes
afios, en tanto a partir del afio 2024 el comportamiento del indicador estaria
mostrando un comportamiento mas acorde a su naturaleza, dado que la
entrega del servicio depende de la demanda del usuario. Por lo tanto, dado el
contexto descrito en que se brindd el servicio, este seria considerado con un
alto nivel de cumplimiento.

3.3.3 Servicio 02.03.01: Atencion especializada en salud dirigido a las
personas adultas mayores.

e Descripcion del servicio

El servicio consiste en que los establecimientos de salud brinden atencion
diferenciada o especializada en el cuidado de la salud de las PAM. De acuerdo
con el nivel de complejidad, dichas atenciones pueden ser: visitas domiciliarias®,
atenciones domiciliarias'® y telemedicina'’, es decir que los establecimientos

deben contar operativamente con al menos uno de estos servicios para

8 Sesién extraordinaria N°001-2024 de la Comisidn Multisectorial para el seguimiento a la implementacién de la PNMPAM realizada el 16/04/2024.

° Son actividades de salud que tienen como objetivo de desarrollar acciones de captacidn, acompafiamiento y seguimiento dirigido a las PAM,
priorizando aquellas que se presentan nivel de dependencia.

10 Son estrategias de salud extramural que permite brindar el servicio de salud humanizado y oportuno contribuyendo a una mejora importante en la
calidad de vida. Permite brindar una continuidad de salud a las personas con enfermedad que limitan su movilidad, padecimiento de larga duracién o
en etapa terminal, que, por las caracteristicas de su enfermedad, pueden continuar su tratamiento médico en su

domicilio con el apoyo del familiar y equipo de salud.

Consiste en la provision de servicios de salud a distancia en los componentes de promocidn, prevencion, diagndstico, tratamiento, recuperacion,
rehabilitacion y cuidados paliativos, prestados por personal de la salud que utiliza las TIC, con el propdsito de facilitar el acceso a los servicios de salud
de la persona adulta mayor. a la poblacién.
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asegurar la recuperacion, rehabilitacion, atencion y la mejora de la calidad de
vida de las PAM.

N

El sector responsable de la provision del servicio es la Direccion General de
Intervenciones Estratégicas en Salud Publica del Ministerio de Salud (MINSA).
Asimismo, en el marco de la politica, la eficacia del servicio se mide mediante el
indicador “Porcentaje de establecimientos de salud que cuentan con un servicio de
atencion diferenciado para la atencion de personas adultas mayores”:

e Andlisis cuantitativo

En el afio 2023, el servicio contd con 30.63 % de establecimientos de salud con
servicios diferenciados para la atencion de PAM, con lo cual se alcanzé un nivel
de avance de 765.8 % respecto a la meta programada (4.0 %), con lo cual se
presenta una posible falla de planeacion (Ver Tabla 5).

Tabla 5. Andlisis del indicador del MINSA

OP OP.02 Promover el envejecimiento saludable en las personas adultas mayores

SClY(eeMl Servicio de atencidn especializada en salud dirigido a las personas adultas mayores.

Porcentaje de establecimientos de salud que cuentan con un servicio de atencién
diferenciado para la atencién de personas adultas mayores

Indicador

Valor
LB

2021 2022 | 2023 | 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Logro
esperado

Valor
reportado

Nivel de
avance | R (R

Fuente: Reporte de seguimiento 2023
Elaboracion propia

e Andlisis mixto

Revisada la ficha del indicador, se observa que no cuenta con una linea de base,
siendo este uno de los principales factores que habrian dificultado el
establecimiento adecuado de metas. Lo cual se puede comprobar observando
las metas programadas, ya que estan crecen a un promedio de 2% anual y en
elafio 2023 el valor reportado (30.6 %) supera la meta programada al 2030 (18.0
%).
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Analizando el método de célculo del indicador, se observa que el denominador
esta representado por el nimero de establecimientos de salud 1-3'2 e -4'3 a
nivel nacional; mientras que el numerador comprende los establecimientos
antes mencionados que cuentan con servicio diferenciado para la atencion de
PAM a nivel nacional. Al respecto, el MINSA manifesto que en el denominador
se estan incluyendo a establecimientos de salud que no necesariamente forman

parte del MINSA, lo cual estaria afectando el nivel de cobertura del indicador.

A7
RU7

Q

No obstante, cabe seflalar que, acotar el denominador (establecimiento de
salud) produciria que el valor del indicador incremente. Asimismo, dadas las
metas establecidas, dicha situacion también traeria consigo que se produzca
una falla de planeacion del indicador.

Al respecto, MINSA y DIPAM acordaron que el indicador serfa modificado en
conjunto con la Instituciéon Administradora de Fondos de Aseguramiento en
Salud del Ejército del Peru (IAFAS - EP) y que posteriormente serfa enviada a la
OMEP y DIPAM para su validacion.

3.3.4 Servicio 05.03.01: Asistencia técnica y acompafiamiento a gobiernos
regionales y locales para el disefio de espacios accesibles.

e Descripcion del servicio

El servicio consiste en brindar actividades de capacitacion y asistencia técnica
en temas de accesibilidad' a los gobiernos regionales y locales, con el objetivo
de mejorar la accesibilidad de los servicios que brindan los gobiernos regionales
y locales.

El servicio esta a cargo del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento
(MVCS)y, en el marco de la politica, la eficacia del servicio es medida a través del
indicador “Porcentaje de gobiernos locales y regionales asistidos técnicamente
en Accesibilidad”.

e Andlisis cuantitativo

En el afio 2023 el servicio capacitd a 18.4 % de gobiernos locales y regionales
en temas de accesibilidad, con lo cual se obtuvo un nivel de avance de 184.9 %
respecto ala meta programada (10.0 %). Cabe sefialar que del afio 2021 al 2022

12 I oy - e
Corresponde a los centros de salud, centros médicos, centros médicos especializados y policlinicos.
13 - . .
Agrupan los centros de salud y los centros médicos con camas de internamiento.

14 En el marco de la norma técnica A.120 y GH.0.20 del Reglamento Nacional de Edificaciones, y de gestion del riesgo de desastres
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se registré un nivel de avance de 20,0 % y 42,2 % respectivamente, lo cual
también evidencia el incremento abrupto en el afio 2023.

Tabla 6. Andlisis del indicador del MVCS

OPS. Fortalecer la participacion social, productiva y politica de las personas adultas
OP mayores.
Servicio de Asistencia técnica y acompafiamiento a gobiernos regionales y locales para el
disefio de espacios accesibles.

Servicio

Indicador ‘ Porcentaje de gobiernos locales y regionales asistidos técnicamente en Accesibilidad.
Afio ‘ Valor LB 2021 2022 2023 2024 2025 2026 | 2027 2028 2029 2030
Logro

esperado

Valor

reportado
Nivel de
avance I
Fuente: Reporte de seguimiento 2023
Elaboracion propia

e Andlisis mixto

La ficha del indicador muestra que cuenta con una linea de base (6.4 %); sin
embargo, llama la atencién que las metas programadas entre el 2021y 2024 se
mantienen en 10.0 %, mientras que a partir del 2026 crecen a razén de 5.0 %.
Asi, proyectando los valores historicos reportados del 2021 al 2023 (18.4 %), la
meta del indicador serfa alcanzada en el afio 2026, con lo cual se tiene el primer
indicio de que las no metas fueron adecuadamente definidas.

De lo expuesto, los representantes del MVCS manifestaron que el servicio
también se implementa como parte de un servicio de la politica de seguridad
ciudadana, en la que se programaron metas ambiciosas para el 2023, por lo
que, en este contexto, el servicio en cuestion tuvo que ajustarse y brindar mayor
numero de asistencias técnicas. Sin embargo, se identificd en la Politica de
seguridad ciudadana, que el indicador sefialado es diferente al de la PNMPAM.

3.3.5 Servicio 05.05.03: Servicios de promocion vy fortalecimiento de
emprendimientos y empresas de Personas Adultas Mayores

e Descripcién del servicio

El servicio consiste en brindar un conjunto de asesorias empresariales a las PAM
para que puedan fortalecer sus negocios o mejorarlos segin su necesidad. Las
asesorias empresariales son servicios especializados que brinda el Programa
Nacional "Tu Empresa" (PNTE) a las MYPE interesadas en fortalecer sus
capacidades empresariales. Comprenden la orientacion y acompafiamiento
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empresarial en el proceso de desarrollo de su negocio. Las asesorias
empresariales determinadas para este indicador abarcan 04 componentes:
Gestion Empresarial, Digitalizacion, Acceso a Financiamiento y Desarrollo
Productivo.

El sector a cargo del indicador es el Ministerio de la Produccion (PRODUCE) y el
proveedor del servicio es la Unidad de Gestion de operaciones del PNTE. En el
marco de la politica, la eficacia del servicio se mide a traves del indicador “Tasa
de variacion de atenciones del programa de asesoramiento empresarial a personas
adultas mayores”.

e Andlisis cuantitativo

Para el afio 2023 se report6 una tasa de variacion del 318.2 % en el numero de
atenciones a PAM en el programa de asesoramiento empresarial respecto al
afio anterior. Asi, el indicador alcanzd un nivel de avance de 826.4 % respecto a
la meta programada, resultado con el cual se alerta de una posible falla de
planeacion del indicador.

Tabla 7. Andlisis del indicador de PRODUCE

oP OPS. Fortalecer la participacion social, productiva y politica de las personas adultas mayores.
Servicio Servicios de promocién y fortalecimiento de emprendimientos y empresas de Personas Adultas
Mayores.
Tasa de variacion de atenciones del programa de asesoramiento empresarial a personas adultas

Indicador

mayores.
Valor

Aio LB 2021 2022 2023 | 2024 2025 2026 2027 2028

Logro No 33,3% | 33,3% | 34,4% | 34,90%
CHJIEGGM definido

Valor
reportado

2029 2030

. I
|
Nivel de 234,5% :826,4%

avance o

I

Fuente: Reporte de seguimiento 2023
Elaboracion propia

Al observar los valores absolutos del niumero de atenciones a PAM en el
programa de asesoramiento empresarial, tenemos que en el afio 2023 el
nUmero de atenciones incremento en 2259 respecto al afio 2022, en el que solo
se registraron 710 atenciones, mientras que en el 2021 solo se registraron 605
atenciones. Estos resultados sugieren que pudo ocurrir un evento atipico en el
2023 que a continuacion pasaremos a analizar.

2021 | 2022 2023
valor absoluto 605 710 2969
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2021 | 2022 2023
Variacion 105 2259
tasa de variacion 17,4 318,2

e Andlisis mixto

En la ficha del indicador se muestra que este no cuenta con una linea de base
que permita proyectar adecuadamente las metas, tal es asi que, el valor
reportado en el 2023 y en el afio 2022 supera ampliamente a cada una de las
metas programadas.

Al respecto, mediante reunion sostenida con el Ministerio de Produccion
(PRODUCE), responsable del indicador, se sostuvo que el incremento estaba
relacionado con actividades de difusion del servicio ya que este se entrega en el
marco del Programa Nacional "Tu Empresa".

Cabe sefialar que, utilizar una tasa de variacion para la medicion de un indicador
que depende de la demanda del usuario del servicio no seria el mas apropiado
ya que factores externos podrian aumentar o reducir la demanda del servicio
de manera temporal, lo que puede llevar a tasas de variacion que no reflejen de
manera precisa el avance de la cobertura del servicio

En ese sentido, PRODUCE y la OMEP coincidieron en la necesidad de cambiar el
método de calculo del indicador para mejorar la medicion de la cobertura.

Bajo nivel de cumplimiento

A continuacion, se analizan los indicadores con un bajo nivel de cumplimiento,
compartiendo algunas evidencias que respondan a la pregunta: ;por qué el
indicador de servicio presenta un nivel de cumplimiento bajo? Para ello se
analizé las metas del indicador, la informacion cualitativa reportada por el
servicio y la informacion reportada por el sector.

3.3.6 Servicio 02.03.02: Prestaciones sociales bajo la modalidad presencial
y virtual (Centro de adulto mayor (CAM) en casa a personas adultas
mayores

e Descripcion del servicio

El servicio consiste en la entrega de programas vy talleres’™ que tienen como
objetivo contribuir con el envejecimiento activo, con independencia, autonomia,

1 Cabe resaltar que todos los programas y talleres estan consignados dentro de la Cartera de Prestaciones Sociales para el Envejecimiento Activo
vigente de los Centros y Circulos del Adulto Mayor (CAM y CIRAM) bajo la modalidad virtual.
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participacion y socializacion en los diversos ambitos de desarrollo, permitiendo
un mejor uso del tiempo libre por parte de las PAM.

El responsable de la provision del servicio es ESSALUD. En el marco de la politica,
la eficacia del servicio se mide a través del indicador “Porcentaje de personas
adultas mayores aseguradas que participan de las prestaciones sociales en sus
diversas modalidades”.

e Andlisis cuantitativo

En el afio 2023, un 11.8 % de PAM aseguradas participaron de las prestaciones
sociales del servicio, alcanzando un nivel de avance bajo (59.1 %) respecto a la
meta esperada: 19.9%; cabe resaltar que en el afio 2022 se obtuvo un 112.1 %
de avance, habiéndose logrado la meta para ese afio. En ese sentido es
necesario conocer las causas del bajo avance de este indicador en el afio 2023,
lo cual se desarrolla mediante un analisis mixto.

Tabla 8. Andlisis del indicador del ESSALUD

oP OP2. Promover el envejecimiento saludable en las personas adultas mayores.

Servicio de prestaciones sociales bajo la modalidad presencial y virtual (CAM en CASA) a personas

adultas mayores.

Porcentaje de personas adultas mayores aseguradas que participan de las prestaciones sociales en

sus diversas modalidades
Valor

Ao LB 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Logro g 109 ) 20,9% | 22,0% | 23,1% | 24,2% | 25,4% | 26,7%
esperado

Valor
reportado

Servicio

Indicador

Nivel de ,
avance

Fuente: Reporte de seguimiento 2023
Elaboracion propia

e Andlisis mixto

Al analizar el comportamiento histérico del indicador, se puede observar que
delafio 2022 al 2023 hay una disminucion de mas de 30 mil personas atendidas
mediante este servicio. Al respecto, mediante comunicacién'® con ESSALUD, se
seflald que hasta el mes de mayo del 2023 las Redes Prestacionales vy
Asistenciales a nivel nacional de los CAM y CIRAM utilizaban un formato en Excel
para su reporte de actividades; no obstante, este proceso se automatizo y
producto de ello la informacion fue sincerada, lo que habria causado que la

16 Correo electrénico del 16 de mayo del 2024
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poblacion usuaria de los CAM y CIRAM disminuyera respecto de anteriores
mediciones.

Dicha informacion se complementa con el informe de la comision multisectorial
permanente para el seguimiento a la implementacién de la PNMPAM al 20307,
en el cual se sefiala que ESSALUD esta realizando el sinceramiento de la
poblacién usuaria (CAM y CIRAM), ademas de un sistema informatico en el que
se viene trabajando para automatizar el reporte de actividades.

Como parte de las principales medidas que se podrian adoptar para afrontar el
bajo nivel de cumplimiento del indicador también, ESSALUD sefala que la
difusion del servicio a través de diversos canales de comunicacion al asegurado
serfan una de las principales medidas que se podrian adoptar. Por otro lado,
también podria implementarse el proceso de derivacion de las prestaciones
sociales desde las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) del
primer nivel de atencion, desarrollar convenios con organizaciones dentro de la
comunidad, asi como la mayor contratacion de talleristas que permitan ampliar
la cartera de servicios.

Dificultades en la medicidén

A continuacion, se comparten algunas evidencias que respondan a la pregunta: ;Cuales
fueron los motivos por los cuales no se reporté avance del indicador de servicio en el
2023? Para responder a esta pregunta se analizo la informacion cualitativa reportada
por el servicio y la informacion reportada por el sector.

3.3.7 Servicio 04.02.01: Revalorizacion de los saberes, conocimientos y
practicas tradicionales de los pueblos indigenas, originarios vy
afroperuanos, a través de las personas adultas mayores.

e Descripcion del servicio

El servicio consiste en el fortalecimiento de capacidades y aprendizaje de
herramientas que permitan transmitir los "saberes y practicas'® de los pueblos
indigenas, originarios o afroperuanos, hacia los integrantes mas jovenes de sus
propios pueblos, con el objetivo de proteger y garantizar la identidad de estos
pueblos y revalorizar la importancia de las personas adultas mayores en sus
comunidades.

7 El “Informe anual 2023 de la comisiéon multisectorial permanente para el seguimiento a la implementacién de la politica nacional multisectorial
para las personas adultas mayores al 2030” ha sido remitido por la DIPAM el 15 de mayo del 2024.

18 . s ) . L -,
De naturaleza colectiva, dinamica, vinculados a sus valores culturales, espirituales y normas consuetudinarias, trasmitidos de
generacion en generacion, reconocidos por ellos como parte de su cultura, historia e identidad.
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El sector responsable del servicio es el Ministerio de Cultura (MINCUL) y el
responsable de la provision del servicio es la Direccion General de Ciudadania
Intercultural. Asi, en el marco de la politica, la eficacia del servicio se mide a
través del indicador “Porcentaje de personas adultas mayores de pueblos indigenas,
originarios y afroperuanos capacitados en la transmision de los saberes,

conocimientos y practicas tradicionales”.

A7
RU7

Q

e Andlisis cualitativo

De la revision de la ficha del indicador se puede observar que no se cuenta linea
de base, y que ademas no se ha reportado avances a pesar de contar con metas
tanto para el afio 2022 como 2023. Al respecto el Ministerio de Cultura,
responsable de la implementacion del servicio, sefiald que uno los factores que
dificultaron' el cumplimiento de la meta es que el servicio no se brinda de
manera directa a las PAM, lo cual dificulta su medicion; asi también, mediante
comunicacion?? a la Oficina de Monitoreo y Evaluacion de politicas del MIMP, se
ratifica que el indicador no ha presentado avance y que se esta solicitando
desde los puntos focales de la Direccion General de Ciudadania Intercultural
(DGCI) su reformulacion.

Adicionalmente, mediante el informe de la comision multisectorial permanente
para el seguimiento a la implementacion de la politica nacional multisectorial
para las personas adultas mayores al 2030?', se ha reportado que el equipo
responsable de la implementacion del servicio (MINCUL) viene sufriendo una
alta rotacion de funcionarios del sector, lo cual ha dificultado las coordinaciones
para laimplementacion del servicio y con ello la posibilidad de brindar el servicio
a las PAM.

3.3.8 Servicio 01.02.02: Gestion de denuncias e investigacion criminal para
la proteccion a las personas adultas mayores en estado de
vulnerabilidad.

e Descripcion del servicio

El servicio consiste en prestar ayuda y proteccion a las PAM en situacion de
riesgo, vulnerabilidad y/o abandono moral y material, mediante las diligencias
de articulacion con el MIMP, el Ministerio Publico y la participacion de las

19 - S -
Corresponde responder en el formulario cuando no se ha obtenido informacién o no se ha logrado alcanzar la meta
correspondiente.

20 correo remitido el 29 de febrero del 2024

2L £l “Informe anual 2023 de la comision multisectorial permanente para el seguimiento a la implementacién de la politica nacional
multisectorial para las personas adultas mayores al 2030” ha sido remitido por la DIPAM el 15 de mayo del 2024.
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autoridades competentes??, todo ello después haber recibido la respectiva
denuncia ante una comisaria.

El sector responsable del servicio es el Ministerio del Interior (MININTER). Asi, en
el marco de la politica, la calidad del servicio se mide a través del indicador
“Porcentaje de investigaciones policiales sobre denuncias de personas adultas
mayores iniciadas oportunamente”.

e Andlisis cualitativo

El MININTER presentd informacion de un indicador que no corresponde a lo
sefialado en la ficha técnica del indicador. Al respecto, dicho ministerio sefiald
que el indicador vigente no resultaba pertinente para medir el cumplimiento del
indicador; por lo cual se acordd que se convocaran a reuniones de trabajo para
redisefiar el indicador.

4. Conclusiones

La PNMPAM cuenta con 5 objetivos prioritarios (OP)y 27 servicios (SS), los cuales
se miden a través de 5y 27 indicadores respectivamente. En ese sentido, para
el seguimiento de la PNMPAM al 2023, se midio el avance de 5 indicadores de
OP vy 22 indicadores de servicios, en tanto contaban con metas para dicho
periodo.

Respecto al avance de los OP para el afio 2023, se destaca que 3 (OP.03, OP.04,
OP.05) lograron un nivel de cumplimiento alto, mientras que los 2 restantes
(OP.01 y OP.02) alcanzaron un nivel de cumplimiento medio.

Por otro lado, respecto al avance de los 22 indicadores de servicio, 10
alcanzaron un nivel de cumplimiento alto (MIDIS, MIMP, MINCETUR, MINEDU,
MINSA, ONP), 5 mostraron una posible falla de planeacion (MININTER,
MINJUSDH, MINSA, MVCS, PRODUCE), 4 lograron un nivel de cumplimiento
medio (MIMP, MINSA, ONP, MIDIS), y 1 presentd un nivel de cumplimiento bajo
(ESSALUD). Mientras que, 2 indicadores presentaron dificultades en la medicion:
1 no fue implementado (MINCUL) y el otro (1) no se reportd (MININTER).

En ese sentido, para la evaluacion de resultados se priorizé 8 indicadores, de
los cuales 5 corresponden a posible falla de planeacion (SS 01.01.02, SS
01.02.04, SS 02.03.01, SS 05.03.01, SS 05.05.03), en los que se concluyd que
estos cuentan con aspectos de mejora en el disefio del indicador, en tanto que
4 de ellos, a cargo del MININTER (SS 01.01.02), MINJUSDH (SS 01.02.04), MINSA

2 En el marco de la Ley N°30364 y sus respectivos reglamentos para que accedan a un buen cuidado y trato.
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(SS 02.03.01) y PRODUCE (SS 05.05.03), no contaban con linea de base, siendo
este uno de los principales factores que habrian dificultado el establecimiento
adecuado de metas. Asimismo, también se identifico un indicador que si cuenta
con linea de base, a cargo del MVCS (SS 05.03.01), si corresponde a una posible

falla de planeacion.

I
3“...;;

En ese sentido, el principal aspecto de mejora para la adecuada implementacion
y seguimiento de los servicios con posible falla de planeacion esta relacionado
con establecer una linea de base y ajustar las metas de los indicadores,
basandose en los valores historicos ejecutados que consideren el contexto de
la implementacion del servicio.

Asi también, se identifico 1 indicador, a cargo del MINJUSDH (SS 01.02.04) el cual
se implemento bajo un contexto atipico que alterd sus resultados de manera
temporal por lo que se considera que este servicio si tendria un nivel de
cumplimiento alto y se conservarian las metas programadas, ya que esta
situacion atipica no se volveria a repetir.

Respecto al servicio que presentd un bajo nivel de cumplimiento, el cual se
encuentra a cargo de ESSALUD (SS 02.03.02), se concluyd que dicho resultado
se debi0 al proceso de optimizacion del sistema de reporte de actividades del
afio 2023, que habria sincerado la poblaciéon usuaria del servicio, provocando
una disminucion respecto a periodos anteriores. Esta situacion también amerita
que se establezca una linea de base y el ajuste de las metas de los indicadores,
basandose en los valores historicos ejecutados que consideren el contexto de
la implementacion del servicio.

En cuanto a los indicadores que presentaron dificultades en su medicién, estos
se encuentran a cargo de MINCUL (SS 04.02.01) y MININTER (SS 01.02.01). Al
respecto, el MINCUL sefiala que la principal dificultad reside en que el servicio
no se brinde de manera directa a la poblacion objetivo, por lo que debera
realizar las coordinaciones con el MIMP para establecer un mejor mecanismo
para su medicion. En relacion al MININTER, este sector sefiala que el indicador
se encuentra en un proceso de mejora de la cobertura del servicio por lo que,
la ficha técnica esta pendiente de validacion.
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5. Recomendaciones

W

Unidad operativa/ Responsable MININTER (SS 01.01.02 y ISS
01.02.02), MINSA (SS 02.03.01),
PRODUCE (SS 05.05.03), MVCS (SS
05.03.01), MINJUSDH (SS 01.02.04),
ESSALUD (SS 02.03.02)

Aspecto de mejora Disefio

Recomendacion:

Establecer coordinaciones con el MIMP (OMEP-OP y DIPAM) a fin de
implementar aspectos de mejora en la ficha técnica del indicador, las cuales
podrian incluir: el establecimiento de una linea de base, revision y ajuste de
metas, revision del método de célculo y especificaciones técnicas y la fuente
de datos, de corresponder. Asimismo, se considera necesario que estas
mejoras incorporen un flujo de procesos para la recolecciéon de informacion
del indicador, de acuerdo a las ultimas pautas incluidas en la guia de
elaboracion de indicadores de CEPLAN.

Plazo \ Segundo semestre del 2024.
Unidad operativa/ Responsable MINCUL (SS 04.02.01)
Aspecto de mejora Seguimiento y evaluacion
Recomendacion:

Establecer coordinaciones con el MIMP (OMEP-OP y DIPAM) a fin de conocer
las principales dificultades que se ha tenido para la implementacion del
servicio, en tanto cuenta con metas desde afio 2022 sin algun reporte
ejecutado. En funcion a dicho diagndstico, se debera establecer un plan de
trabajo de corto plazo con el objetivo de disefiar una ficha de indicador acorde
con las posibilidades de implementacion del servicio. Cabe sefialar que para
estas coordinaciones es necesario que el MINCUL designe a una profesional
estable en la institucion, en tanto se ha identificado que una de las principales
dificultades para emprender la coordinacion es que existe una alta rotacion
de los profesionales a quienes se delega dicha responsabilidad.

Plazo ‘ Segundo semestre del 2024.
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Unidad operativa/ Responsable DIPAM
Aspecto de mejora Seguimiento y evaluacion
Recomendacion:

Se recomienda a la DIPAM que se incorpore la comunicacion de los resultados
de la presente evaluacion en la agenda de la Comision Multisectorial
Permanente para el Seguimiento de la Implementacion de la PNMPAM al
2030. Asi como realizar el seguimiento a la implementacion de
recomendaciones a los sectores involucrados. Cabe sefialar que, para el caso,
los sectores a quienes se les haya realizado alguna recomendacion deberan
elaborar una matriz de compromisos con el objetivo de conocer las medidas
de accion que se vayan a realizar a fin de garantizar que las recomendaciones
se han implementado integramente.

Plazo \ Segundo semestre del 2024.
Unidad operativa/ Responsable MIMP

Aspecto de mejora Seguimiento y evaluacion
Recomendacion:

Se recomienda que para el proceso de seguimiento y evaluacion 2024 de la
PNMPAM, se evalle la posibilidad de solicitar un reporte nominal o
institucional estandarizado para los servicios de la politica, con el proposito
de garantizar la coherencia y consistencia de los datos, asegurando de esta
manera la confianza en los datos reportados. Dicha evaluacion debera tomar
en cuenta los procesos de gestion de informacion de los diferentes sectores
involucrados, asimismo precisar que este mecanismo de gestion de
informacion ya se viene realizando con los servicios a cargo del MIMP, por |o
que ya se disponen de herramientas y metodologias al respecto.

Plazo ‘ Segundo semestre del 2024.
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6. AnNexos

Tabla 3. Servicios de la PNMPAM 2023

Nivel de
cumplimiento

Codigo de
servicio

Responsable del

indicador Priorizado

Servicio Indicador Avance Tipo | (%)

Senvicio especializado para la Porcentajg de Centros Integrales
oP.01 01.01.01 | prevencion de situacion de riesgo, | 46 Atencion ‘?:.Adfmo M""Iyor con | MIMP/DGFC/DIPAM 757
a través de los CIAM operad(_)[es bilinglies enia
) prestacion de los servicios.
- o Porcentaje de comisarias de zonas
Servicio de capacitacion al -
personal de Iag comisarias de prlorlz:?\das por el MIM.F,’ que hayan
OP.01 01.01.02 zonas priorizadas por el MIMP, en ?(?r?acllql;gé? :gscgssgg%(zggspggitra MININTER 156.3
ge\ﬁgggﬁuﬁaﬁf?a contra la violencia a las personas adultas
p yor. mayores.
Porcentaje de personas adultas
Servicio de medidas de mayores en situacion de riesgo
OP.01 01.02.01 proteccion temporal para las con medidas de proteccion MIMP/DGFC/DIPAM 98.2
personas adultas mayores. temporal brindadas
oportunamente.
Servicio de gestion de denuncias Porcentaie de investigaciones
e investigacion criminal para la olicialesj sobre denu?lcias de
OP.01 01.02.02 proteccion a las personas adultas P dul MININTER 333.3
mayores en estado de personas adultas mayores
vulnerabilidad iniciadas oportunamente.
Porcentaje de centros de atencién
para personas adultas mayores —
Servicio especializado de gestion | CEAPAM supervisados que
OP.01 01.02.03 de los Centro de atencion de mantienen su acreditacion MIMP/DGFC/DIPAM 102.3
persona adulta mayor- CEAPAM. | otorgada por la direccion de
personas adultas mayores —
DIPAM.
Servicio de Defensa Publica de Porcentaje de usuarias personas
OP.01 01.02.04 | Victimas, Asistencia Legal y ad“'(tfs mﬁyores vulnerados en MINJUSDH 451.0
Defensa Penal. Sus derechos que son -
patrocinadas en Defensa Publica.
Servicio de especializacion en el Eggi?ég&gi(f#;?:gg;? ?;:,2 la
oP.01 01.03.01 | cuidado para la atencion de las | SohocCde orsonas . MIMP/DGFC/DIPAM 109.9
personas adultas mayores. mayores.

Medio

Posible falla
planeacién

Posible falla
planeacion

Posible falla
planeacion
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Servicio Indicador Avance Tipo | (%)

Servicio

Porcentaje de Personas adultas
mayores autovalentes que reciben
Servicio de consejeria para el consejeria para la adopcién de .
OP.02 02.01.01 cuidado de la salud de las PAM. practicas saludables en los MINSA 90.3 HEE NO
establecimientos de salud del
MINSA
- . Porcentaje de personal de salud
Servicio de fortalecimiento de L
OP.02 02.02.01 capacidades al personal de salud Sgllﬁﬂslﬁgszggg:g;gseﬂe salud MINSA No reportado Sin meta NO
en envejecimiento saludable. envejecimiento saludable
Porcentaje de establecimientos de
Servicio de atencion especializada | salud que cuentan con un servicio Posible falla
OP.02 02.03.01 en salud dirigido a las personas de atencion diferenciado para la MINSA 765.8 o Sl
i planeacion
adultas mayores atencion de personas adultas
mayores
- . . Porcentaje de personas adultas
Servicio de prestaciones sociales d
bajo la modalidad presencial y mayores a;egllura as que ESSALUD 1 Bai |
OP.02 02.03.02 virtual (CAM en CASA) a part_|C|pan e las prestacmnes SSALU 59. ajo S
sociales en sus diversas
personas adultas mayores. -
modalidades
Servicio de aseguramiento Porcentaje personas adultas
OP.02 02.04.01 universal en salud para las mayores gue cuentan con Seguro MINSA 95.9 Alto NO
personas adultas mayores Integral de Salud.
Programa de investigacion sobre Porcentaje de estudios sobre
OP.02 02.05.01 salugd bienestar en\?e'ecimiento salud, bienestar y envejecimiento MINSA No reportado Sin meta NO
' ' ! " | publicados en el plazo programado
Servicio de atencion omnicanal Egcgrl’g:l:ﬁﬁzdgzo;agSgunas
OP.03 03.01.01 para las personas adultas yor ) ONP 108.6 Alto NO
atendidas mediante canales no
mayores. ;
presenciales.
Servicio de atencion al usuario Porcentaje de personas adultas
OP.03 03.01.02 - mayores afiliadas a la ONP que ONP 93.0 Medio NO
afiliado a la ONP. .
son atendidos oportunamente.
Subvencién monetaria entregada | Porcentaje de adultos mayores en
OP.03 03.02.01 a personas ma_yore's,de 65 afios situacion de pobr(,eza extrema que MIDIS 76.3 Medio NO
que viven en situacion de pobreza | reciben subvencion monetaria
extrema. bimestralmente.
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servicio indicador cumplimiento
Servicio de Educacién Béasica Porcentaje de personas adultas
OP.04 04.01.01 Alternativa-EBA para Personas mayores matriculados en MINEDU 148.1 Alto NO
Adultas Mayores educacioén basica alternativa
Porcentaje de personas adultas
Formacion técnico-productiva que | mayores que culminan
0P.04 04.01.02 |fomentaelingreso, la satisfactoriamente la formacion MINEDU No reportado Sin meta NO
permanencia y el egreso de la técnico-productiva en los ciclos
poblacién adulta mayor. formativos de Auxiliar técnico y
Técnico
Servicio de revalorizacion de los Porcentaje de personas adultas
saberes, conocimientos y mayores de pueblos indigenas,
OP.04 04.02.01 préctica§ tra}dicionales_ Qe Ic_)s origina_lrios y afroperuano;, B MINCUL No implementado ) sI
pueblos indigenas, originarios y capacitados en la transmision de
afroperuanos, a través de las los saberes, conocimientos y
personas adultas mayores. practicas tradicionales
Servicio de generacion de
informacién y gestion de Porcentaje de publicaciones del
OP.04 04.03.01 conocimiento sobre personas PAM-LAB difundidos en el plazo MIMP 125.0 Alto NO
adultas mayores, envejecimiento y | programado
vejez (PAM-LAB).
Senvici L Porcentaje de gobiernos locales
ervicio de promocién Saberes ib 'stencia técnica para
OP.05 05.01.01 Productivos con participacion de Iqu_e recibe asiste P MIDIS 100.5 Alto NO
los Gobiernos Locales. a |mplem_§nta0|on dela )
Intervencion Saberes Productivos
Servicio de promocion para la Porcentaje de personas adultas
participacion politica, social y mayores de organizaciones
OP.05 05.01.02 econdmica de las organizaciones | sociales que participan en las MIMP 106.7 Alto NO
de las personas adultas mayores | capacitaciones para la defensa de
en los tres niveles de gobierno. sus derechos a nivel nacional
Servicio de Asistencia técnica 'y . .
acompafiamiento a gobiernos Porcentaje de_ g_oblernlos_locales y Posible falla
OP.05 05.03.01 regionales y locales para el disefio reglonale_s _a_S|st|dos técnicamente MVCS 184.7 planeacion Sl
) ) en Accesibilidad.
de espacios accesibles.
Variacion porcentual del nimero
Fortalecimiento de capacidades a | de empresas prestadoras de
prestadores de servicios y servicios turisticos y/o gestores de
OP.05 05.03.02 recursos turisticos en sitios turisticos, de regiones MINCETUR 108.8 Alto NO
accesibilidad para las personas priorizadas del pais, capacitados
adultas mayores. en los lineamientos de
accesibilidad
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Codlg_o_de Servicio Indicador Res_por_lsable a2l Avance Tipo | (%) N|v_el (_je Priorizado
servicio indicador cumplimiento
Servicio para el desarrollo y Porcentaje usuarios del servicio de
OP.05 05.05.01 fortalecimiento del autoempleo autoempleo productivo que son MTPE No reportado Sin meta NO
productivo personas adultas mayores
Numero de servicios de
capacitaciones y asistencias
técnicas realizadas para
Servicios de capacitacion y/o pequefios, medianos u
OP.05 05.05.02 asistencia técnica en el desarrollo organizaciones de pr_oductores MIDAGRI No reportado Sin meta NO
de oferta exportable para el agrarios, correspondientes a las
mercado nacional e internacional. | personas adultas mayores
orientado al desarrollo de la oferta
para el mercado nacional e
internacional.
Servicios de promocion y Tasa de variacién de atenciones
fortalecimiento de del programa de asesoramiento Posible falla
OP.05 05.05.03 emprendimientos y empresas de | empresarial a personas adultas PRODUCE 826.4 planeacién Sl
Personas Adultas Mayores. mayores
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