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Efectividad de las estrategias comunicacionales en la reduccion de la
violencia contra la mujer

Effectiveness of communication strategies in the reduction of violence against women

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables de Peri!

Resumen

En el presente articulo se presenta un analisis sobre la efectividad de las estrategias comunicacionales
masivas y su impacto en la reduccién de la violencia contra la mujer, desde un enfoque interseccional
y de género, que coadyuve a la incorporacién y/o mejora de los productos y servicios dirigidos a la
prevencién, atencién y reparaciéon de la violencia contra las mujeres. Se realizé6 una busqueda y
sistematizacion de 23 documentos relacionados a politicas publicas, la efectividad e impacto de las
estrategias comunicacionales en el marco de la Agenda de Investigacién del PPoR RVcM. Se concluye
que existe evidencia rigurosa respecto de diversas estrategias comunicacionales que pueden ser
efectivas para abordar diversos campos de la violencia de género contra las mujeres. Se encontraron
resultados en cuatro aspectos: la reduccién de actitudes desfavorables a la validacién, justificacién y
aprobacién de violencia de género en hombres y mujeres, la mejora de comportamientos favorables
o que condenan la violencia de género en hombres y mujeres, el aumento de busqueda de ayuda
formal (instituciones) e informal (amigos, familiares, etc.) en victimas de violencia de género, y la
reduccién de la prevalencia de violencia de género en mujeres y del ejercicio de violencia de género
en hombres.

Palabras Clave: estrategias comunicacionales, violencia de género, violencia contra la mujer, cambio
de comportamiento

Abstract

This article presents an analysis of the effectiveness of mass communication strategies and their
impact on the reduction of violence against women, from an intersectional and gender approach,
which contributes to the incorporation and/or improvement of products and services aimed at the
prevention, attention and reparation of violence against women. A search and systematization of 23
documents related to public policies, effectiveness and impact of communication strategies was
carried out within the framework of the PPoR RVcM Research Agenda. It is concluded that there is
rigorous evidence regarding various communication strategies that can be effective in addressing
various fields of gender-based violence against women. Results were found in four aspects: the
reduction of attitudes unfavorable to the validation, justification and approval of gender violence in
men and women, the improvement of behaviors favorable or condemning gender violence in men
and women, the increase of formal (institutions) and informal (friends, relatives, etc.) help seeking in
victims of gender violence, and the reduction of the prevalence of gender violence in women and of
the exercise of gender violence in men.

Keywords: communication strategies, gender-based violence, violence against women, behavioral
change

1 El presente articulo fue desarrollado por Wilson Hernandez Brefia y editado por Noam Dante Valentin Lépez
Villanes para la Direccién de Politicas para una Vida Libre de Violencia de la Direcciéon General contra la
Violencia de Género del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables de Peru.
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1. Introduccion

En el presente articulo se presenta un analisis sobre la efectividad de las estrategias comunicacionales
masivas y su impacto en la reduccién de la violencia contra la mujer, desde un enfoque interseccional
y de género, que coadyuve a la incorporacion y/o mejora de los productos y servicios dirigidos a la
prevencién, atencién y reparacion de la violencia contra las mujeres. En ese sentido, se planifican dos
objetivos especificos. El primero es realizar una revision sistematica de literatura académica y en
materia de politicas publicas, relacionada a la efectividad e impacto de las estrategias comunicacionales
masivas en la reduccién de la violencia contra las mujeres, que coadyuve en el modelo de gestion del
Programa Presupuestal Orientado a Resultados para la reduccion de la violencia contra la mujer
(PPoR RVcM). El segundo objetivo especifico es contar con el andlisis de la literatura identificada
identificando las intervenciones de estrategias comunicacionales masivas con mayor efectividad en

reduccién de la violencia contra las mujeres, desde una aproximacién cientifica.

Se revisaron los documentos del PPoR VCM a fin de entender la 16gica de la revision sistematica que
se hizo en ese momento para la formacién del modelo prescriptivo, asi como otros documentos
propotcionados por la DPVLV. En particular, se identificaron propuestas de mejora para la matriz
que sistematiza informacién de las investigaciones halladas, especialmente porque en el PPoR solo se
identificaron dos documentos que tenian relacién con estrategias de comunicacién masiva. Se realizd
la busqueda en Google Scholar, EBSCO, UNESCO, British Library of Development Studies, Centro
de Intercambio de Experiencias de Desarrollo de USAID [DEC] y Dissertation Abstracts, WorldCat.
En total, se hallaron 27 documentos, pero se excluyé uno por ser un registro repetido y se excluyeron
otros tres debido a baja rigurosidad metodoldgica o por presentar resultados sin impacto sobre las
variables de interés. Finalmente, la revision sistematica incluyé 24 investigaciones que cumplieron

con los criterios de inclusién y exclusion.

La busqueda se centré en documentos relacionados a politicas publicas, la efectividad e impacto de
las estrategias comunicacionales en la reduccién de la violencia contra las mujeres, siempre en el
marco de la Agenda de Investigaciéon del PPoR RVcM. Esta busqueda incluyo la extraccion de la data
estadistica de fuentes oficiales y/o de organizaciones sociales con mayor peso explicativo, es decit,
del tamafio de los efectos estadisticos de las intervenciones identificadas. En base a dicha informacién
se realiza un analisis que presenta los resultados de la revisién sistematica efectuada sobre la
efectividad e impacto de las estrategias comunicacionales en la reduccién de la violencia contra las
mujeres. Asimismo, se elabora una propuesta de modelo prescriptivo que propone las intervenciones
efectivas de estrategias comunicacionales masivas con mayor impacto/efectividad. Algunos de los

documentos hallados en la revision sistematica no fueron trasladados al esquema de teorfa de cambio,
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pues se trata de evaluaciones con resultados negativos o con aportes cualitativos para el desarrollo
puntual de estrategias de comunicacién. En ese sentido, se presentan como advertencias o

sugerencias, mas que como propuestas de intervencién.

2. Método

La revisién sistematica de literatura que escogemos es una metodologia disefiada para responder a
una pregunta de investigacion especifica, en este caso se refiere a sustentar la efectividad de las
estrategias comunicacionales masivas y su impacto en la reducciéon de la violencia contra la mujer.
Tiene como objetivo identificar, evaluar y resumir la literatura pertinente a dicha pregunta. Las
revisiones sistematicas se utilizan para identificar brechas en la literatura e implementar o mejorar las
practicas de politicas publicas u otras intervenciones. Se caracterizan por ser sistematicas, explicitas,
comprehensivas y reproducibles (Okoli & Schabram, 2010). Es decir, deben justificar la revisién,
presentar preguntas u objetivos de investigacién claros, detallar las fuentes de informacién, tener una

estrategia de busqueda, y llevar a cabo un proceso de recoleccién y manejo de datos transparente

(Shamseer et al., 2015).

Se revisaron entonces publicaciones de los ultimos 7 afios (2015-2022) sobre estrategias
comunicacionales referidas a la reduccién de la violencia contra mujeres en el Perd y cualquier otro
pais. Entendemos por reducir violencia como todo indicador asociado que incluye desde cambiar
prevalencia, consecuencias, percepciones, normas sociales, estereotipos, agresiones, etc. Abarcamos
todas las manifestaciones de violencia (fisica, sexual, psicolégica, trata, acoso sexual, etc.). No importa
el pais donde se realizé la intervencién ni tampoco el publico (hombres, mujeres, adolescentes, etc.).
Se incluyeron publicaciones en revistas indexadas, pero se vio por conveniente ampliar selectivamente
esta seleccién a literatura gris, pues existen muchos nichos de investigaciéon poco explorados. La
busqueda de investigaciones para la revision sistematica se realiz6 en Google Scholar, EBSCO,
UNESCO, British Library of Development Studies, Centro de Intercambio de Experiencias de
Desarrollo de USAID [DEC] y Dissertation Abstracts, WorldCat.

2.1 Busqueda bibliografica

La presente revision sistematica busca responder a la siguiente pregunta general: ¢cudles son los
factores que explican la efectividad de las estrategias comunicacionales masivas y su impacto en la
reduccion de la violencia contra la mujer? Asi también, se han incluido una serie de preguntas

especificas que se han respondido en base a la literatura resefiada.
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Tabla 1. Preguntas especificas de investigacion

Poblacion

Pregunta

En estudiantes

¢Qué impacto tuvo las campafias de prevencion sexual para aumentar el

conocimiento, modificar actitudes hacia la violencia sexual, intenciones de

universitarios o ' )

patticipar/ eficacia y comportamiento?

¢Qué tan efectivos son las vifietas de video proyectadas durante el
En hombres y intermedio del festival de cine para incidir en las actitudes hacia la VCM,
mujeres disposicién a denunciar la VCM, percepciones de la respuesta de la

comunidad a las denuncias de VCM y reportes de incidentes Violentos?

En mujeres

¢Qué tan efectivo es participar en una campafia de ocho semanas difundida
por redes sociales y TV para incidir en las actitudes de las mujeres hacia la
igualdad de género o de pareja, justificacion de la violencia, conocimiento y
el uso informado de los recursos disponibles para las personas expuestas a la
violencia de género y de la pareja y perspectivas futuras hacia la igualdad de

género?

En jefes de hogar

¢Qué mecanismo (social o individual) tuvo impacto en las normas de roles

de género y en desalentar la violencia contra las mujeres?

En estudiantes

universitarios

¢Qué tan efectivo es ver un video de 2 minutos y 5 segundos donde se
manipula la similitud con la protagonista en las emociones, en la
identificacién con la protagonista y la percepcién de riesgo de ser victima de

malos tratos?

En hombres

¢Qué tan efectivo es ver un video de sensibilizacion y otro de objetivacion

sexual de la mujer de aproximadamente 3 minutos para reducir el

italianos comportamiento de acoso de género, intencién de coercién sexual, sexismo
hostil y sexismo benévolo?
¢En qué escenario de victima sexual (nifios/adultos, extranjeras/ ciudadanos
En hombres y estadounidenses, hombres/ mujeres) se obtiene un mayor impacto en las
mujeres respuestas afectivas (preocupacion), cognitivas (involucrarse) y conductuales
(sugieren aumento del castigo para los traficantes)?
¢Tiene efecto la exposiciéon a dos anuncios impresos con apelaciones
En adultos

emocionales (culpa/ esperanza) sobre los distintos niveles de
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autoconstruccién independiente e interdependiente de los transeuntes para

llamar a una linea de ayudar

En ciudadanos

en general

¢Qué condiciones experimentales por pais (un anuncio narrativo y un
anuncio narrativo con una entidad socialmente préxima) tuvieron impacto

en las actitudes y la intenciéon de denunciar?

En estudiantes

universitarios

¢Qué tan efectivos son los videoclips relacionados con la violencia de género

para reducir las actitudes sexistas y justificacién de la violencia de género?

En estudiantes

de colegio

¢La exposicion a cuatro condiciones experimentales mediante una interfaz
(mensaje con los padres como audiencia, mensaje con desaprobacién por
parte de los demas, mensaje con daflo potencial para el receptor y solo
retardo de tiempo, sin mensaje) redujo la intencién de acosar

cibernéticamente?

En estudiantes

de instituto

¢Qué tan efectiva fue la exposicion a una campafia (No mires a otro lado)
lanzada en la red social YouTube mediante el uso de la realidad virtual
contra la violencia de género por 5 minutos en la dimensién emocional e

intension de conducta?

¢Qué tan efectiva fue la campafia de 16 dias que denuncia la violencia de

En hombres y género para aumentar el rechazo de la violencia fisica, la capacidad de las
mujeres mujeres para negarse a tener relaciones sexuales con su pareja, disposicion
de las mujeres a declarar el abuso y a denunciar el abuso?
¢Qué tan efectivas fueron las campaifias del MIMP entre el 2004 y 2015 para
En Peru

reducir la violencia contra las mujeres?

En estudiantes

universitarios

¢Qué impacto tuvo la exposicién a una campafia multimedia (“Es tu lugar)
para incrementar la intencién de intervenir y las variables TPB (actitud,

control conductual percibido, normas subjetivas)?

En estudiantes

universitarios

¢Tuvo impacto la exposicién a una campafia contra la violencia sexual por
cinco afios consecutivos sobre las actitudes, creencias en los mitos de la
violacién y comportamiento relacionado con la agresion sexual de los

compafieros y el auto-informado?

En empleados

estadounidenses

¢Qué efecto tuvo el compromiso selectivo con el movimiento #MeToo en

las redes sociales sobre aceptacion de los mitos de la violacion y la




Agenda de Investigacién — Programa Presupuestal orientado a Resultados para la. Reduccion de la Violencia contra la Mujer

hipersensibilidad percibida de la agresion sexual y el acoso sexual en el lugar

de trabajo?

En hombres y

mujeres adultos

¢Existe relacion entre el gasto destinado a campanas de sensibilizacion y la

percepcion sobre violencia contra las mujeres?

En mujeres

casadas

¢Los medios de comunicacién masivos (T'V, radio y periédico) tuvo efecto

sobre las actitudes de las mujeres hacia las normas equitativas de género?

En estudiantes

de preparatoria

¢Las representaciones visuales en las campafias de publicidad social para
prevenir y atender la violencia de género tienen incidencia en la

conformacién del imaginario social?

En paginas de

¢Cudl es el uso y valoracién de Facebook que hacen las organizaciones?

(Amiga ya no

estas sola)

Facebook
En hombres y
mujeres usuarios ) o .

¢Tuvo impacto la exposicién a la campafia AYNES (Amiga ya no estés sola)
de la red . . . . . .1 .
. . contra la violencia de género en el conocimiento y sensibilizacién contra la
informativa

violencia a hacia la mujer?

2.2 Criterios de seleccion

Parte del proceso de revision sistematica es seleccionar y definir los criterios de inclusion y exclusion

que ayudaran a la selecciéon de la literatura de forma transparente y rigurosa. Los conceptos

delimitantes y criterios de inclusién fueron los siguientes.

Tabla 2. Criterios de inclusion

Criterio Descripcion
Sobre violencia: Violencia de género; violencia contra mujeres; violencia
doméstica; violencia de pareja; trata; acoso; acoso sexual; acoso sexual
callejero; violencia obstétrica; violacion, agresiones; golpes.
Palabras Sobre estrategias de comunicacién: campafias; afiches; videos;
presentes en comunicaciones, campafias educativas, sensibilizacién, informacion,
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el titulo, difusion, redes sociales, anuncios de radio, anuncios de television, folletos,
abstract y circuito cerrado, pantallas publicas, campafia de medios, diseminacién,
palabras clave incidencia, concientizacién, cabildeo, paginas web.

e  Sobre cambio conductual: conducta, comportamiento, cambio de actitudes,

normas sociales, denuncia, busqueda de ayuda, busqueda de asistencia.

e Tipo de investigacion: impacto, efecto, intervencién, RCT, evaluacion

e Hspafol
Idioma e Inglés

e Portugués

Area América Latina y el Caribe

geografica

Periodo de 1ro de enero de 2015 — 1ro de agosto de 2022
busqueda

También se utilizaron criterios de exclusién para garantizar que la evidencia sea rigurosa y que los

resultados se acoten a los términos de bisqueda. Los criterios de exclusién fueron los siguientes.

Tabla 3. Criterios de exclusion

Criterio Descripcion
Documentos no e Normas, leyes o acuerdos nacionales e internacionales
considerados °

Documentos descriptivos de problemas sin rigor metodolégico

evidencia .
e Opiniones de no expertos

e Puntos de vista u opiniones aisladas, sin una sistematizacién adecuada

(MEF, 2016)

2.3 Fuentes de informacion y extraccion de la informacion

La extraccion de la informacion se realizo utilizando bases de datos de comprobada rigurosidad. Estas
bases han sido seleccionadas bajo dos criterios: 1) su uso frecuente y recomendado en revisiones
sistematicas y otro tipo de busquedas avanzadas; y 2) su pertinencia tematica relacionada a las ciencias
sociales y ciencias de la salud. Se utilizaron las siguientes bases de datos académicas a través de los

filtros avanzados de sus sitios web por tema principal (violencia de género, violencia doméstica,
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violencia sexual, etc.): evaluacién de impacto 3ie, Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL),
Population Council, UNESCO, UNICEF, Population Council, Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados [ACNUR] y Campbell Collaboration.

Para la busqueda de informaciéon se utilizaron las palabras incluidas en la Tabla 2. Ademis, se
incluyeron operadores boleanos, tales como AND, OR, NOT y *. El primer paso fue utilizar los
términos de busqueda utilizando operadores boleanos. En el caso de los términos de inclusion, la
busqueda se hizo para el titulo, resumen (abstract) y palabras claves del documento. En el caso de los

términos de exclusion, la busqueda se hizo también para el texto del documento.

Tabla 4. Términos de busqueda

Términos de | Violencia de género OR violencia contra mujeres OR violencia doméstica OR
inclusion violencia de pareja OR trata OR acoso OR acoso sexual OR acoso sexual
callejero OR violencia obstétrica OR violacién OR agresiones OR golpes
AND

campafias OR afiches OR videos OR comunicaciones OR campafias educativas
OR sensibilizacién OR informacién OR difusion OR redes sociales OR
anuncios de radio OR anuncios de televisién OR folletos OR circuito cerrado
OR pantallas publicas OR campafia de medios OR diseminacién OR incidencia
OR concientizacién OR cabildeo OR paginas web

AND

conducta OR comportamiento OR cambio de actitudes OR normas sociales
OR denuncia OR busqueda de ayuda OR busqueda de asistencia

AND

impacto OR efecto OR intervenciéon OR rct OR evaluacion

Cada base de datos usa distintos filtros de busqueda y términos para identificar el titulo, resumen, y
palabras claves de los textos. De igual manera, se utilizaron los filtros disponibles en cada base de
datos para acotar la bisqueda a los criterios de inclusién y exclusién presentados anteriormente.
Dadas las diferencias entre bases de datos, se traté de homogeneizar los filtros. Los filtros utilizados
fueron los siguientes: 1) revision por pares (peer review); 2) idioma: espafiol, inglés y portugués; 3)
fecha de publicacion: 01-01-2015 a 01-08-2022; 4) Geograffa: México, Sudamérica, Centroamérica y

el Caribe (las bases de datos incluyen paifses o zonas especificas de América Latina).

Luego de la bisqueda, se identificaron referencias, entre articulos académicos, libros y capitulos de
libros. Estas referencias fueron transcritas a un documento Excel en el que se hizo la primera

depuracion. En esta primera revision se borraron las referencias repetidas (muchas estaban repetidas
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porque apatecieron en las busquedas en las distintas bases de datos) y referencias que no estaban
relacionadas (por ejemplo, se filtraron algunos estudios de biologfa, genética y botanica) de acuerdo

con el titulo.

Posteriormente, se hizo una segunda depuracién de referencias, revisando el titulo, palabras clave y
resumen de los documentos. En este paso se excluyeron todos aquellos documentos que no se
enfocaban en Latinoamérica y el Caribe (aunque se incluyeron aquellos que presentaban
comparaciones globales), o que se enfocaban en trabajadoras sexuales, mujeres con discapacidad, o

violencia sexual en la relacion de pareja o infancia/adolescencia.

Posteriormente, estas referencias fueron revisadas nuevamente con el objetivo de clasificarlas de
acuerdo con los temas en los que se enfocaban vinculados a la violencia sexual contra las mujeres
adultas fuera de las relaciones intimas. De esta forma, se categorizaron los documentos en siete
grupos: factores, caracteristicas, intervenciones o servicios, opiniones, discursos y leyes, y borradas.
Estos son los tipos de literatura mds frecuentes en la discusién académica sobre violencia sexual

contra mujeres adultas en América Latina y el Caribe.

Luego de la clasificacién, se procedié a revisar cada categoria, leyendo el resumen de cada documento
para verificar que estuvieran en la categoria adecuada. Se dio la prioridad al grupo de documentos
que analizaban factores de acuerdo con la pregunta de investigacion. Producto de todo este proceso
se identificaron y descargaron 27 investigaciones que coincidieron con los criterios de inclusién, luego
se excluy6 a 1 por ser duplicado y 3 por metodologia poco rigurosa, resultando en un total de 23

investigaciones revisadas para la realizaciéon del resumen de las investigaciones.

2.4 Evaluacion de la calidad de los articulos seleccionados.

El principal criterio de evaluacién de calidad sera garantizar que todos los documentos considerados
hayan pasado por una revisién por pares, lo cual asegura la calidad de la publicacion. No se utiliza el
indice de publicacién de la revista, ni el numero de citas como criterio de evaluacion de calidad por
dos razones importantes. Primero, se considera que si las publicaciones estan indexadas en bases de
datos de reconocido prestigio es porque han pasado por un proceso de evaluaciéon que garantiza su
calidad. Segundo, si utilizamos el indice de publicacién de la revista y el numero de citas, muchas de
las referencias consideradas no serfan utilizadas dado que la mayorfa han sido publicadas en revistas
latinoamericanas que ocupan un lugar marginalizado en los indices de prestigio académico del Norte
Global. Por esta razén, consideramos importante incluir todas las referencias independientemente

del ndmero de citas y el indice de la revista.
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Asimismo, no se asocia calidad de la referencia con ningin tipo de metodologia especifica. Cada
metodologia y método de investigacién plantea distintos tipos de preguntas. Por ejemplo, un analisis
cuantitativo puede responder a preguntas que busquen describit o establecer causalidad entre
fenémenos, mientras que los métodos cualitativos nos pueden informar sobre como estos fendmenos

ocurren. Se considerd importante revisar todos los documentos una vez pasados por todos los filtros.

No obstante, la metodologia propuesta por el Ministerio de Economia y Finanzas del Perd para
elaborar el modelo explicativo solo permite el uso de estudios que usan técnicas cuantitativas. Por
esta razdn, en los resultados se presentan los factores explicativos que aparecen en la literatura
cuantitativa y cualitativa y se utilizan estos para responder las preguntas de investigacion, mas no se

emplean los factores de la literatura cualitativa para el modelo explicativo.

3. Desarrollo

Se han sistematizado 23 investigaciones de las cuales cinco fueron desarrolladas en Estados Unidos,
cuatro en Espafia, tres en México, dos en Ecuador, dos en la India y una en Perd, Bangladesh, Bélgica,
Italia, Reino Unido, Uganda, Malawi y Egipto. La mayoria fueron desarrollados en el ambito urbano
y de alcance subnacional. La poblacién objetivo fue principalmente estudiantes y poblacién adulta en
general (mujeres, hombres, mujeres y hombres). La consideracion de estas intervenciones por parte

del MIMP necesita contextualizarlas previamente a la poblacion peruana y a su diversidad.

Los temas que principalmente tratan las investigaciones son la violencia de género, la violencia de
pareja, violencia sexual y el acoso (se sigue los términos que cada estudio ha empleado). El tipo de
estrategia comunicacional que evaluaron estas investigaciones fue diverso e incluyen campafias
publicitarias (8), audiovisuales (6), redes sociales (4), medios impresos (3), medios masivos (T'V, radio
y petiédico) y telenovelas en audio (1). Todas las investigaciones a continuacién son presentadas
siguiendo el orden de la calidad de evidencia que proveen, la cual se deriva del método de
investigacion aplicado. De acuerdo al nivel de evidencia primero se tiene que un estudio es de revision
sistematica, diez son estudios aleatorizados, tres son estudios cuasi-experimentales, cinco son estudios
correlacionales, y cuatro son estudios cualitativos. En este dltimo grupo, la calidad de la evidencia es
menor. Tres de estos documentos fueron excluidos, debido a que fueron desarrollados con métodos

poco rigurosos 0 no mostraron ningiin efecto positivo.

Un grupo de investigaciones que producen insumos para la teorfa de cambio fueron considerados
para esa seccion de desarrollo, puedes son producto de evaluaciones rigurosas haciendo uso de
disefios de investigacién cuantitativos y muestras probabilisticas. Estas han recibido un cédigo de tres
letras y un numero correlativo. Las letras indican el tipo de investigacién (REV: revision sistematica;

RCT: randomized controlled trial o experimento; CUA: cuasi-experimento; COR: estudio

10



Agenda de Investigacién — Programa Presupuestal orientado a Resultados para la. Reduccion de la Violencia contra la Mujer

correlacional). Se hall6 un segundo grupo de investigaciones que, si bien no evalian una intervencién
al ser principalmente cualitativos, si proporcionan informacion valiosa que puede orientar el disefio
de estrategias comunicacionales. Estas también son reportadas en la siguiente seccion de discusion,

de cara a los resultados presentados en esta seccion de desarrollo.

3.1 Estudio de revision sistematica (REV)

Se presenta aqui un estudio de revision sistematica sobre la violencia sexual en los campus
universitarios, los cuales se consideran espacios donde ocurren altas tasas de violencia sexual, y donde
las campafias de marketing social han surgido como una estrategia de prevenciéon comun. Utilizando
un conjunto de palabras clave (términos relacionados con universidad, violencia sexual y campana)
se realiz6 una revisién sistematica en 29 bases de datos electréonicas (Lee, Bouchard, Wong y 2022).
Solo se incluy6 articulos publicados entre los afios 2000 y 2021 en inglés y francés. La busqueda
sistematica arrojo 15 evaluaciones de 8 campafias de prevenciéon tnicas, que contribuyeron a 38
medidas de resultados individuales en 4 categorias de resultados: conocimiento, actitudes,

intenciones/eficacia y comportamientos.

- Conocimiento (conocimiento y percepcién de normas, n=4). En conjunto, los hallazgos relativos
al impacto de la campafia en las medidas de adquisicién/retencién de conocimientos sugieren
que las campafas tienen un impacto positivo en los conocimientos de los participantes. Con

respecto a la percepcién de las normas se obtuvo un resultado positivo y significativo.

- Actitudes (aceptacién del mito de la violacién, pre-contemplacién, comportamiento del
espectador y consentimiento sexual, n=12). Cuando se evalian en su conjunto, los resultados
sugieren que las campafias contra la violencia sexual son menos eficaces para cambiar las actitudes
que para impartir conocimientos, con un éxito moderado en el caso de las actitudes relativas a la

aceptacion del mito de la violacién y el consentimiento sexual.

- Intenciones/eficacia (intenciones de los espectadores, intencién de obtener consentimiento
sexual, contemplacién y sentimiento de eficacia del espectador, n=13). En general las intenciones
para intervenir de los espectadores parecen no estar influenciadas por las campafias (solo un
estudio informé un aumento significativo), con respecto a las intenciones de los participantes de
obtener el consentimiento sexual, en un estudio se encontr6 un aumento significativo. Se

obtuvieron resultados mixtos para la eficacia o confianza de los participantes para intervenir.

- Comportamiento (comportamiento del espectador, accion y buscar consentimiento sexual, n=9).
Los resultados de las tres medidas de comportamiento utilizadas fueron mixtos, lo que significa

que en algunos casos las investigaciones encontraron cambios positivos y en otros no.
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3.2 Estudios experimentales aleatorizados controlados (RCT)

Se presentan X estudios con un disefio experimental aleatorizado controlado. El primero que
presentamos corresponde al caso africano. En hombres y mujeres de zonas rurales de Uganda, ver
vifietas de video durante el intermedio del festival de cine con una duracién de cada vifieta entre 4.5
y 8 minutos, disefladas para convencer al publico de que la violencia contra las mujeres es deplorable
y alentar a los espectadores a hablar sila ven, tiene impacto en las actitudes hacia la VCM, disposicion
a denunciar la VCM, percepciones de las sanciones de la comunidad a las denuncias de VCM y
reportes de incidentes violentos. La revisién de un estudio experimental aleatorizado y controlado
realizado en la zona rural de Uganda, donde participaron una muestra inicial de 5534 entre hombres
y mujeres, establecié que la exposicién a vifietas de video durante el intermedio de un festival de cine
con una duracién de cada vifieta entre 4.5 y 8 minutos tuvo los siguientes efectos ocho meses después

de la intervencién (Green, Wilke y Cooper, 2020):

- Enlas actitudes hacia la VCM no se observaron cambios significativos.

- Disposicién a denunciar la VCM, en las mujeres aumenté en 13% la probabilidad de reportar a
la policia y aument6 14 % la probabilidad de informar a sus padres en caso de violencia, también
se tuvo un efecto significativo en informas a un consejero y un efecto no significativo en informar

a un lider de la comunidad. Los efectos en los hombres son sugerentes, pero no tan fuertes.

- Percepciones de las sanciones de la comunidad a las denuncias de VCM, en las mujeres disminuy6
en un 11% la probabilidad de percepcién de repercusiones sociales y en los hombres aumentd
en 43% la probabilidad de intervenir en caso de enterarse de una situacién de violencia en la
comunidad. Los efectos en la percepcién de repercusiones personales fueron no significativos en

hombres y mujeres.

- Reportes de incidentes violentos, al analizar por aldeas se redujo en 18% la probabilidad del
numero de incidentes de VCM vy se redujo en 7% la probabilidad que se denuncie algun tipo de
violencia. Ademas, los efectos a nivel individual en la frecuencia de la violencia fueron

significativos.

Un segundo caso que presentamos corresponde al entorno egipcio (Fontini et al., 2021). En mujeres
egipcias, compartirles mensajes de WhatsApp recordandoles sobre un programa de Television y a los
otros grupos de tratamiento (de forma individual y grupal en WhatsApp e individual en Facebook) el
compartir links de videos alojados en YouTube con contenido de violencia contra las mujeres, acoso

sexual, empoderamiento, etc., para incidir en las actitudes de las mujeres hacia la igualdad de género
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o de pateja, justificacion de la violencia, conocimiento y el uso informado de los recursos disponibles
para las personas expuestas a la violencia de género y de la pareja y perspectivas futuras hacia la
igualdad de género. Se encontrd que estas campafias medidticas no tuvieron impacto en las actitudes
de las mujeres hacia la igualdad de género o de pareja, o la justificacién de la violencia. Sin embargo,
la campafa aument6 el conocimiento de las mujeres y el uso informado de los recursos disponibles
para las personas expuestas, hipotéticamente, a la violencia de género y de pateja. La revision de un
estudio experimental aleatorizado y controlado realizado en Egipto, donde participaron una muestra
de 5,618 mujeres, establecié que la difusién de una campana de ocho semanas que consistié en la
difusién de 13 videos (entre 5 y 9 minutos) de forma individual y grupal en WhatsApp e individual

en Facebook y un programa semanal en TV de 25 a 30 minutos tuvo los siguientes efectos:

- Enlasactitudes de las mujeres hacia la igualdad de género o de pareja y justificacién de la violencia

no se obtuvieron efectos significativos.

- Respecto al conocimiento y el uso informado de los recursos disponibles para las personas
expuestas a la violencia de género y de la pareja, en los participantes de manera individual en
Facebook y WhatsApp aument6 en 10% la probabilidad de que usarfan recursos online y en 6%
la probabilidad en que se pondrian en contacto con una organizacién en caso de ser victimas de
violencia doméstica. También, se obtuvieron efectos positivos para los participantes en grupos

de WhatsApp y los que vieron el programa de television.

- Perspectivas futuras hacia la igualdad de género y de pareja, en los participantes de manera
individual en Facebook y WhatsApp aumenté en 10% la probabilidad de que en el futuro se
lograra mayor igualdad y en 9% mayor igualdad ante las leyes. Ademas, se obtuvieron efectos

positivos en el grupo que vio el programa en la TV.

Para el caso mexicano se cuenta con una intervencién en una comunidad rural (Arias, 2019). En los
jefes de hogar de una comunidad rural, la transmisién de una telenovela en audio mediante un
mecanismo individual (entrega de CD) y un mecanismo social (altavoz y reunién comunitaria) para
desafiar las normas de roles de género y desalentar la violencia contra las mujeres (creencias
personales, rechazo social percibido, expectativas sobre el futuro, transmisién de valor, reaccién del
individuo ante un episodio de violencia contra la mujer y firma de peticién para la creacién de un
grupo de apoyo contra la violencia), se encontrd que el mecanismo social es el principal impulsor de
la influencia de los medios en las normas y actitudes. La revision de un estudio experimental
aleatorizado y controlado realizado en México (Quialana), donde participaron 340 jefes de hogar,

estableci6 que la exposicion a una telenovela en audio mediante un mecanismo individual (audio CD)
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y un mecanismo social (altavoz y reunién comunitaria) con cuatro episodios de 15 minutos cada una
tuvo efectos diferenciados en los roles de género y en desalentar la violencia contra las mujeres al

trasmitirse de manera individual o social:

- Tomando en cuenta la reunién comunitaria versus el escuchar en audio CD como grupo de
control (primera estrategia empirica), aumenté en 65% la probabilidad de rechazo social
percibido de la violencia contra las mujeres y en 16% la probabilidad de decir que educarfan a
sus hijos sobre los valores de igualdad de género; ademas, se hallaron cambios positivos en las
creencias personales, reaccion contra la violencia, firma de peticién para la creacién de un grupo

de apoyo contra la violencia y un efecto negativo en las expectativas sobre el futuro.

- Tomando en cuenta la reunién comunitaria, trasmisién por altavoz y audio CD versus no
escuchar la telenovela (Segunda estrategia empirica), la reunién comunitaria aument6 en 63% la
probabilidad de rechazo social percibido de la violencia contra las mujeres y en 9% la
probabilidad de decir que educarian a sus hijos sobre los valores de igualdad de género; también,
se hallaron cambios positivos en las creencias personales, reaccién contra la violencia, firma de
peticién para la creacién de un grupo de apoyo contra la violencia y un efecto negativo en las
expectativas sobre el futuro. Los efectos de escuchar la telenovela en audio CD de manera
individual fueron estadisticamente no significativos en todas las variables dependientes
(transmision de valor, reaccion a la violencia, creencias personales, rechazo social percibido, firma
de peticién para la creacién de un grupo de apoyo contra la violencia y en las expectativas sobre

el futuro).

Un siguiente estudio que presentamos se realizd con 75 mujeres estudiantes de la Universidad de
Salamanca y de nacionalidad espafiola (Igatua y Fiuza, 2016). En este caso ver un video basado en
una campafia en contra de los malos tratos desarrollada en Argentina y sometido a un proceso de
edicién (retirada de los didlogos, inclusién de musica y subtitulos) para manipular la similitud con la
protagonista influyé de manera indirecta en la percepcion de riesgo a través de las emociones
negativas (mds elevadas cuando la protagonista se definfa como espafiola) y la identificacién (a mas
emociones negativas, mayor identificacion, lo que inducia a su vez mayor percepcion de riesgo). Los

resultados fueron los siguientes.

- Se obtuvo un impacto positivo y significativo de 35% en la vivencia de emisiones negativas.

- La identificacién con la protagonista y percepcion de riesgo de ser victima de malos tratos

no resultaron estadisticamente significativas.
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- Elefecto indirecto en la percepcion de riesgo de ser victima de malos tratos aumentd en un

76%.

Para el caso italiano también encontramos un estudio con una aplicacioén del mismo disefio (Guizzo
y Cadinu, 2021). Se investigo la hipétesis de una campafia web de sensibilizacién contra la cosificacion
sexual de los medios conducitia a una menor conducta de acoso del género masculino (es decir,
numero de chistes sexistas enviados a un compafiero de chat), menor intencién de coercién sexual (a
través de la escala de probabilidad de acoso sexual), y menor sexismo hostil (a través del Inventario
de Sexismo Ambivalente). A través de dos experimentos (N = 157, 159), los participantes masculinos
fueron expuestos a uno de tres videos: (a) una campafia web contra la cosificaciéon femenina
(sensibilizacion), (b) un documental sobre la naturaleza (control), o (c) un video en el que las mujeres

son retratadas como objetos sexuales (cosificacion sexual).

Se realizaron dos estudios: el estudio 1 consistié en asignar de manera aleatoria a los participantes a
una de las tres condiciones del video: a un grupo se les mostré un video de sensibilizacién. Para ello,
se edité fragmentos de dos videos populares tomados la campafia real WomenNotObjects
(#WomenNotObjects y #IStandUp). Al otro grupo se les mostrd un video de objetivacién sexual
que const6é de las mismas imdgenes publicitarias que en el video de sensibilizacién, pero sin los
subtitulos criticos. Y al grupo de control se les mostré partes de un documental de National
Geographic sobre la vida marina. En el estudio 2 se usé el mismo diseflo y procedimiento que en el
Estudio 1 con la excepcién de que el sexismo hostil y benevolente se evalué justo después del

experimento. Se obtuvieron los siguientes resultados.

- En el estudio 1, reduce el comportamiento de acoso (Media =1.04, SD= 1.106), reduce la
intencién de coercidn sexual (Media = 1.59, SD = 0.62). También se obtuvieron efectos

significativos sobre sexismo hostil y sexismo benévolo.

- En el estudio 2, reduce el comportamiento de acoso (Media =1.04, SD= 1.01)

Un sexto estudio con el mismo tipo de disefio esta referido a la trata de personas. El estudio analiza
qué tipos de marcos de victimas de trafico sexual producen la respuesta mas fuerte entre el publico
estadounidense y como una mayor exposicién y un conocimiento preciso sobre el tema moderan el
impacto de los marcos de victimas. Para responder a estas preguntas, se utilizan datos de un
experimento unico de encuesta representativa a nivel nacional realizada a 2000 estadounidenses en el
que se disefié un experimento 2 X 2 X 2 manipulando el género, la edad y la nacionalidad de las
victimas del trafico sexual. El experimento se realizé en linea. Se pidi6 a los encuestados que leyeran
un articulo de periddico que explicaba cémo la policia arrestd recientemente a varias personas pot su

participacion en una red de trafico sexual. Luego fueron asignados aleatoriamente a una condicién
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que informaba que la red estaba involucrada en la prostitucién de nifios/adultos, que todas las
victimas eran extranjeras/ciudadanos estadounidenses, y que el principal sospechoso era responsable
de reclutar hombres/mujeres. Esto dio lugar a un total de ocho condiciones experimentales. Después
de leer el articulo, a los encuestados se les hizo una serie de preguntas disefladas para medir respuestas

afectivas, cognitivas y conductuales a los marcos de la victima. Los efectos fueron los siguientes:

- Se increment6 en 0.26 la preocupacion si la victima era menor de edad, en 0.04 de haber

tenido exposicion al tema y se redujo en 0.07 si la victima es mujer.

- Seincremento en 0.31 la intencién de involucrarse si la victima era menor de edad y en 0.06

de haber tenido exposicién al tema.

- Seincrement6 en 0.17 la sugerencia de aumentar el castigo si la victima es menor de edad y

en 0.04 de haber tenido exposicion al tema.

Un séptimo estudio que aqui resefiamos da cuenta del efecto de las campafias publicitarias sobre la
gravedad de la violencia doméstica (Muralidharan, La Ferle, y Howard, 2020). Se implement6 un
disefio experimental de un solo factor con participantes (n = 72) reclutados de las principales areas
metropolitanas de la India. Usando apelaciones de culpa y esperanza, se crearon dos anuncios
impresos. Ambos anuncios contenfan una narrativa personal de una persona ficticia con el nombre
de "Ashok", que se encuentra con una situaciéon de violencia doméstica mientras camina de regreso
a casa. En un anuncio el personaje no brinda ayuda y se siente culpable; mientras que en el otro llama
a una linea de ayuda y siente la esperanza de haber podido ayudar a la victima desconocida. La muestra

se divide en dos grupos de manera aleatoria y se le muestra a cada grupo un anuncio.

Los hallazgos de un analisis de regresion revelaron que la culpa y la esperanza eran persuasivas solo
en la autoconstrucciéon independiente. El siguiente paso fue explorar el impacto de la culpa y la
esperanza dentro de la autoconstruccién independiente (bajo versus alto). Una prueba de pendiente
simple revel6 que la esperanza (frente a la culpa) fortalecio significativamente las intenciones de llamar
a la linea de ayuda anunciada para aquellos con una autoconstrucciéon independiente baja, mientras
que tanto la esperanza como la culpa fueron igualmente efectivas en la autoconstruccién

independiente alta. En resumen los resultados fueron los siguientes.

- Se encontraron efectos de interaccion significativos entre las apelaciones emocionales (esperanza

y culpa) y la autoconstruccién independiente (B = .81, SE = .30, t = 2.71, p < .01).
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- Los resultados revelaron que, en comparacion con la culpa, la esperanza generd intenciones de
informar significativas para aquellos que tenfan una autoconstruccién independiente baja (B = -
1.22, SE = .345, p = .001), mientras que no se observaron diferencias significativas enttre la culpa
y la esperanza entre aquellos que tenfan una autoconstruccion independiente alta (B = .096, SE

= 33,p > .05).

Por otro lado se aborda la capacidad de persuasion y la popularidad de las narrativas en la publicidad
comercial, las cuales han ganado mucha atencién, pero su aplicacién para inculcar un
comportamiento responsable es muy limitada. En ciudadanos de la india y Estados Unidos
(Muralidharan y Kim, 2019) en un primer estudio (parte 1) el mostrarles un anuncio narrativo de un
caso de violencia doméstica a un grupo y al otro grupo un anuncio no narrativo que contenia
informacién factica como definiciones y estadisticas relacionadas con la violencia doméstica, se
obtuvo que los anuncios narrativos (vs. los no narrativos) fueron mas persuasivas en ambos paises.
En un segundo estudio (parte 2), aunque se mantuvieron la narrativa y los personajes del Estudio 1
el realizar cambios menores para motivar el comportamiento de intervencién entre los participantes
indios y estadounidenses evocando a la distancia social, se encontrd que las narrativas con una entidad
socialmente proxima (padres) eran mas persuasivas en la India, mientras que no se observaron
diferencias entre pafses para la entidad socialmente distante (vecinos). La revisién de un ensayo
controlado aleatorizado realizado en Estados Unidos y la India que consta de dos partes, donde
participaron en un primer estudio una muestra de 205 ciudadanos indios y estadounidenses y en un
segundo estudio 141, establecié que la exposicién a dos condiciones experimentales (anuncio
narrativo y exposicién a un anuncio narrativo con una entidad socialmente proxima (padres) por pafs

(India/ EE. UU), tuvo los siguientes efectos.

- En el estudio 1, para los estadounidenses el anuncio narrativo generé mas actitudes favorables
M = 6.21, SD = 0.99) que los anuncios no narrativos (M = 5.40, SD= 1.40). Similarmente, los
anuncios narrativos generaron mayor intenciéon para denunciar violencia doméstica en sus
vecinos (M = 5.18, SD= 1.56) que los no narrativos (M=5.18, SD= 1.56). Para la India, los
anuncios narrativos generaron mayor intencién para denunciar violencia doméstica en los
vecinos (M = 6.65, SD= 0.52) que los no narrativos (M= 6.22, SD= 1.19); Ademas, no hubo

resultados significativos en las actitudes.

- En el estudio 2, las narrativas con una entidad socialmente préxima (padres) generaron mas
actitudes favorables en los ciudadanos indios (M = 6.63, SD = 0.49) que en los estadounidenses
(M = 5.47, SD= 1.43); mientras que no se observaron diferencias entre pafses para la entidad
socialmente distante (vecinos). Ademas, en los ciudadanos indios las narrativas con una entidad
socialmente proxima (padres) generaron mayor intencién para denunciar (M = 6.63, SD = 0.40)

que en los estadounidenses (M= 5.74, SD= 1.30).

17



Agenda de Investigacién — Programa Presupuestal orientado a Resultados para la. Reduccion de la Violencia contra la Mujer

Como noveno estudio que aqui presentamos se aborda las actitudes hacia los roles de género, los
cuales son la primera barrera para lograr la reduccion de este tipo de intolerancia, especialmente entre
los jévenes que se encuentran en una etapa evolutiva muy susceptible a la asimilacién de conductas
inapropiadas y a tener creencias erréneas al respecto. Esta investigacion realizada en Ecuador
(Jiménez y Vayas, 2018) evalud las actitudes y creencias sexistas de 502 estudiantes universitarios de
los cuales 169 formaron parte del grupo de tratamiento y 133 del grupo de control. El 40.8% fueron
varones y el 57.2% mujeres. Se encontré que la proyeccion de cuatro videoclips relacionados con la
violencia de género, redujeron las actitudes sexistas y justificacion de la violencia de género en siete

de los ocho factores evaluados (p < 0.05).

Como ultimo estudio en este grupo (Van Royen et al., 2017) se realiz6 un estudio experimental para
probar el efecto de tres tipos diferentes de mensajes reflexivos, asi como un simple retraso de tiempo,
sobre el cambio en la intencién de participar en acoso en las redes sociales. Participaron 321
adolescentes de 15 a 16 afios (59,1% del sexo femenino). Medimos su intencioén de acosar antes y
después de la exposicion a un mensaje reflexivo (156 adolescentes mostraron intencién alta de
acosar). Ademds, probamos si ciertos grupos (en funcién de su género, rasgo de empatia e inhibicién
del comportamiento) son mas susceptibles a ciertos tipos de mensajes reflexivos. Como escenatio, se
utilizé una forma frecuente de acoso cibernético, slut-shaming (etiquetar a alguien como “puta” por
actividad sexual percibida). A los participantes que mostraron una alta intencién de publicar un
mensaje de acoso, ante el escenario de una publicacién en Facebook se les expuso de manera aleatoria
a uno de las 4 condiciones experimentales mediante una interfaz: 1) Mensaje con los padres como
audiencia (1ra condicién experimental), 2) Mensaje con desaprobacién por parte de los demas (2da
condiciéon experimental), 3) Mensaje con dafio potencial para el receptor (3ra condicién
experimental), 4) solo retardo de tiempo, sin mensaje (4ta condicién experimental). En todas las
condiciones, se introdujo un retraso de tiempo al mostrar el mensaje. Esta 4ta condicién se incluyd
para probar si los efectos son causados por los mensajes y no solo porque los adolescentes pueden

repensar su mensaje de acoso durante un tiempo de retraso.

Los resultados muestran que, para las tres condiciones, la intencién disminuyé después de estar
expuesto al mensaje, asi como después de un retraso de tiempo. Ademas, en una condicién se
encontr6 un efecto mas fuerte para individuos con una mayor sensibilidad del sistema de inhibicién
del comportamiento. Este estudio experimental aleatorizado y controlado realizado en Bélgica tuvo

los siguientes efectos:

- En todas las condiciones la intencién de patticipar en el acoso cibernético disminuyo.
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- El primer mensaje, que indica a los padres como audiencia, redujo significativamente la intencién
de acosar (F (1,43) = 33.32; p < 0.001; w 2 = 0.65)

- El segundo mensaje, teferido a la desaprobacién por otros, disminuyé significativamente la
intencion de acosar (F (1,41) = 6.23; p = 0.017; w 2 = 0.33).

- El tercer mensaje, recordando al usuario sobre el impacto dafiino potencial, también condujo a
una significativa reduccion de la intencion de acosar (F (1,38) = 17,28; p < 0.001; w 2= 0.54).

- Los adolescentes que fueron expuestos a un mero retraso de tiempo, también demostraron una
disminucion significativa en la intencién de acosar (F (1,35) = 9.55; p = 0.004; o 2= 0,44). Todos
los tamafios del efecto son grandes, ya que un valor de omega cuadrado superior a 0.14 se
considera un efecto grande.

- Lamayor disminucion en la media se encontré en la intencién del mensaje utilizando a los padres
como posible audiencia (de M = 3.68 a M = 2.57). La disminucién mas baja en la media se
encontr6 intencioén para la condicién en la que el mensaje indica la desaprobacién de los

espectadores (de M =3.33a M = 2.71).

3.3 Estudios cuasi experimentales (CUA)

Colas y Quintero (2020) evaluaron el impacto que tiene una campafia (No mires a otro lado) lanzada
en la red social YouTube mediante el uso de la Realidad Virtual contra la violencia de género en
estudiantes de un instituto en Sevilla. Encontraron que la visualizacién de 5 minutos genera mads
emociones negativas que positivas (dimensién emocional) e intencién de cambio en el
comportamiento y concienciacién (dimensién intencién de conducta). Sin embargo, se observa una
clara diferencia en el impacto que la campafia tiene entre chicos y chicas, siendo mayor el impacto en

estas ultimas. Los efectos concretos fueron los siguientes.

- En la dimensién emocional (los items son rabia, preocupacion, tristeza, compasién, miedo,
interés, inseguridad, tranquilidad, satisfaccién, diversiéon y alegria), las respuestas son
principalmente negativas (x> 3). Mientras que la media de emociones positivas es practicamente
nula (x < 1. 1). Tomando en cuenta el efecto de la variable sexo, es grande en: miedo (d=1,15),
compasién (d=0,88) e inseguridad (d=0,88). El tamafio del efecto es medio-alto en: Tristeza
(d=0,56), preocupacion (d=0,79) y rabia (d=0,67). El interés (d=0,39) presenta un tamafio del

efecto pequefio.

- Enla dimensién intencién de conducta (los items son me siento bien al ayudar a las victimas, es
importante lo que muestra, puedo ayudar a personas que pasan por esta situacion, si presencio
situaciones asf intervendré, tengo intencién de ayudar, me permite desarrollar buenos habitos en
igualdad, comprendo mejor la problematica que plantea y no tengo inconveniente en ayudar a

personas victimas), las respuestas son claramente positivas, con una elevada intensidad en el
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rango de respuesta (x== 4) en todos los casos, excepto en un item: no tengo inconvenientes en
ayudar a personas victimas (x=3,11). Tomando en cuenta el efecto de la variable sexo, es grande
en un Unico ftem: si presencio situaciones asi, intervendré (d=0,80), los demas items el tamafio

del efecto es medio- alto y medio-bajo.

Un segundo estudio en este grupo que presentamos fue elaborado por Swindle (2020) sobre
campafias de derechos humanos que involucran a donantes extranjeros, agentes sociales y receptores
previstos. El objetivo del estudio fue evaluar el efecto de una campafia global “16 dfas de activismo
contra la violencia de género” en Malawi. Se encontré que aument6 la probabilidad de que: (1) las
personas dijeran que rechazaban la violencia fisica de los hombres contra las mujeres; y (2) mujeres
revelen haber sufrido abuso fisico. Aun asi, la campafia no pudo aumentar la revelacion de violencia
sexual por parte de las mujeres y era ligeramente mas probable que las mujeres dijeran que no podian
negarse a tener relaciones sexuales con su pareja. La revision de este estudio cuasi-experimental
realizado en la Malawi, donde participaron una muestra de 32,040 entre hombres y mujeres establecié
que la exposicién a una campafia de 16 dias contra la violencia de género tuvo los siguientes efectos
sobre el rechazo de la violencia fisica, la capacidad de las mujeres para negarse a tener relaciones

sexuales con su pareja, disposicion de las mujeres a declarar el abuso y a denunciar el abuso:

- La probabilidad de las mujeres que declaran que rechazan la violencia fisica de pareja aumentd
de 78.9 % a 87%. La probabilidad de que los hombres rechacen dicha violencia pas6 de 84.8% a
88.5%.

- La probabilidad de las mujeres en pareja para negarse a tener relaciones sexuales con su pareja

cuando no desean tenerlo disminuy6 significativamente, pasé del 70.4 % a 68%.

- La probabilidad de las mujeres de informar violencia fisica aument6 de 7.9 % a 10.7 %, un

aumento estadisticamente significativo

- No cambio la probabilidad de denunciar el abuso

Por su parte Agiiero (2019) realizé un estudio cuasi experimental en el cual se analiza el impacto del
numero de campafias del MIMP (variable de tratamiento) sobre la violencia contra las mujeres en
términos de denuncias de violencia de pareja, llamadas a la linea de ayuda, visitas a clinicas de salud
relacionadas con violencia y feminicidios (variables de impacto). Ademas, se toma como referencia
dos fechas conmemorativas establecidas por la ONU como instrumentos (marzo y noviembre), que
coinciden con la mayor cantidad de campafias realizadas por el MIMP para abordar la violencia contra

la mujer. Utilizando esta variacién exdgena en la cantidad de las campafias de concientizacion a nivel
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nacional para reducir la violencia contra las mujeres en Perd, se muestra que estos esfuerzos llevaron
a mas violencia, incluidos mas asesinatos de mujeres. Se identifica como posible mecanismo un
aumento en las conductas controladoras de los esposos durante esos meses. Estos hallazgos

cuestionan la eficacia de este tipo de campafias en la reduccién de la violencia a corto plazo.

Este estudio cuasi-experimental realizado en el Perd, donde se trabajé con indicadores poblacionales,
establecié que las campanas realizadas por el MIMP entre el 2004 y 2015 tuvieron los siguientes

efectos concretos:

- Incremento de la violencia de pareja contra las mujeres, la elasticidad de las llamadas a la linea de
ayuda fue de 0.316 (p < 0.1) y para las denuncias de violencia de pareja de 0.116 (p < 0.01). El
efecto sobre las visitas sanitarias por maltrato general fue de 0.21, negligencia 0.67, abuso sexual
0.26 y abuso psicolégico 0.18 (todos p < 0.01). El efecto sobre los feminicidios fue de 0.63 (p <
0.1) con datos del MIMP y de 0.46 (p < 0.01) con datos del INEI.

- Increment6 la conducta controladora de los esposos, una mujer entrevistada en marzo tiene
aument? la probabilidad de informar de que su pareja es celosa cuando habla con otros hombres
(0.013), de que la acusa de ser infiel (0.016), de que restringe los contactos con su familia (0.0106)
y amigos (0.017) y de que exige saber donde estd en todo momento (0.021).

- Cuando se considera el modelo sobre identificado (dos instrumentos, una variable binaria para
el mes de marzo y otra para el mes de noviembre) la demanda de conocimiento se incrementd
(busqueda en Google), la elasticidad es de 0.22 pata la palabra "mujet" en marzo y 5.8 relacionado
con la expresion "violencia contra la mujer”.

3.4 Estudios correlacionales

En cuanto a estudios que no son explicativos pero si nos sugieren variables relacionales se presenta
el caso de Sundstrom et al. (2018). Se analiza la implementacién y evaluacién de una campafia basada
en la teorfa para promover la intervencion activa de los testigos de violencia basada en género. La
teorfa del comportamiento planificado (TPB) sirvié como marco conceptual a lo largo del desarrollo
y la evaluacién de la campafia. La investigacion formativa publicada en otra fuente se utilizé para
desarrollar estrategias de campafia, canales de comunicacién y mensajes, incluyendo "Es tu lugar para
prevenir la agresion sexual: no estas arruinando un buen momento". La campafia multimedia fomenta
una cultura de intervencién de los testigos a través de la facilitacion y capacitacion entre pares, as
como plataformas de medios tradicionales y nuevos. La evaluacion de la campafia se realizé mediante
la administracién de una encuesta en linea a los estudiantes que asistieron a la universidad cuando se
realiz6 la campafia. La encuesta requerfa aproximadamente 10 minutos para completarla. Los datos

de la encuesta se recopilaron de 1505 estudiantes matriculados.
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Como resultado el modelo TPB predijo la intencién de intervenir. Hubo un efecto significativo de la
exposicion de la campafia sobre la actitud, las normas subjetivas y la intencién de comportamiento
percibida. Esta campafia de comunicacion basada en la teoria ofrece implicancias para promover la
intervencién activa de los espectadores y reducir las agresiones sexuales. Los resultados concretos

fueron los siguientes.

- Hubo un efecto positivo y significativo sobre la intencién de intervenir (B = 0.22, SE = 0.06, p
= 0.001).

- Influyé positivamente en la actitud (B = 0.19, SE = 0.05, p < 0,001), las normas subjetivas
percibidas (B = 0.19, SE = 0.05, p < 0,001) y el control conductual percibido (B = 0.22, SE =
0.07, p < 0,001).

Otro estudio del mismo disefio buscé evaluar la efectividad de una campafia sobre normas sociales
para la prevenciéon de la violencia sexual disefiada especificamente para los hombres en una
universidad publica del sureste de Estados Unidos. Desde 2010 hasta 2014, se preguntd a 4158
hombres sobre sus actitudes, creencias y comportamientos relacionados con la violencia sexual, asi
como su percepcion de las actitudes, creencias y comportamientos de sus compafieros. Usando la
teorfa de las normas sociales, se desarrollé una campafia de marketing de normas sociales para apuntar

a actitudes, creencias y comportamientos altamente discrepantes.

La intervencién consistio en la realizacién de una campafia publicitaria por cinco afios consecutivos
que consistia en la elaboracién y difusiéon de dos o tres anuncios por afio en todo el campus
universitario (se colocaron carteles, vallas publicitarias, rotulacién de autobuses, etc.). Cada afio la
campafia se centré en los temas generales: consentimiento, espectador, mitos de violacién y actividad

sexual. LLos datos se recolectaron mediante una encuesta de 20 minutos en linea cada afio.

Se obtuvo que las actitudes y creencias mejoraron con el tiempo tanto en el auto informe como en la
petcepcion de los compafieros, y 1a discrepancia entre los dos se redujo con el tiempo. Los resultados

concretos los mostramos a continuacion.

- Las actitudes y creencia de los compafieros: hubo diferencias significativas en las
puntuaciones de la percepcion de las actitudes de los compafieros por afio de intervencion,
F (4,4003) = 11.03, p < 0.01. Las pruebas post hoc mostraron que las actitudes percibidas
eran significativamente mayores en los afios 3, 4 y 5 en comparacién con el afio 1. También
hubo diferencias significativas en las puntuaciones de percepcién de las creencias de los
compafieros por afio de intervencion, F (4, 3863) = 17.63, p < 0,01. La percepcion de las
creencias de los compafieros en el afio 1 fue significativamente mayor en comparacién con

la percepcién de las creencias de los compafieros en los afios 3, 4 y 5.
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- Las actitudes y creencia auto-informados: hubo diferencias significativas en las puntuaciones
de las actitudes auto-informados por afio, I (4, 4004) = 4.92, p<0.01. En comparacién con
el afio 1, las actitudes auto-informadas fueron significativamente més altas en el afio 4.
También hubo diferencias significativas en las puntuaciones de las creencias auto-informados
por afio de intervencion, F (4, 3925) = 4.40, p<0.01. Las creencias en el afio 1 eran
significativamente mayores que las creencias en los afios 3, 4 y 5.

- La puntuacién de discrepancia entre el auto-informe y la percepcién de las actitudes y
creencias de los compaferos disminuyé en los tltimos afios de intervencién.

- Comportamiento: en comparacion con el afio 1, las puntuaciones medias de frecuencia en
los afios 3, 4 y 5 fueron significativamente mds altas en los items "Paré cuando se le pregunté
después de la excitaciéon" y "Obtuvo el consentimiento antes de la intimidad sexual";
asimismo, en comparacién con el aflo 1, las puntuaciones de frecuencia fueron
significativamente mas altas en los afios 3 y 5 para el item "Par6 la primera vez que la cita
dijo que no". Ademas, en comparacién con el afio 1, las puntuaciones medias de frecuencia
en los aflos 3 y 4 fueron significativamente mas altas en el item "Expresion de desaprobaciéon
del sexismo". Ademds, en comparacién con el afio 1, las puntuaciones medias de los afios 4
y 5 fueron significativamente mas altas en el item "Aprovechamiento de la intervencion". No
hubo diferencias significativas por aflo en el {tem "Intervenido-aprovechamiento no

deseado".

Un tercer estudio elaborado por Smith y Ortiz (2021) con el mismo disefio estd referido al
movimiento #MeToo el cual buscd generar conciencia sobre la violencia sexual en el lugar de trabajo
al alentar a millones de victimas a compartir sus experiencias en las redes sociales. El movimiento
buscé responsabilizar a los perpetradores por sus acciones. Este estudio examiné cémo el
compromiso selectivo de los empleados con el movimiento #MeToo en las redes sociales se relaciona
con su aceptacién de los mitos de la violacién y sus percepciones del impacto del movimiento en la

dinamica de género en el lugar de trabajo (es decir, una mayor hipersensibilidad percibida).

En empleados estadounidenses entre 20 y 27 afios que en su trabajo tienen alguna interaccién con
personas del sexo opuesto, el compromiso selectivo con el movimiento #MeToo en las redes sociales,
reduce la aceptacion de los mitos de la violacion y la hipersensibilidad percibida de la agresion sexual
y el acoso sexual en el lugar de trabajo. La revision de un estudio correlacional realizado en Estados
Unidos, donde participaron una muestra de 366 empleados, estableci6 el compromiso selectivo con
el movimiento #MeToo en las redes sociales tuvo los siguientes efectos sobre la aceptacién del mito
de la violacién y la hipersensibilidad percibida de la agresion sexual y el acoso sexual en el lugar de

trabajo.
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- Los participantes mientras mas se comprometieran con el movimiento #MeToo en las redes
sociales, menos probable serfa que aceptaran los mitos de la violacién. La relacion entre estas
variables fue significativa en la direccién prevista (B = -0.14, t = -4.28, p < 0.001).

- Los participantes mientras mas se comprometieran con el movimiento #MeToo en las redes
sociales, menos percibitian que el movimiento #MeToo aumenta la hipersensibilidad sobre
la agresion sexual y el acoso sexual en el lugar de trabajo. La relacion entre estas variables fue

significativa en la direccion prevista (3 = -0.09, t = -3.83, p < 0.001).

En cuanto a campafas contra la violencia de género, Cepeda (2018) realizé una investigacion para el
caso espafiol. Se realizé un analisis descriptivo y correlacional de la evolucién de la percepcion de la
sociedad espafiola del problema de la violencia contra la mujer (variable disponible en una encuesta
oficial), en relacién con el gasto del gobierno espafiol en campafias publicitarias contra la violencia
contra la mujer. Los resultados muestran que existe una gran discrepancia entre la dimension del
problema de la Violencia contra la Mujer y la percepcion que tiene la sociedad espafiola del mismo.
Si bien la sensibilizacién social ante este problema ha aumentado, estd lejos de alcanzar niveles
aceptables. Si bien la sociedad esta cada vez mas sensibilizada contra el sexismo y los estereotipos del
mismo, el porcentaje de la poblacion que percibe la violencia contra las mujeres como uno de los tres
principales problemas sigue siendo minimo, incluso en meses donde las estadisticas muestran mejores
resultados. Por dltimo, los autores sugirieren que la relacion entre el gasto publico en campafias de
sensibilizacién sobre la violencia contra las mujeres y la percepcién de la poblacién espafiola sobre
este problema estan relacionadas. De este estudio correlacional con datos de 2500 personas se obtuvo

de manera concreta los siguientes resultados.

- Desde 2008-2015, tanto la tasa de crecimiento del gasto en campafias de sensibilizacién (r =
0.30 > 0) como la tasa de crecimiento de la sensibilidad de la poblacién ante la Violencia

contra la Muyjer (r = 0.40 > 0) han aumentado, aunque no de forma significativa.

- A medida que aumenta la tasa de crecimiento del gasto en campafias de sensibilizacién
(aunque no de forma significativa), aumenta la tasa de crecimiento de la sensibilidad de la

poblacién ante la violencia contra las mujeres (r = 0.34 > 0).

Sobre un caso a nivel nacional se tuvo en consideracion el trabajo de Jesmin y Amin (2017), el cual
se realizé con datos a nivel de encuestas en Bangladesh. En mujeres casadas entre 16 y 49 afios, se
encontr6 que de los tres medios de comunicacién masivos analizados (T'V, radio y periédico), solo la
TV tuvo un efecto significativo muy pequefio sobre actitudes de las mujeres hacia las normas
equitativas de género (r = 0.031;p < 0.01). La revisién de un estudio correlacional realizado en

Bangladesh, donde participaron una muestra de 17 842 mujeres casadas entre 16 y 49 afios, estableci6
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que los tres medios de comunicacién masivos (TV, radio y periédico), tuvo los siguientes efectos

sobre actitudes de las mujeres hacia las normas equitativas de género:

- La TV tuvo un efecto significativo muy pequefio sobre actitudes de las mujeres hacia las
normas equitativas de género (r = 0.031; p < 0.01), los efectos de la radio y el peridédico
fueron no significativos. Adicionalmente, ser mas joven, no musulman, educado, vivir en
hogares ricos y tener una mayor autonomia se asocio significativamente con un mayor apoyo

a las normas equitativas de género.

Con toda esta literatura seleccionada se ha trabajado en el modelo prescriptivo que se basa en la teoria
de cambio. La literatrura se agrega en tres conjuntos de conocimiento. El primero incluye videos
cortos difundidos en grupos masivos o menores que han logrado disminuir actitudes,
comportamientos e incluso hasta prevalencia de violencia. El segundo incluye estrategias de
comunicacion basadas en textos transmitidos por medios diversos con impacto en mejora de ayuda
a victimas y en reduccién de prevalencia y ejercicio de violencia de género. El dltimo grupo es mas
diverso e incluye campafias de tamafio medio y de intensidad corta y larga dirigida a publico general.
Se han empleado diversos grosores de flechas para sefialar el tamafio del su impacto respecto de los
factores asociados a la violencia de género contra las mujeres. Es importante precisar que este
ejercicio no siempre es posible debido a que los efectos de cada intervenciéon pocas veces suelen ser
comparables.Se ha optado por no descartar ninguna intervencion, sino disponerlas en sentido extenso

para que después puedan ser materia de discusion de parte de los sectores involucrados.
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Ilustracion 1. Efectividad de las estrategias comunicacionales en la reduccion de la violencia

contra la mujer como modelo prescriptivo.

PRODUCTOS FACTORES PRODUCTOS
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la narracion convincente de casos
hombres y mujeres
(RCTS)
Campafia de realidad virtual sobre
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.l REDUCCION DE VIOLENCA DE
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Elaboraciéon propia.

4. Discusion

Los hallazgos obtenidos en la secciéon de desarrollo nos ofrecen un panorama variado. En primer
lugar, solo se ha resefiado un estudio de revisiéon sistematica que nos permita concluir
fehacientemente el efecto de ciertas campafias comunicacionales. Los estudios experimentales y cuasi
experimentales, con excepcion del caso de Agtiero (2019) nos dan una mayor perspectiva al mostrar

de manera significativa que existen cambios positivos tanto en el conocimiento, percepciones,
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actitudes, y principalmente habitos para prevenir, denunciar o socorrer en casos de atestiguar
violencia, asf como de censurar habitos o discursos machistas en la opinién publica. Por su parte, los
estudios correlacionales para grandes cantidades de datos nos dan también pistas ligeramente

favorables sobre las campafias publicitarias debido a sus bajos coeficientes.

Estos estudios ofrecen una perspectiva interesante sobre qué es efectivo y qué no es efectivo, pero
poco dan cuenta sobre el proceso en como se gestan dichas estrategias y si son bien percibidas por la
ciudadania. Por ejemplo, Castelli (2020) realizé un estudio que consistié en la utilizacién de la técnica
de investigacién cualitativa de grupos focales. Para la seleccién de las y los participantes que
integraron los grupos focales, se recurrié a un muestreo simple de la poblacién de las escuelas de
educacién media superior, se seleccionaron dos escuelas publicas y dos privadas de la ciudad de
Pachuca, Hidalgo en México. Se trabajé con alumnos de cuatro preparatorias con la finalidad de
realizar un grupo focal en cada una. Los grupos estaban conformados por doce integrantes, seis
mujeres y seis hombres. Durante la dindmica de grupos focales se realizaron, ademas de recuperar los
datos basicos de las y los alumnos, varias actividades que consideraron la evaluacién de las campafias
emitidas por el Instituto Nacional de las Mujeres y el Instituto Hidalguense de las mujeres, asi como,
pedir a los j6venes que dibujaran de manera sencilla, propuestas que orientaran las campafias sociales
para prevenir, atender y erradicar la violencia de género desde su propia concepciéon de la
problematica. Dichos dibujos luego fueron posteriormente analizados. Las principales conclusiones
apuntaron a que las y los jovenes manifiestan que tienen poca cercanfa con las campafias emitidas por
las instituciones o asociaciones civiles, y que en muchos de los casos no se sienten identificados con
las imagenes o los slogans, no obstante, ellos conforman sus imaginarios sociales sobre la violencia

de género, sin darse cuenta a partir de la publicidad social que consumen.

En la misma linea, partiendo de la concepcién de que Internet y las redes sociales son herramientas
fundamentales del activismo y de la lucha feminista del siglo XXI, Navarro, Martinez y Vialas (2018)
realizan un estudio que tiene como objetivo, desde una perspectiva critica, analizar el uso y valoracién

que hacen de Facebook las asociaciones que luchan contra la violencia de género en México.

El disefio metodolégico del estudio se dividié en dos etapas. En la primera etapa se realizé un analisis
cuantitativo de una muestra de 102 pdginas de Facebook que tienen como uno de sus temas
principales luchar contra la violencia de género en México. En la segunda etapa se realizé un analisis
cualitativo, mediante una entrevista a profundidad con la cual se quiso obtener el testimonio sobre el
uso y valoracién que hacen las organizaciones de Facebook para luchar contra la violencia de género.
Para elegir a las personas informantes se realizé una selecciéon de las paginas obtenidas en la muestra
cuantitativa siguiendo criterios de impacto por nimero de seguidoras y buscando la variedad en el
tipo de perfiles de las or-ganizaciones. Se realizaron un total de 7 entrevistas entre mediados de

febrero y mediados de marzo de 2018, todas ellas por videoconferencia y en conjunto sumaron siete
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horas de testimonios. Los resultados indican que las entidades usan Facebook de una forma poco
ctitica, pero consiguen tener impacto contra la lucha de género ya que se convierte en una plataforma
que crea una nocién de sororidad y es percibida como asequible y cercana donde las mujeres se

sienten seguras para denunciar casos de violencia.

Si bien las violaciones a los derechos humanos afectan tanto a los hombres cuanto a las mujeres, el
impacto varfa con el sexo de quien sufre tal acecho, por tanto los estudios en términos generales por
los organismos oficiales determinan que la agresion perpetrada contra mujeres tiene una caracteristica
que permite identificarla como violencia de género. Esto significa que estos resultados se vinculan
directamente con la distribucion del poder y las relaciones dispares que se entablen entre el hombre
y la mujer, especificamente en su relacién de pareja y que marcan una situacion critica dentro de la
sociedad. Tomando en consideracién este aspecto, en la ciudad de Guayaquil, el GAD Municipal
decidi6 poner en vigencia el plan contra la violencia de género con la campafia “Amiga, ya no estas
sola” cuyo objetivo fue prevenir la violencia, erradicarla y concienciar a la mujer a que no debe callar
y que denuncie, en un contexto nacional en el que 740 mujeres murieron de forma violenta en el
marco de la violencia de género en el afio 2017, entre enero y octubre de ese afio, segin el Ministro

del Interior.

Ante este escenario, Ponce y Villanueva (2019) realizaron un método deductivo, con un tipo de
investigacion descriptiva y analitica sobre la base de encuestas, entrevistas y revisién bibliografica. Las
encuestas fueron realizadas a una muestra de 102 personas entre hombres y mujeres usuarios de las
redes sociales Twiter, Facebook e Instagram. Ademas, se realizaron entrevistas a expertos de AYNES.
Los resultados muestran que las estrategias de comunicacién planteadas en las redes sociales por la
campafia AYNES del Municipio de Guayaquil, si tienen incidencia en los colectivos ciudadanos, ya
que hubo una concientizacién acerca del maltrato hacia la mujer y tienen mas claro con la informacion
que han recibido sobre cémo pueden mejorar sus situaciones, tanto desde el punto legal como
psicolégico y a dénde acudir en caso de que estén pasando por un problema similar en sus hogares o
a su alrededor. Este especto, de a dénde deben de dirigirse las victimas de un entorno violento y que
flujo de actividades pueden realizar es importante porque brinda certidumbre y predictibilidad de lo

que pueda ocurrir después de ir a una casa refugio, a un centro policial o a una sede fiscal.

Por ultimo, desde las teorfas de la comunicacién y la informacion se ha analizado la forma en que
muchos productos audiovisuales han vinculado la violencia a las relaciones afectivos-sexuales,
especialmente utilizando metodologias cuantitativas. También se ha analizado la forma en que dichos
productos audiovisuales, que son un agente socializador clave para los adolescentes, inciden en las
relaciones afectivos-sexuales de los adolescentes. Sin embargo, también existen productos
audiovisuales alternativos que en su mayorfa vinculan la atraccién con relaciones igualitarias y no

violentas. El estudio que realizaron Villarejo, Lopez y Cortés (2020) pretende contribuir a superar la
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atraccion por la violencia que algunos productos audiovisuales podrian generat, previniendo asi la
violencia de género entre los adolescentes. Con este proposito, el estudio ofrece una forma de analizar
el impacto que tienen los productos audiovisuales alternativos en los deseos afectivos-sexuales de los

adolescentes utilizando la metodologia comunicativa.

Para ello se seleccionaron cuatro productos audiovisuales (dos peliculas y dos videojuegos famosos).
En dos de ellos se muestra el deseo por un personaje violento o que ejerce violencia de género y los
otros dos productos audiovisuales son los alternativos que promueven el deseo de personajes no
violentos presentindose como atractivos. Primero los participantes fueron expuestos a los dos
fragmentos de montaje audiovisual que se habian realizado de las peliculas y ademas se les mostré
imagenes de los dos videojuegos. Luego se realizaron ocho grupos focales al total de 34 adolescentes
entre 13 y 18 afios de diferentes estratos socioeconémicos y culturales y de distintos territorios
espanoles. También, se realizaron seis entrevistas a profundidad. La visualizacién de productos
audiovisuales alternativos como la pelicula The Fault in Our Stars y el videojuego Kingdom Hearts y
la posterior reflexién y didlogo sobre los mismos a través de la metodologia comunicativa han
fomentado una atracciéon hacia sus personajes principales no violentos. Retratar a sus personajes no
solo como buenos sino también como atractivos por sus actitudes es fundamental para promover la

atraccion de los adolescentes hacia aquellos personajes que no son violentos.

5. Conclusiones

Se identificaron 23 investigaciones enmarcadas en los criterios de busqueda. Algunas de estas no son
intervenciones con resultados positivos, pero si contienen advertencias bastante utiles para el disefio
de estrategias de comunicacion. La mayorfa de las investigaciones fue desarrollada fuera del contexto
latinoamericano y en poblacién general urbana, con vatios estudios desarrollados en poblacion
universitaria. Es necesario que el MIMP lleve a cabo un esfuerzo de adaptacién y contextualizacién

de las intervenciones que finalmente se implementaran en el pais.

Para efectos de la teorfa de cambio, las investigaciones identificadas han sido clasificadas en tres
grupos. Un primer grupo esta basado en videos cortos difundidos en grupos masivos o menores que
han logrado disminuir actitudes, comportamientos e incluso hasta prevalencia de violencia. Un
segundo grupo alude a estrategias de comunicacion basadas en textos transmitidos por medios
diversos con impacto en mejora de ayuda a victimas y en reduccién de prevalencia y ejercicio de
violencia de género. El tercer grupo es mas diverso e incluye campafias de tamafio medio y de

intensidad corta y larga dirigida a publico general cuyo impacto es diverso.
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El conjunto de investigaciones identificado ha logrado cambios en cuatro aspectos: (1) reduccién de
actitudes desfavorables a la validacion, justificacion y aprobacion de violencia de género en hombres
y mujeres, (2) mejora de comportamientos favorables o que condenan la violencia de género en
hombres y mujeres, (3) aumento de busqueda de ayuda formal (instituciones) e informal (amigos,
familiares, etc.) en victimas de violencia de género, y (4) reduccion de la prevalencia de violencia de
género en mujeres y del ejercicio de violencia de género en hombres. En conclusion, existe evidencia
rigurosa respecto de diversas estrategias comunicacionales que pueden ser efectivas para abordar

diversos campos de la violencia de género contra las mujeres.
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