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RESUMEN EJECUTIVO DE LA REGION CALLAO

SERVICIOS QUE BRINDA:

I. PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR — AURORA
El Programa AURORA tiene como finalidad disefar y ejecutar, a nivel nacional, acciones y politicas de
atencion, prevencién y apoyo a las personas involucradas en hechos de violencia familiar y sexual,
contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

En ese sentido, en la region Callao los servicios que brinda este programa son:

1.1 Centro Emergencia Mujer — CEM: Servicio publico especializado y gratuito, de atencion integral y
multidisciplinaria, para victimas de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, en el
cual se brinda orientacién legal, defensa judicial y consejeria psicoldgica.

' . aria
= Aio 2022 Ene 2023
. . 269
Centro Emergencia Mujer — CEM: 3443 casos atendidos por
casos atendidos por violencia . .
Tipo CEM Distritos N° violencia
Callao 1 106 132 8 834
Regulares Ventanilla 2 acciones aglfnacit:m'on por acciones en la atencion
Bellavista 1 por violencia
Callao 3
Comisaria Carmen de la Legua A través de 3 971 acciones A través de 121 acciones
REeVNOSO 1 preventivas se sensibilizé e preventivas se sensibilizd
I Y informé a e informé a
UEiE 8 44 311 personas 975 personas

1/ Durante los meses de abril, mayo y junio del Afio 2021, este servicio estuvo temporalmente suspendido debido al Estado de
Emergencia Nacional, segiin Resolucién de la Direccidn Ejecutiva N° 20-2020-MIMP-AURORA-DE.

Fuente: Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar —
AURORA

1.2 Centro de Atencion Institucional — CAl: Es un servicio de intervencidn con varones adultos, que han
sido sentenciados por actos de violencia familiar y que son remitidos por el juez de paz y/o juzgado
de familia para su recuperacion.

SO Afio 2022 Ene 2023
Centro de Atencion Institucional (CAl):
Provincia Distrito Interv. 612 ' 48 '
Callao Carmen de la Carmen de la Casos Atendidos Casos Atendidos
Legua Reynoso Legua Reynoso

Fuente: Programa Nacional para la Prevencidn y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar —
AURORA

1.3 Linea 100: Servicio gratuito que atiende las 24 horas del dia, especializado en brindar informacién,
orientacién, consejeria y soporte emocional a las personas afectadas o involucradas en hechos de
violencia familiar o sexual y a quienes conozcan sobre algiin caso de maltrato en su entorno mediante
atencidn telefénica a nivel nacional.
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o/ Cob Ao 2022 Ene 2023
. 7878 592
Linea 100 Consultas telefonicas Consultas telefonicas

Fuente: Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar —
AURORA

Il. PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR — INABIF

El INABIF tiene como finalidad contribuir con el desarrollo integral de las familias en situaciéon de
vulnerabilidad y riesgo social, con énfasis en nifios, nifias y adolescentes, personas adultas mayores, y
personas con discapacidad en situacidn de abandono; asi como propiciar su inclusién en la sociedad y el
ejercicio pleno de sus derechos.

En ese sentido, en la provincia del Callao los servicios que brinda este programa son:

2.1 Centros de Acogida Residencial para Nifas, Nifios y Adolescentes — CAR NNA: Servicio dirigido a
nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios de edad, que se encuentran en estado de abandono y/o
riesgo social, derivados por la Direccidon de Proteccion Especial (DPE) del MIMP vy los Juzgados de
Familia en provincias.

o RORE Afio 2022 Ene 2023
Centros de Atencion Residencial para Nifas, Nifios y 68
Adolescentes — CARNNA: 89 Nifias, nifios y
. . adolescentes
usuarias/os atendidas/os .
atendidas/os
CAR NNA Bellavista 1

Fuente: Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF

2.2 Centro de Acogida Residencial de Urgencias - CAR de Urgencias: Brindan ayuda a las niias, nifios y
adolescentes que son separados inmediatamente de sus familias, acogiéndolos temporalmente
mientras se dictan las medidas de proteccién mas idéneas

SR Aiio 2022 Ene 2023
Centros de Atencion Residencial - CAR de Urgencia:
187 53
usuarias/os atendidas/os Usuarias/os
CAR de Urgencia Callao 2 atendidas/os.

Fuente: Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF

2.3 Centros de Acogida Residencial para Personas Adultas Mayores — CAR PAM: Servicio que busca
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas adultas mayores a través de la
informacion y sensibilizacién de la familia y la comunidad para ejercer su rol protector y un trato
digno hacia las personas adultas mayores.
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Usuarias/os

Ao 2022 Ene 2023

Centros de Atencion Residencial para Personas Adultas

Mayores — CARPAM: 101 82

Personas Adultas mayores | Personas Adultas mayores
CARPAM Cieneguilla Callao 1

Fuente: Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF

2.4 Educadores de Calle: Esta intervencidn funciona a través de equipos multidisciplinario itinerantes de
profesionales que desarrollan actividades educativo — formativas para la promociéon de las
capacidades y habilidades de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, que trabajan o se
encuentran en situacion de calle.

oA SR Afio 2022 Ene 2023
o7 niﬁassr?iﬁos
Educadores de Calle: nifias, nifios y adolescentes ' y
! adolescentes
atendidas/os >
atendidas/os

Fuente: Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF

I1l. DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL — DPE

La Direccion de Proteccion Especial (DPE), unidad de linea de la Direccion General de Nifias, Nifios y
Adolescentes (DGNNA), esta encargada de proponer normas, lineamientos, programas, estrategias, entre
otros, para coadyuvar a mejorar la calidad del servicio de las Unidades de Proteccion Especial (UPE).
Ademas, se encuentra a cargo del acogimiento familiar con familias acogedoras y profesionales.

3.1 Unidad de Proteccidon Especial — UPE: Es la instancia administrativa del MIMP que actua en el
procedimiento por desproteccion familiar de las nifas, niflos y adolescentes sin cuidados parentales
o en riesgo de perderlos, dictando las medidas de proteccion que garanticen el pleno ejercicio de sus
derechos y/o que se les restituyan aquellos que les han sido vulnerados.

L Afio 2022 Ene 2023
Unidad de Proteccion Especial - UPE:
4284 366
Unidad de NNA ingresados al NNA ingresados al
Proteccion servicio de Proteccion servicio de Proteccion
Especial - Callao Callao 1 Especial Especial
Callao

Fuente: Direccién de Proteccion Especial — DPE
IV. DIRECCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES — DPAM
Es la instancia en el MIMP, encargada de disefiar, monitorear y hacer seguimiento a la politica social
dirigida a poblacién de 60 aiios a mas.

4.1 Servicio Mi60+: Es un servicio que se brinda en articulacién con otros actores del Estado en la region
Callao, los siete dias de la semana y estd a cargo de un equipo multidisciplinario conformado por
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psicélogos/as, trabajadores/as sociales y abogados/as, quienes evallan la situacién fisica,
psicoldgica, social y legal de la persona adulta mayor, con el objetivo de realizar el dictado de medidas
de proteccion temporal, a través de una Resolucién Directoral emitida por la Direccidon de Personas
Adultas Mayores - DPAM, a fin de restituir los derechos fundamentales de las personas adultas
mayores que se encuentren en alguna situacién de riesgo por pobreza, pobreza extrema,
dependencia, fragilidad, o por ser victima de violencia familiar, institucional o social. En la actualidad,
el servicio cuenta con una sede en Lima y una sede desconcentrada en el distrito de Santa, provincia
de Santa, en el departamento de Ancash, quienes acuden al lugar donde se encuentra la persona
adulta mayor a fin de brindar el servicio.

Usuarias/os
Ano 2022 Ene 2023
119 132 21 10
. Resoluciones . Resoluciones
P.AM gtlend|das Directorales brindadas RAM gtlend|das Directorales brindadas
(identificadas y . (identificadas y .
con medidas de con medidas de
evaluadas) . evaluadas) iy
proteccion proteccion

Fuente: Direccién de Personas Adultas Mayores - DPAM

V. CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD — CONADIS

El Registro Nacional de la Persona con Discapacidad: Este registro, a cargo del CONADIS, compila, procesa
y organiza la informacién referida a las personas con discapacidad y sus organizaciones, proporcionada
por las entidades publicas de los distintos niveles de gobierno. Su finalidad es acreditar a las personas con
discapacidad, con lo cual tendran acceso a varios beneficios como jubilacion adelantada, distintivo

vehicular, tarifas preferenciales en espectdculos publicos y privados, entre otros.

Usuarias/os

Afo 2022 Ene 2023
. . . . 2016 126
Registro Nacional de Personas con Discapacidad — CONADIS: . .
personas con discapacidad personas con
inscritas discapacidad inscritas

Fuente: Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — CONADIS

SERVICIOS QUE PROMUEVE EL MIMP:

Oficina Regional de Atencién a la Personas con Discapacidad - OREDIS: Es un Organismo Publico
Descentralizado del MIMP que atiende a las personas con discapacidad en toda la regién. Para su
incorporacioén, los Gobiernos Regionales y la Municipalidad Metropolitana de Lima deben adecuar su

estructura organica y sus instrumentos de gestion.

Servicio Cobertura Poblacion Objetivo

Distritos N°
Callao 1

Centros
OREDIS

Personas con
Discapacidad

OREDIS

Fuente: Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — CONADIS

2. Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente - DEMUNA: Es un servicio encargado de proteger y

promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la jurisdiccion de la municipalidad. Desde
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el afio 1997 estd considerada en la Ley Organica de Municipalidades como una funcion de los

Gobiernos Locales.

Servicio Cobertura Poblacién Objetivo
Bellavista 1
Callao 1
Defensoria Municipal del Carmen de la Legua Reynoso | 1 " "
i Nifias, nifios y
Nifio y el Adolescente - La Perla 1
adolescentes
DEMUNA
La Punta 1
Mi Peru 1
Ventanilla 1
Total 7

Fuente: Direccidn de Sistemas Locales y Defensorias / Direccién General de Nifias, Nifios y Adolescentes

3. Centros Integrales del Adulto Mayor - CIAM: Son espacios creados por los gobiernos locales, en el
marco de sus competencias, para la participacién e integracion social, econémica y cultural de la
persona adulta mayor, a través de la prestacién de servicios, en coordinaciéon o articulacidon con
instituciones publicas o privadas; programas y proyectos que se brindan en su jurisdiccién a favor de
la promocién y proteccion de sus derechos.

Servicio Cobertura | Poblacion Objetivo

Bellavista

Callao

Carmen de la Legua Reynoso
Centro Integral del Adulto La Perla

Mayor - CIAM La Punta

Mi Peru

Ventanilla

Personas Adultas Mayores

e e N e e N Y

Bellavista

~N

Total

Fuente: Direccion de Personas Adultas Mayores / Direccion General de la Familia y la Comunidad

4. Juguemos: El servicio JUGUEMOS nace desde el MIMP y su ejecucién esta a cargo de los gobiernos
locales, brinda a los nifios y nifias espacios seguros de cuidado y juego que les permitira desarrollar
vinculos positivos entre ellos y ellas; asi como potenciar su desarrollo individual (cognitivo, emocional
y social) promoviendo la proteccidn integral. Actualmente, la Direccidn de Sistemas Locales y
Defensorias (DSLD) vienen realizando la verificacién del funcionamiento del servicio.

5. Ponte en Modo Niiiez: Es una estrategia del MIMP que busca garantizar espacios publicos seguros,

brindando proteccion a nifias, nifios y adolescentes. Actualmente, la Direccidn de Sistemas Locales y
Defensorias (DSLD) vienen realizando la verificacidon del funcionamiento del servicio.
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CONSOLIDADO DE SERVICIOS EN LA REGION CALLAO

CAR
DISTRITOS CAl CARNNA DE CARPAM UPE TOTAL
URG.
BELLAVISTA 1 1 2
CALLAO 4 2 1 1 8
CARMEN DE LA LEGUA 1 1 2 SERVICIOS
LA PERLA 0 L QUE
LA PUNTA 0 OPERAMOS
AL 100%
MI PERU 0
VENTANILLA 2 2
TOTAL 8 1 1 2 1 1 14

DISTRITOS
BELLAVISTA 1 1 2 SERVICIOS ~ QUE
CALLAO 1 1 1 1 4 SON DADOS EN
CARMEN DE LA LEGUA 1 1 2 COORDINACION
LA PERLA 1 1 2 L CON GOBIERNOS
LA PUNTA 1 1 2 REGIONALES,
MI PERU 1 1 2 PROVINCIALES Y
VENTANILLA 1 1 2 LOCALES

TOTAL 1 7 7 1 16 _

GLOSARIO DE TERMINOS:

Centro Emergencia Mujer — CEM: servicio publico especializado y gratuito, de atencién integral vy
multidisciplinaria, para victimas de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, en el cual se brinda
orientacion legal, defensa judicial y consejeria psicoldgica.

Estrategia Rural - ER: atiende y previene casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar
en las comunidades rurales, nativas e indigenas

Centros de Acogida Residencial para Nifias, Nifos y Adolescentes — CAR NNA: dirigido a nifios, nifias y
adolescentes de 0 a 18 afios de edad, que se encuentran en estado de abandono y/o riesgo social, derivados por
la Direccion de Proteccién Especial (DPE) del MIMP y los Juzgados de Familia en provincias.

Centro de Acogida Residencial de Urgencias - CAR de Urgencias: Brindan ayuda a las nifias, nifios y adolescentes
que son separados inmediatamente de sus familias, acogiéndolos temporalmente mientras se dictan las medidas
de proteccion mas idéneas.

Unidad de Proteccion Especial — UPE: actua en el procedimiento por desproteccidn familiar de nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, dictando las medidas de proteccidon que
garanticen el pleno ejercicio de sus derechos y/o que se restituyan aquellos que han sido vulnerados.
Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente - DEMUNA: servicio encargado de proteger y promover los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes en la jurisdiccion de la municipalidad.

Centros Integrales del Adulto Mayor - CIAM: Son espacios creados por los gobiernos locales, en el marco de sus
competencias, para la participacién e integracidn social, econdmica y cultural de la persona adulta mayor, a
través de la prestacién de servicios, en coordinaciéon o articulacion con instituciones publicas o privadas;
programas y proyectos que se brindan en su jurisdiccion a favor de la promocidn y proteccion de sus derechos
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inisterlo MAPA DE POBREZA MONETARIAY SERVICIOS OFRECIDOS
POR EL MIMP EN CALLAO Y LIMA METROPOLITANA
%iRobrezaiMonetarla % de Distritos con mayor Pobreza Monetaria
| Menor al 20% PROVINCIA - DISTRITO
Entre el 20% y 30% LIMA=PUCUSANA I 23.7%
LIMA - PUENTE PIEDRA I 22.7%
Entre el 30% y 40%
LIMA = SANIA KOSA I 22.0%
[T Entre el 40% y 50% 1IMA  INDFPFNDINGIA I 20.5%
- Mayor al 50% 1IMA VI TATI SAIVADOR I 20.2%
1IMA  PACHACAMAC N 20.0%
LIMA  ANCON I 19.2%
LIMA - PUNIA HERMOSA I 192%
e 1IMA - CARARAYI1O I 19.2%
LIMA — LURIN [ 15.3%
Fuente: Mapa de Pobreza 2018
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®  Capitales Distritales /
@ 29 CEM Regular . Semnas
@ 44 CEM Comisaria ~
@& 1Hogar de Refugio Temporal - HRT
@ 3 Centro de Atencién Institucional - CAl jﬁ‘!"\
% 4Unidad de Proteccion Especia - UPE
@  1Unidad de Adopciones - UA
CANETE
@) 12 Centro de Acogida Residencial de NNA - CAR NNA e
@ 2 Centro de Acogida Residencial de Urgencia - CAR Urgencia
(i 1Educadores Calle
@ 5 Centro de Acogida Residencial de Personas Adultas Mayores - CAR PAM
(® 1 Centro de Atencién Noche - CAN
@ 6 Centro de Acogida Residencial de Personas con Discapacidad - CAR PCD 4 15 2 e £ = Kidmotios
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