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RESUMEN REGIONAL DEL CALLAO
A. Informacidn general por provincia
i Q 4
I N I

TOTAL 994 494 100% 508 712 100% 288 490 100% 123 157 100%

Callao 994 494 100% 508 712 100% 288 490 48,6% 123 157 100%

Fuente: INEI - CPV 2017

B. Cifras generales de violencia en la region

Violencia hacia la mujer

En la regidn Callao, el porcentaje de mujeres alguna vez unidas de 15 a 49 afios que ha sufrido algun tipo
de violencia por parte de su pareja es de 56,3% (ENDES-INEI 2023). A nivel nacional, este grupo corresponde
al 53,8%. Segun el tipo de violencia, se cuenta con la siguiente informacion.
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parte de su pareja Psicolégica Fisica Sexual

Embarazo adolescente

En la regidn Callao, el porcentaje de mujeres adolescentes de 15 a 19 afios que ha tenido un hijo o ha estado
embarazada por primera vez es de 7.57% (ENDES-INEI 2022) . A nivel nacional, este grupo corresponde al
8,2% (ENDES-INEI 2023).

SERVICIOS QUE BRINDA:

I. PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUIJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR — AURORA
El Programa AURORA tiene como finalidad disefar y ejecutar, a nivel nacional, acciones y politicas de
atencion, prevencion y apoyo a las personas involucradas en hechos de violencia familiar y sexual,
contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

1 Para el afio 2023 el resultado de este indicador solo fue a nivel nacional, por tanto, se mantiene el valor del afio 2022
a nivel departamental.

1/9



&q'\f-" O, e,

PERU

Ministerio

de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

En ese sentido, en la region Callao los servicios que brinda este programa son:

1.1 Centro Emergencia Mujer — CEM: Los CEM brindan servicios de orientacion legal, psicoldgica y

social a victimas de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual.

Asimismo, brindan defensa legal en casos de violencia para todas aquellas personas que la

requieran.

O 0]0]% d

Centro Emergencia Mujer — CEM:
| TpoCEM [ Distits [ N |
Callao 1
Regulares Ventanilla 2
Bellavista 1
Callao 3
Comisaria Carmen de la Legua 1
Reynoso
Total 8

Ano 2024 Ene - Mar 2025
4014 1083
. . . casos atendidos por
casos atendidos por violencia . .
violencia
Através de 3 889 acciones Através de 715

preventivas se sensibilizé e
informé a

59 362 personas

acciones preventivas se
sensibilizo e informo a

11 525 personas

Fuente: Programa Nacional AURORA

1.2 Centro de Atencion Institucional — CAl: Es un servicio de intervencion con varones adultos, que han
sido sentenciados por actos de violencia familiar y que son remitidos por el juez de paz y/o juzgado

de familia para su recuperacion.

Centro de Atencion Institucional (CAl):

Carmen de la
Legua Reynoso

Carmen dela
Legua Reynoso

Callao

Aio 2024 Ene - Mar 2025
556 129
Casos Atendidos Casos Atendidos

Fuente: Programa Nacional AURORA

1.3 Linea 100: Servicio gratuito que atiende las 24 horas del dia, especializado en brindar informacién,
orientacién, consejeria y soporte emocional a las personas afectadas o involucradas en hechos de
violencia familiar o sexual y a quienes conozcan sobre algun caso de maltrato en su entorno mediante

atencion telefénica a nivel nacional.

Linea 100

Ano 2024 Ene - Mar 2025
6754 1690
Consultas telefonicas Consultas telefonicas

Fuente: Programa Nacional AURORA

1.4 Asistencia econdmica para victimas indirectas de feminicidio: Mediante Decreto de Urgencia N°
005-2020, se establece una asistencia econdmica para contribuir a la proteccién social y el desarrollo
integral de las victimas indirectas de feminicidio, siendo las personas beneficiarias toda niia, nifio
y/o adolescente quienes a causa de un feminicidio, hayan perdido a su madre, asi como las personas
con discapacidad moderada o severa que hayan dependido econdmicamente y estado bajo el
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cuidado de estas victimas. En ese sentido, en la provincia del Callao se viene brindando la asistencia

econdmica a 36 victimas indirectas de feminicidio.
1. PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR - INABIF

El INABIF tiene como finalidad contribuir con el desarrollo integral de las familias en situacion de
vulnerabilidad y riesgo social, con énfasis en nifios, nifias y adolescentes, personas adultas mayores, y
personas con discapacidad en situacidon de abandono; asi como propiciar su inclusién en la sociedad y el
ejercicio pleno de sus derechos.

En ese sentido, en la provincia del Callao los servicios que brinda este programa son:

2.1 Centros de Acogida Residencial para Nifas, Nifios y Adolescentes — CAR NNA: Servicio dirigido a
nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios de edad, que se encuentran en estado de abandono y/o
riesgo social, derivados por la Direccidon de Proteccion Especial (DPE) del MIMP vy los Juzgados de
Familia en provincias.

e Afio 2024 Ene - Mar 2025
Centros de Atencion Residencial para Nifias, Nifios y 230 124
Adolescentes - CARNNA: 3 CAR (1 Basico y 2 de Urgencia):
Nifias, nifios y Nifias, nifios y
Centro Distrito N° adolescentes adolescentes
i atendidas/os atendidas/os
CAR NNA Bellavista 1
Callao 2

Fuente: Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF

2.2 Educadores de Calle: Esta intervencidn funciona a través de equipos multidisciplinario itinerantes de
profesionales que desarrollan actividades educativo — formativas para la promociéon de las
capacidades y habilidades de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, que trabajan o se

encuentran en situacion de calle.

S SER Afio 2024 Ene - Mar 2025
70 73
Educadores de Calle: nifias, nifios y nifias, nifios y
adolescentes adolescentes
atendidas/os atendidas/os

Fuente: Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF

2.3 Pension por orfandad a niiias, nifios y adolescentes: Mediante Ley N° 31405, se establece una
asistencia econdmica y acciones de acompafiamiento profesional a las nifias nifios y adolescentes
que se encuentran en situacién de orfandad por haberse producido el fallecimiento de su padre,
madre, ambos o tutor legal, quienes provienen o son acogidos en hogares que se encuentran en
situacidn de pobreza o pobreza extrema. En ese sentido, en la provincia del Callao en el periodo Ene

- Mar 2025, se vienen brindando asistencia econémica a 2,332 nifias, nifios o adolescentes, de los

cuales 2,303 son continuadores y 29 son nuevos.
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1ll. PROGRAMA NACIONAL DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES -
“GRATITUD”

El Programa Nacional Gratitud tiene por objeto incrementar el acceso a los servicios integrales y

especializados de las personas adultas mayores en situacion de riesgo. Tiene como beneficiarias a las

personas adultas mayores que se encuentren en alguna de las situaciones de riesgo previstas en la Ley

N2 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2 024-

2021-MIMP. En la provincia del Callao se brinda el siguiente servicio:

Centros de Atenciéon Residencial para Personas Adultas

Mayores — CARPAM:

3.1 Centros de Acogida Residencial para Personas Adultas Mayores — CAR PAM: Servicio que busca
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas adultas mayores a través de la
informacién y sensibilizacién de la familia y la comunidad para ejercer su rol protector y un trato
digno hacia las personas adultas mayores. A partir del mes de mes de setiembre, este servicio es
reportado por el Programa Nacional GRATITUD. Mediante RM N° 296-2024-MIMP se establece la
culminacién del proceso de transferencia de la USPPAM del INABIF al Programa Nacional GRATITUD

Centro

Distrito

CARPAM Cieneguilla

Callao

Aio 2024 Ene - Mar 2025
95 82
Personas Adultas Personas Adultas
mayores mayores

IV. DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL — DPE

La Direccion de Proteccion Especial (DPE), unidad de linea de la Direccion General de Nifias, Nifios y
Adolescentes (DGNNA), esta encargada de proponer normas, lineamientos, programas, estrategias, entre
otros, para coadyuvar a mejorar la calidad del servicio de las Unidades de Proteccion Especial (UPE).

Ademas, se encuentra a cargo del acogimiento familiar con familias acogedoras y profesionales.

derechos y/o que se les restituyan aquellos que les han sido vulnerados.

Unidad de Proteccion Especial - UPE:

Ao 2024

4.1 Unidad de Proteccion Especial — UPE: Es la instancia administrativa del MIMP que actua en el
procedimiento por desproteccién familiar de las nifas, nifios y adolescentes sin cuidados parentales
o en riesgo de perderlos, dictando las medidas de proteccion que garanticen el pleno ejercicio de sus

Ene - Mar 2025

Centro

Provincia

Distrito

UPE - Callao

Callao

Callao

3633

NNA ingresados al
servicio de Proteccion
Especial

1086

NNA ingresados al
servicio de Proteccion
Especial

Fuente: Direccién de Proteccion Especial — DPE

V. CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD — CONADIS

El Registro Nacional de la Persona con Discapacidad: Este registro, a cargo del CONADIS, compila, procesa
y organiza la informacién referida a las personas con discapacidad y sus organizaciones, proporcionada
por las entidades publicas de los distintos niveles de gobierno. Su finalidad es acreditar a las personas con

4/9




Y Ministerio

de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

discapacidad, con lo cual tendran acceso a varios beneficios como jubilacion adelantada, distintivo
vehicular, tarifas preferenciales en espectdculos publicos y privados, entre otros.

Usuarias/os

Ao 2024 Ene - Mar 2025
Registro Nacional de Personas con Discapacidad - CONADIS: 2 243 , 516
personas con discapacidad personas con
inscritas discapacidad inscritas

Fuente: Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — CONADIS

SERVICIOS QUE PROMUEVE EL MIMP:

1. Oficina Regional de Atencidon a la Personas con Discapacidad - OREDIS: Es un Organismo Publico
Descentralizado del MIMP que atiende a las personas con discapacidad en toda la regién. Para su
incorporacién, los Gobiernos Regionales y la Municipalidad Metropolitana de Lima deben adecuar su
estructura orgdnica y sus instrumentos de gestion.

Servicio Cobertura Poblacion Objetivo
OREDIS Centros Distritos N° Pgrsonas. con
OREDIS Callao 1 Discapacidad

Fuente: Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — CONADIS

2. Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente - DEMUNA: Es un servicio encargado de proteger y
promover los derechos de los nifios, nifas y adolescentes en la jurisdiccion de la municipalidad. Desde el
afio 1997 esta considerada en la Ley Organica de Municipalidades como una funcién de los Gobiernos

Locales. En la provincia del Callao, viene funcionando 7 DEMUNAS.

Total
Operativas Acreditadas
credltada operatlva mumupalldades

Bellavista 1 1

Callao 1 1 0 0 1
Carmen De La Legua 1 1 0 0 1
La Perla 1 1 0 0 1
La Punta 1 1 0 0 1
Mi Peru 1 1 0 0 1
Ventanilla 1 1 0 0 1

I A N N

Fuente: Direccién de Sistemas Locales y Defensorias

3. Centros Integrales del Adulto Mayor - CIAM: Son espacios creados por los gobiernos locales, en el marco
de sus competencias, para la participacion e integracion social, econédmica y cultural de la persona adulta
mayor, a través de la prestacidn de servicios, en coordinacidén o articulacion con instituciones publicas o
privadas; programas y proyectos que se brindan en su jurisdiccidn a favor de la promocidn y proteccidn

de sus derechos. En la provincia del Callao, viene funcionando 7 CIAM.
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Operativas Total
P operatlvas mun|C|paI|dades

Bellavista

Ministerio

Callao

Carmen De La Legua
La Perla

La Punta

Mi Peru

Ventanilla

Fuente: Direccidn de Personas Adultas Mayores
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4. Juguemos en DEMUNAS: El servicio JUGUEMOS nace desde el MIMP y su ejecucién esta a cargo de los
gobiernos locales, brinda a los nifios y nifias espacios seguros de cuidado y juego que les permitira
desarrollar vinculos positivos entre ellos y ellas; asi como potenciar su desarrollo individual (cognitivo,
emocional y social) promoviendo la proteccidn integral. En la provincia del Callao se viene funcionando

7 servicio Juguemos.

m“

Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente del

Distrito de Bellavista 1
Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente de la 1
Provincia Constitucional del Callao
Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente del 1
Distrito de Carmen de la Legua - Reynoso
Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente del
Callao L 1
Distrito de La Punta
Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente del 1
Distrito La Perla
Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente del 1
Distrito de Ventanilla
Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente del 1

Distrito de Mi Peru
Fuente: Direccién de Sistemas Locales y Defensorias

5. Ponte en Modo Nifiez: Es una estrategia del MIMP que busca garantizar espacios publicos seguros,
brindando proteccidn a nifas, nifios y adolescentes. En la provincia del Callao se ha implementado la

estrategia “Ponte en modo Nifiez en DEMUNA” en 7 municipalidades:

Total
Acreditadas
Acredltadas operatlvas

Bellavista

Callao

Carmen de La Legua Reynoso
La Perla

La Punta

Mi Peru

Ventanilla

otal |7 |0 | 6

Fuente: Direccidn de Sistemas Locales y Defensorias
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CONSOLIDADO DE SERVICIOS EN LA REGION CALLAO

DISTRITOS -- CARNNA | CARPAM ﬂ TOTAL

Bellavista
Callao 4 2 1 1

Carmen De La Legua

Ministerio

[EEN
[EEN

La Perla
La Punta
Mi Peru
Ventanilla

n-—---

MODO
JUGUEMOS 5 soc.
DISTRITOS CIAM NINEZ EN

N ©O O O N N

Bellavista 1 1 1 3
Callao 1 1 1 1 1 5
Carmen De La Legua 1 1 1 1 4
La Perla 1 1 1 1 4
La Punta 1 1 1 3
Mi Peru 1 1 1 3
Ventanilla 1 1 1 4
.---“

GLOSARIO DE TERMINOS:

Centro Emergencia Mujer — CEM: servicio publico especializado y gratuito, de atencién integral y
multidisciplinaria, para victimas de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, en el cual se brinda
orientacion legal, defensa judicial y consejeria psicoldgica.

Centros de Acogida Residencial para Nifias, Nifios y Adolescentes — CAR NNA: dirigido a nifios, nifias y
adolescentes de 0 a 18 afios de edad, que se encuentran en estado de abandono y/o riesgo social, derivados por
la Direccion de Proteccion Especial (DPE) del MIMP y los Juzgados de Familia en provincias.

Centro de Acogida Residencial de Urgencias - CAR de Urgencias: Brindan ayuda a las nifias, nifios y adolescentes
que son separados inmediatamente de sus familias, acogiéndolos temporalmente mientras se dictan las medidas
de proteccion mas idéneas.

Unidad de Proteccion Especial — UPE: actua en el procedimiento por desproteccion familiar de nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, dictando las medidas de proteccidon que
garanticen el pleno ejercicio de sus derechos y/o que se restituyan aquellos que han sido vulnerados.
Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente - DEMUNA: servicio encargado de proteger y promover los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes en la jurisdiccion de la municipalidad.

Centros Integrales del Adulto Mayor - CIAM: Son espacios creados por los gobiernos locales, en el marco de sus
competencias, para la participacidén e integracion social, econdmica y cultural de la persona adulta mayor, a
través de la prestacion de servicios, en coordinacion o articulacion con instituciones publicas o privadas;
programas y proyectos que se brindan en su jurisdiccion a favor de la promocidn y proteccion de sus derechos.
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CENTRO EMERGENCIA MUIJER - CEM

N°  Departamento | Provincia

Ministerio

de la Mujery

Poblaciones Vulnerables

Distrito

Centro de Atencidn

Direccion

DIRECTORIO DE LOS SERVICIOS DEL MIMP EN LA REGION CALLAO

Coordinador/a

Teléfono

1 | Callao Calao | Ventanilla Cem Ventanilla Calle Las Palomas 171, Ex - Zona Comercial -Local La |\ Gonzales Helen Arene | 994833661
Casa De Mujer. 1Er Piso
Av. 02 de mayo - Cdra. 05 S/N - Semi Sétano (Int. De La . .

2 | Callao Callao Callao Cem Callao Sede Del Poder Judicial) Y Av. Grau 1116 Estrella Surichaqui Rene 994833640

3 | Callao Callao Ventanilla Cem Pachacitec MzZ, Erlma N°1, Lote 3 Sector D, Proyecto Piloto Nueva | De La Cruz Guillen Eduardo 994840257
Pachacutec. Samuel
Avenida 1Ro. De Mayo N° 1108, Carmen De La Legua ,

4 | Callao Callao Carmen De La Legua | Cem Carmen De La Legua Reynoso - Callao - Callao. Referencia: A 2 Cuadras De La Ramirez Condor Haydee 989388723

Reynoso Reynoso c Carlota

Municipalidad De Carmen De La Legua Reynoso.
Mz "A", Lote 03, Urb. Juan Ingunza Valdivia, Av. Tomas Valle

5 | Callao Callao Callao Cem Juan Ingunza Valdivia 34, Callao - Callao - Callao. Ref. 1Er Piso De La Comisaria | Vasquez Milla Verénica 932860792
Juan Inguza Valdivia

6 | Callao Callao Callao Cem Playa Rimac Jiron Grau SIN, Qallao - Callao - Callao. Ref. A 2 Cuadras Lgvado Mayta Fernando 932862476
Del Paradero Quilca Con Faucett Gilmer

7 | Callao Callao Bellavista Cem Bellavista Av. Juan Pgblo Ii. N* 140. Iqtenor Del Gobierno Regional Del Ortiz Ruiz Emma Tatiana 976886615
Callao. Ref: Frente Al Colegio General Prado.

8 | Callao Callao Callao Cem Ramon Castilla Jr. Talara N° S/N, Urb. Ramon Castilla - Callao - Callao ﬁaar:ﬁ:as Arana Katherine 932983153

CENTRO DE ATENCION INSTITUCIONAL - CAI

Departamento | Provincia

1 | Callao

Callao

Distrito

Carmen De La
Legua Reynoso

Centro de Atencion

C.A.l. Carmen de La Legua
Reynoso

Direccion
Jr. Pacifico 300 (3er piso). Urb. Villa Sefior De Los
Milagros

Coordinador/a

Ballardo Franco Luis Miguel

Teléfono

994840455

CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL - CARNNA

N° | Departamento | Provincia Distrito Centro de Atencion Direccion Coordinador/a Teléfono
1 | Callao Callao Callao Car de Urgencia Angela Ramos | Av. Miguel Grau N°487 Rodriguez Paredes Cynthia 983336524
5 | callao Callao Callao Car de Urgencia Multifamiliar | Jr. Apurimac S/N - Cuadra 2 - Urb. Santa Rosa - Ref. Alt. | Prada Mosqueira Ana 940214389 /
Santa Rosa De Lima Cdra. 34 Av. Argentina Luciela 940249978
3 | Callao Callao Bellavista Car San Antonio Calle Los Robles S/N Cdra. 4 - Ref. Urb. Jardines de Viru Ampu.ero Miranda Ruth 940207522 /
Beatriz 940206568
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CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL - CARPAM

N° Departamento ‘ Provincia ‘ Distrito Centro de Atencion Direccién Coordinador/a Teléfono
. . . Vasquez Castafieda (01) 407-0765 / 940
1 | Callao Callao Callao Carpam Cieneguilla Jr. lquitos S/N Segunda Cuadra - Ref. Urb. Santa Rosa Giovanna Rocié 288 632

UNIDAD DE PROTECCION ESPECIAL

Departamento Provincia ‘ Distrito Centro de Atencién Direccion Coordinador/a Teléfono

1 |Callao Callao Callao Upe - Lima Norte Callao Av. Elmer Faucett 3970 Quispe Zela Olinda 975194831
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