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SERVICIO DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR ACERCÁNDONOS 
 

FICHA DE SERVICIO 

Objetivo Prioritario: 
OP. 03. Disminuir el riesgo de desprotección de las niñas, niños y 
adolescentes. 

Lineamiento de la política: 

Lin. 03.01. Mejorar las competencias parentales, fortaleciendo pautas 
de crianza positiva con enfoques de ciclo de vida, género, perspectiva 
de discapacidad e interculturalidad en las madres, padres y 
cuidadores. 

Descripción del servicio: 

El servicio tiene como finalidad fortalecer a las familias en 
competencias parentales con hijas/os menores de 18 años, como 
mecanismo de prevención de la desprotección familiar, coadyuvando 
al ejercicio pleno de los derechos de sus miembros. 
 
La estrategia principal del servicio es el acompañamiento familiar 
mediante la visita domiciliaria.  De manera complementaria se utilizan 
las estrategias de: 

- Sesiones grupales con familias. 
- Refuerzo de mensajes de crianza positiva por medios 

digitales. 
- Sensibilización del entorno comunitario. 

 
Objetivos del servicio: 
• Fortalecer y mejorar los roles parentales de las madres, padres y/o 

cuidadores principales, a fin de que asuma el cumplimiento de sus 
funciones parentales, respondiendo a las necesidades y etapas de 
desarrollo de las niñas, niños y adolescentes. 

• Fortalecer el vínculo afectivo entre los miembros de la familia, que 
promueva interacciones positivas y la convivencia democrática. 

• Desarrollar capacidades en las familias, que permita reducir los 
factores de riesgo y potenciar los factores de protección, 
propiciando un entorno familiar de bienestar, respeto y protección 
de todos sus miembros. 

 
Temas del Acompañamiento Familiar 
Se fortalecen las competencias parentales en función al constructo de 
crianza positiva, el cual se quiere fomentar en las familias como medio 
para prevenir la desprotección de los niños, niñas y adolescentes. En 
este sentido, se trabaja la propuesta de contenidos del servicio en 
función a 5 principios básicos, que constituirán el fundamento de la 
intervención: 

- Identificar objetivos de crianza a largo plazo. 
- Brindar calidez. 
- Brindar estructura. 
- Entender cómo piensan y sienten las niñas y los niños.  
- Resolución de problemas. 

 
Entrega del servicio 
• Profesionales en psicología cumplen el rol de Acompañante Familiar, 

tiene 20 familias a su cargo y realizan las visitas domiciliarias y las 
sesiones grupales. 
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• Profesionales en psicología cumplen el rol de Coordinador Zonal, 
supervisan casos y brindan asistencia técnica a los Acompañantes 
Familiares.  

• Las familias reciben visitas presenciales quincenales y al menos una 
sesión virtual mensual. 

Proveedor del servicio: INABIF-UDIF (Unidad de Desarrollo Integral de las Familias). 

Receptor del servicio: 
Familias con NNA menores de 18 años de edad, en situación de riesgo 
de desprotección familiar. 

Alcance: Nacional 

 

Estándar de cumplimiento Fiabilidad 

Descripción del estándar: 

El servicio de la Estrategia de Fortalecimiento Familiar Acercándonos 
es entregado de acuerdo con una metodología y contenidos 
estandarizados y aprobados por el INABIF, en una frecuencia de dos 
visitas domiciliarias por mes. 

Indicador: 

Porcentaje de familias con hijos menores de 18 años en riesgo de 
desprotección familiar que reciben 2 visitas domiciliarias mensuales 
durante los últimos 12 meses. 

Tipo: Calidad 

 

  


