
 

Política Nacional Multisectorial para las Niñas, Niños y Adolescentes al 2030 (PNMNNA) 

SERVICIO PARA EL REPORTE Y SEGUIMIENTO PARA LA ATENCIÓN OPORTUNA DE LOS CASOS DE 

VIOLENCIA CONTRA LAS NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES A TRAVÉS DEL PORTAL SÍSEVE 
 

FICHA DE SERVICIO 

Objetivo Prioritario: 
OP. 03. Disminuir el riesgo de desprotección de las niñas, niños y 
adolescentes. 

Lineamiento de la política: 
Lin.03.02. Mejorar la capacidad de identificación, prevención y 
denuncia de las diferentes formas de violencia, en la niñez y 
adolescencia. 

Descripción del servicio: 

El servicio se enmarca en la línea de acción de atención de la violencia 
escolar y tiene como objetivo garantizar la atención de manera 
oportuna para los casos reportados en el portal SíseVe, siguiendo los 
Protocolos de Atención de casos de Violencia Escolar estipulados en el 
Anexo 03 del Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, el mismo que 
fue actualizado mediante Resolución Ministerial N° 274-2020-MINEDU. 
 
El servicio permite: 

- Contar con datos reales y desagregados sobre los incidentes 
de violencia escolar, a nivel nacional, regional y local. 

- Evitar el aumento de la violencia a través del temprano 
reporte y atención de casos. 

- Evitar la recontratación de profesores que hayan sido 
sancionados judicial o administrativamente, por agresiones a 
escolares. 

- Ofrecer pautas para evitar que dichas agresiones escolares se 
repitan, además de los detalles sobre saber dónde encontrar 
apoyo en tu localidad. 

- Articular con otros sistemas de protección infantil. 

Proveedor del servicio: Ministerio de Educación - MINEDU 

Receptor del servicio: Estudiantes de Educación Básica 

Alcance: Nacional 

 

Estándar de cumplimiento Fiabilidad 

Descripción del estándar: 

El estándar de oportunidad busca que los casos reportados de 
violencia escolar en el portal SíseVe, sean atendidos de acuerdo a los 
plazos establecidos en dicho sistema, de acuerdo a los protocolos para 
atender la violencia contra NNA, actualizados y aprobados con RM N° 
274-2020-MINEDU. 

Indicador: 
Porcentaje de casos reportados en el SíseVe que son atendidos de 
manera oportuna. 

Tipo: Calidad 

 

  


