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SERVICIO PARA EL REPORTE Y SEGUIMIENTO PARA LA ATENCION OPORTUNA DE LOS CASOS DE
VIOLENCIA CONTRA LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES A TRAVES DEL PORTAL SISEVE

FICHA DE SERVICIO

OP. 03. Disminuir el riesgo de desproteccion de las nifias, nifios y
adolescentes.

Lin.03.02. Mejorar la capacidad de identificacidn, prevencién y
Lineamiento de la politica: denuncia de las diferentes formas de violencia, en la nifiez y
adolescencia.

El servicio se enmarca en la linea de accidén de atencién de la violencia
escolar y tiene como objetivo garantizar la atencidon de manera
oportuna para los casos reportados en el portal SiseVe, siguiendo los
Protocolos de Atencidn de casos de Violencia Escolar estipulados en el
Anexo 03 del Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, el mismo que
fue actualizado mediante Resolucién Ministerial N° 274-2020-MINEDU.

Objetivo Prioritario:

El servicio permite:

- Contar con datos reales y desagregados sobre los incidentes

Descripcion del servicio: de violencia escolar, a nivel nacional, regional y local.

- Evitar el aumento de la violencia a través del temprano
reporte y atencién de casos.

- Evitar la recontratacién de profesores que hayan sido
sancionados judicial o administrativamente, por agresiones a
escolares.

- Ofrecer pautas para evitar que dichas agresiones escolares se
repitan, ademas de los detalles sobre saber donde encontrar
apoyo en tu localidad.

- Articular con otros sistemas de proteccién infantil.

Proveedor del servicio: Ministerio de Educacién - MINEDU
Receptor del servicio: Estudiantes de Educacion Basica
Alcance: Nacional

Estandar de cumplimiento Fiabilidad

El estdndar de oportunidad busca que los casos reportados de
violencia escolar en el portal SiseVe, sean atendidos de acuerdo a los
Descripcion del estandar: plazos establecidos en dicho sistema, de acuerdo a los protocolos para
atender la violencia contra NNA, actualizados y aprobados con RM N°
274-2020-MINEDU.

Porcentaje de casos reportados en el SiseVe que son atendidos de
Indicador: manera oportuna.

Tipo: Calidad
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